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Protokoll? Etikett? Viselkedéskultura!

Bizonyéra nem én vagyok az egyetlen, akinek a protokoll fogalmédhoz elsésor-
ban a diplomdcia, az iizleti élet asszocidlodik, €s a konyvtari munkaban partikuld-
risnak véli a kérdést. Ezt latszik igazolni A magyar nyelv értelmezd szotdra is,
amely szerint ,,a hivatali érintkezés udvariassdgi szabdlyainak osszességet” je-
lenti a sz6. Az ismertetendd kiadviny szerzéi ,Fodor Péter és Havas Katalin azon-
ban sokkal tdgabb értelmezésben haszndljak a kifejezést: a konyvtarosi magatartds
¢és viselkedéskultira szinonimdajaként. ,Hivatali érintkezésnek” tekintik ugyanis
az olvasokkal, a haszndlékkal valé mindennapos egyiittélést is. ,,Az egyiitrélésnek
pedig szabdlyai vannak. Nevezhetjiik protokollnak, etikettnek, de nevezhetjiik egy-
szeriien viselkedésnek, egymds kozotti viszonynak” — irja Havas Katalin. Tehat a
szerz6k elsGsorban nem az intézmény hivatalos, hivatali kapcsolatait vizsgdljak,
hanem a konyvtarat megjelenit§ konyvtdrosok viszonydnak, magatartdsanak, vi-
selkedéskultiirdjanak legfontosabb jellemzdit és Gsszefiiggéseit akarjdk bemutatni
és rendszerezni.

Nemrég jelent meg A magyar kényvtdrossdg etikai kédexe, amely megfogal-
mazta a szakmdban vald tevékenykedés alapvetd és mélté magatartdsi normdit.
Bartos Eva A kényvtdari protokoll cimd kiadvédny szerkeszt6i elGszavdban arra
hivatkozik hogy az elvont, ,linnepi” normarendszer mellett meg kell fogalmaz-
nunk ennek ,hétk6znapi”, mindennapi gyakorlatat is. Ezért ez a kiadvdny ,.a
konyvidrosok eddigi iratlan viselkedési szabdlyait kisérli meg rendszerbe foglalni,
frottd tenni” — s ez ttord probélkozds szakmdankban.

A kiadvény két szerz6 két kiilonbozd miifaji tanulmanydt tartalmazza, amelyek
kiegészitik és erdsitik egymast. Fodor Péter, az orszdg egyik legnagyobb koz-
konyvtiranak (FSZEK) fGigazgatdja, dsszegydjti és rendszerezi ,,in vitro” (ahogy
Bartos Eva irja), azaz clméletben, melyek a viselkedéskultirival, a tarsadalmi
érintkezéssel, a kommunikdciéval kapesolatos 4ltaldnos elvarasok. Felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy a viselkedés nem valamiféle formdlis, merev, oncéld dolog,
hanem ,,a mindennapi magatartds formdinak dsszessége, melyben a magatartds
erkdlesi és etikai vondsai kiilséleg is kifejezddnek”. Az 1997. évi CXL. szdmu
torvényre hivatkozva Fodor Péter felvdzolja a korszerd szolgéltaté konyvtar fel-
adatait, a megvdltozott tarsadalmi kornyezetet és igényeket, amelyeknek 4t kell
hatniuk az egész konyvtdrat: meg kell nyilatkozniuk a vezetéi dontésekben, a
szolgdltatdsi szervezet modositdsdban éppigy. mint a konyvtarosok mindennapos
munkdjdban, az olvasdk. a haszndlé kiszolgaldsdban. A mindségi szolgdltatdsok
legfontosabb kozvetitdi a konyvtdrosok, ugyanis téliik fiigg az olvasék elégedett-
sége vagy clégedetlensége, vagyis a konyvtar munkdjanak megitélése. Mint f6-
igazgaté kiillondsen fontosnak tartja a szerzd, hogy a problémédk megolddsdban
mennyire kreativak a kényvtarosok, személyiségiik mikods t6ke-e, azaz rendel-
keznek-e problémamegoldd képességgel, készségekkel. A szerzd részletesen fog-
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lalkozik a kommunikdciéelmélet szabélyszertiségeinek konyvtdri alkalmazdsdval.
kiemelten a nem verbdlis kézlésmddokkal, amelyek alatdmasztjak, modositjak
vagy teljesen lelvdlyjdk a verbdlis lizeneteket. Ezt kovetéen megfogalmazza a
sikeres fellépés Osszetevdit, pontositja a viselkedéskultira alapfogalmait (illem.
etikett, protokoll, tdrsadalmi érintkezés, magatartds, udvariassdg stb.). Ezek gya-
korlati megvaldsuldsdnak néhdny fontos teriiletét veszi sorra, igymint: kdszonés.
idvozlés, megszolitds, tegezddés, telefondlds, ligyintézés, szikebb értelemben vett
protokoll — ezeket minden kozintézményben egyforman itélik meg. Két [ejezet
foglalkozik azzal. hogy a kultdrakozvetitd, szolgéltaté konyvtdr és informdcios
kozpont csak akkor lehet eredményes, ha minden cselekedetében szolgal és part-
nernek tekinti az olvasdkat, a konyvtar haszndléit. Ahhoz, hogy ezeknek az elvi-
rdsoknak megfeleljiink ,,a szakmai ismeretszerzés elsajdtitasa mellett sziikséges
olyan protokoll ismeretekre is szert tenni, amelyek a mindennapi munkdban nél-
kiilozheretlenek”. Fodor Péter az dltala felhaszndlt és ajanlott forrasok felsorold-
sdval zdrja tankényvszerd irasat.

A kotet masodik fele Havas Katalin munkdja, aki a févdrosi konyvtdri torzs-
kézonség (olvasok és konyvtdrosok) kozismert és kedvelt személyisége. Szerény
biiszkeséggel hivatkozik arra, hogy 46 éves konyvtdri palydjabol 35-ben .pult-
melléki kdnyvidros™ volt. olvasoszolgalatban, tajékoztatdsban dolgozott. fey aztin
természetes. hogy ¢ .in vivo™ (azaz az €letben, a gyakorlatban) mutatja be azt a
folyamatot, amely a tapasztalatlansdgbdél adédé spontdn megolddsoktol vezet a
hatasokkal és kovetkezményekkel szamol6, tudatos konyvtdri viselkedésig.

Havas Katalin bekoszontdjében leszogezi, hogy vannak dolgok. amiket jogsza-
balyok, etikai kodex és miikddési szabédlyok irnak elé szaimunkra — ezekkel nem
foglalkozik —, ami viszont mindezen eldirdsokat ., feloltdzteti”. elevenné teszi,
meghatdrozza és mikddésbe hozza, az a viselkedés. Egyéni viszonyunk munka-
helyiinkhoz. litogatéinkhoz, egymashoz. Irdsaban mindhdrom aspektus egyszerre
van jelen. minden megitélt szitudcioban. Valamennyi konyvtdros érintett e kérdé-
sekben. dolgozzon akdr kis, falusi konyvtdrban, akér orszagos szakkonyvtarban.
barmely munkakorben, barmely poszton. Hiszen mindegyikiik vezérls clve: az
olvasd, a haszndlé mindenck eléut! Vitatkozhatunk ugyan azzal az dllitdssal. hogy
waz elégedetlen olvasonak akkor is igaza van, ha nem”, de ismerve Havas Kaltit.
el kell hinni réla, hogy nagyfoki szolgdlatkészségével, irigylésre mélto tiirelmével
0 ezt valéban meg is valositja.

[rdsdnak fve. felépitetisége van. Szemelget a viselkedési kddex gyongyszeme-
ibGl, és beleéli magdt a konyvtdri helyzetekbe. 15 jellemzé alaphelyzetet emel ki.
czek koré csokrositja a vonzéasukba tartozo viselkedési médokat. Erdekes és fan-
tdziamozgato fejezetcimekel ad, pl. Figyelem és figyelmesség,; Bardtsdagos arcoi
kérek!; Mindennapi konfliktusaink; Ehess, ihass, olelhess, alhass!?; En irok le-
velet magdanak; Milyen dltizékben adjuk eld a fentieket?; Mindenki elnyeri mélto
Jutalmdr? stb. Semmiféle konyvtari viselkedési helyzet nem marad érintetlen. PEl-
dai konkrétak, a sok apro szitudciobol végiil nemcesak a teljes konyvtdri szolgal-
tatdsi spektrum kerekedik ki, hanem az is, hogyan véltozott az utobbi évtizedekben
a szolgdltatdsok tartalma és technikdja. Kirajzolodik egy klasszikus konyvtdrosi
életpilya is a kezdetektdl a nyugdijba vonuldsig. Braviros az iréi megoldds. A
régen pélydn lévSknek az elsziirkiilés ellen ajdnlja, hogy sose felejtsék cl, ,,a napi
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rutinmunkdt két csodds dologgal végezziik: az emberrel és a mitalkotdssal”. Ne-
kem ez a legfébb iizenete. Magatartdsat és irdsait egyarant szelid humor, irdnia
¢s Onirdnia jellemzi. Legtobb esetben tobbes szdm ¢lsG személyben beszél, azaz
kozosséget vallal kollégdival. Leirdsaiban magunkra ismeriink, de nem sértddiink
meg, mert igy ad tanacsot, (igy nevel, hogy nem oktat ki! Ezt a kézosséget be-
fejezd soraiban azzal erdsiti meg, hogy ,,a felsorolt tilalmakat mind megszegtem
magam is. Szolgdlati idém hossziisdgdra valé tekintettel sokszor. Minden hibadt,
biint, mulasztdst elkovettem, de egyben biztos vagyok, nem iiltem elnokségi asz-
talndl felemds zokniban. Es ez bdtoritott fel arra, hogy elmondjam, hogy szerintem
milyen a konyvtdros, ha viselkedik”.

Forgassuk tehdt haszonnal és élvezettel a Konyvtari Intézet ij kiadvanyat. Sze-
rintem ugyan a viselkedéskultira benne foglalt tudnival6i a konyvtarosi alapis-
merelek kozé tartoznak, egyetértek azonban Fodor Péterrel, aki szerint ,,a képzési
szerkezetben a szolgdltatdsi attitiid még nem kapott olyan figyelmet, mint amilyen
a gyakorlati munkdban nélkiilozhetetlen”. A bemutatott kiadvanyt minden aktiv
konyvtarosnak ajanlom 6nképzéshez és tovibbképzéshez — felséfokon is. Fogad-
juk meg a népi bolcsességet: ,,jobb késén, mint soha!”

(Fodor Péter—-Havas Katalin: Konyvtdri protokoll. Budapest, Kényvtiri Intézet,
2007. 86 p. [Tovabbképzés felséfokon])
Balogh Ferencné

A mult katjai

Nem gondolnink, hogy egy kisvaros kényvtaranak torténeti el6zményeit tirgya-
16 konyv kiilonosebben izgalomba hozna barkit, még talan szakmabelieket is alig.
Kertész Kdaroly konyvének cime pedig pontosan ilyenféle visszatekintést igér: A
tapolcat kényvtdrak térténete a kezdetektdl 1956-ig. Aki mégis kézbe veszi a dolgo-
zatot, hamarosan tapasztalja, sokkal tobb ez anndl, mint amit a cim utdn varunk. Ha
le mernénk irni az agyonkoptatott hasonlatot, hogy mint cseppben a tenger... nem
sokat tévednénk. A gyakorlott szakember jol érzékelhetSen veszi szdimba a széba
johetd forrdsokat, és biztos kézzel vilasztja ki a legjellemzébb tényeket.

Mindez, mondhatndnk, elvdrhaté egy komoly szakmunkatél. Nem is ez ragadott
meg benniinket leginkdbb. Amit a md tébbletként nyijt, a biztos alap. Mégpedig a
konyvtériigy orszdgos folvazoldsdval egyrészrdl, a helyi tdrsadalom rétegzdésé-
nek, Gjabb és djabb konfliktusainak bemutatdsdval masrészrdl. Mértéktarto, vissza-
fogott lefrdst kapunk a gazdasdg. a politika, az iskoldztatds és a téma szempontjabol
eldtérbe dllitott mdvelGdési viszonyokrdl. Sziikséges ez, hiszen intézménytorténet
kornyezeti tényezdk, hdttér nélkiil, ires térben bizonytalanul drvalkodna.

A recenzens kisértést érez, hogy a konyv tébb részletét, ha nem is konyvtér-
torténeti tankonyvként, de legaldbb azt kiegészitS olvasmanyként, egy kresztoma-
tiarészeként ajanlja. Mdig hato tanulsdg pl. az, ahogyan csatdt vesztett a megujulni
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nem tudd, kelld tdmogatdsban nem részesiild, elmaradott szellemiségd polgari
fidiskolai ifjusdgi konyvtdr az 1920-as évek kozepétdl az orszdgot elaraszto fil-
Iéres, télpengds sth. ponyvairodalommal szemben.

A politika ratelepedése a konyvtdriigyre legszembetiindbben a nyilasok a zsido-
nak mindsitett irok mdveinek kivondsaban, majd a hdbord utdn, 1945-ben fasisztd-
nak itélt irodalom eltdvolitdsaban jelent meg. Mindketté tilzo és elfogadhatatlan
intézkedés, de ami ezutdn kovetkezelt, az a magyar ,tilteljesités” iskolapélddja. a
hazank konyvtariigyét iranyité hatalom lemoshatatlan szégyenfoltja: Urmutaté az
iizemi és falusi kényvtdarak rendezéséhez cimmel 1950-t61 kiadott cimjegyz€k. in-
dex, ahogy a szakma nevezte. Ezekben kozel tizezer tétel szerepel selejtezenddként.
Kozotiik szdmos olyan szerzg, akinek minden muvét betiltottdk. Hama megnézziik
ezeket a listdkat, elképediink azon a tudatlansdgon, rosszindulatd elfogultsagon.
ami Osszedllitéit vezette. Szerencse, hogy a bolcsebb kényvtdrosok, kiilontsen ki-
sebb kényvtarak, alig-alig hajtottak végre. Igy torténhetett ez Tapolcdn is.

Mennyire jellemzd az 6tvenes évekre egy madsik idézett esemény! 1953-ban
elrendelték, hogy a cséplShelyeken dranként tiz perc sziinetet tartsanak és ezekben
a konyvtdros konyvpropagandat fejtsen ki a konyvtar (tudjuk, milyen) konyveit
ismertesse.

Arra, hogy mennyire szivés munkdt, modszertani buzgdsdgot, hozzdértést és
olykor a hatalom birtokosaira gyakorolt taktikus nyomast igényelt egy-cgy feladat
megolddsa, jé példa 1956-bdl Pdldy Robert, a Veszprém Megyei Konyvtdr veze-
tGje (késébb a Kényvidros f6szerkesztGje) levele azért, hogy a jardsi kényvtdr
valosdgosan elinditsa a szimdra megszabott tevékenységet Tapolcdn. A nehézkes
helyi appardtus nem mozdult, és erre Pdldy a nyilvanossighoz fordult, és 1€l év
maltan hirlapi cikkben tdrta f6l a helyzetet — nem eredményteleniil.

Az egyesliletek témdjdban kevésbé jdrtas olvasé taldn alig érzékeli a konyv
egyik erényét: sikeriilt a szdmos djraalapitds és a kozhaszndlatban tobb alakvil-
tozatban elgfordulé (egyesiilet, egylet, tarsasdg, tarsaskor, olvasokor stb.) névval-
tozat ellenére a valdszintleg teljességgel szamba vett formdcidk azonositasa. Tud-
juk, hiszen az alfoldi olvasokorok esetében masok is kiizdotiek ezzel a bonyodal-
mat okozo nehézséggel.

A konyvszakma mai munkdsa — mint a megbecsiilés jelét — jo érzéssel nézegeti
elédei bizonydranem kis faradsaggal 6sszegydjtott fényképeit, €s olvassa az olyan,
jelentésnek aligha mondhaté hirt, hogy Szigethy Odén lapszerkeszidt, a kozségi
konyvtdr kezelgjét 1922-ben a kultuszminiszter a Wodianer-alapitvéany dijaban ré-
szesitette, Ritkdn jutott elismerés a kozért onzetleniil munkdlkoddknak. ..

Az egyesiiletek és intézmények konyvtdri munkdlkoddsa jérészt médr 1956 elott
lezdrult, hiszen tobbségiiket feloszlattdk vagy a koriilmények hatdsdra megsziin-
tek. Mégsem tabula rasa ahonnan a konyvtdriigy fejlédése jraindult. A vagy és
felismert sziikséglet a konyv irdnt ott maradt sok lélekben. Ugy ldtszik, ha felemads
modon, ha ideolégidval, biirokrdcidval agyonterhelten is, de sziikséges és ered-
ményes volt az az ut, amit a magyar konyvtdrligy az elmult 6tven év alatt megtett
Tapolcdn ¢s mdsutt is szerle € kis hazdban.

(Kertész Kdroly: A tapolcai kényvtdrak torténete a kezdetektdl 1956-ig. Tapolca,
2006. 252 p.)

Hajdu Géza
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'56 sajtoja CD-n

Az 1956-0s forradalom 2006.
évi, 6tvenedik évforduldjara a ro-
vid torténelmi iddszak sajtéjdanak
addigi legteljesebb(nek gondolt)
Jegyzékét jelentette meg 2006 ok-
téberében az OSZK Mikrofilm- és
fényképtara.

A bibliografia mellé akkor csak Of’
.meritést” adtak a lapokrol késziilt b
mikrofilmfelvételekbdl, remélve,
hogy hamarosan a teljes anyagot is
hozzaférhetdve tehetik.

Az azdta eltelt idé munkdja
meghozta gylimolesét: a jelenlegi
Osszedllitasban, amely a konyv-
feszuivdlra késziilt el, és ott volt az
intézet kényvheti standjdn is, a kordbbi gy(jtésbe sorolt Ujsdgok szama 106-r6]
114-re szaporodott, és ezeket 1156 oldal terjedelemben lehet lapozgatni.

Az Gjsdgok a lapok neve, a szerkesztSk, a megjelenési helyek jegyzékébdl.
végiil napok szerint is bongészhetdek. A sokrétd megkozelités és az ezekhez iga-
zitott jelenleg legteljesebbnek nevezhetd feltdras minden bizonnyal megkonnyiti
az érdekldddk, a kutatok dolgat.

A szerkesztdk viltozatlanul varjak a felbukkand djabb lappéldanyokrél a CD-n
léve anyagot Japozgaldk™ szives jelzésél, annak reményében, hogy a gyUjteményt
még teljesebbé tehetik,

A CD dra: 4500,- Ft.

Megrendelhet: az Orszdgos Széchényi Konyvtdr Kiadvanytdraban: Kirdly Ti-
medndl, 1827 Budapest, Budavdri Palota F épiilet. E-mail: kiadvany @ oszk.hu
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