Paszternak Adam—Takdacs Daniel-Mikulds Gabor

Koényvtar 2.0,
avagy kdzosen vagyunk
tudasbirtokosok

Fogunk-c tiz év milva a ksnyvidr 2.0-rol (vagy bank 2.0-r6l, marketing 2.0-r6l.
iskola 2.0-16] sth.) beszélni? FeltehetSen mér nem, vagy csak kevéssé. Ugyanagy
nem, mint més technikdkral, eljdrasokrdl, amelyck szervesen beépiilnek a min-
dennapok gvakorlatdba, és megsziinnek ~ legaldbbis 6nmagukban — téma lenni.
A 2.0-s gyakorlathan elthalvdnyodik a hatdr a hagyomdnyos szolgditaté és hasz-
ndlé kozort, az eldbbi inkdbb fizikal és virtudlis reret ad az utdbbiak céljai szd-
mdra. Ma., 2007-ben beszélnek itt-ott 3.0-rél és 4.0-rél, de taldn nem ez a Iényeg.
hanem az, hogy az alapvetden technikai fejlesztések hogyan és milyen gyorsan
hefolydsoljak a szakmai gondolkoddst.

Web — hanyas is?

W Lépj be a Kényvtdr 2.0-ba. Ezr az iij konyvidri szolgdlrardsi modellt
vitaijdk online forumokon, konferencidkon, vezetdi iroddkban és tdjé-
koztatopultokndl. Ha még nem vagy, illetve munkatdrsaid még ninese-
nek a Konyvedr 2.0-t tdrgyalok kézon, jol figyelj, a Kényvedr 2.0 1i)-
jdélesztheti a konyvidrhasindlékkal vald kapcsolatunkat.”!

A konyvtar 2.0-s clnevezés a divatos web 2.0-nak (vagy: web2, webkettd)
kisnyvtdrakra alkalmazott ,viltozata”. A webkettS egyrészt szerves folytatdsa an-
nak, amit a *90-es évek kidzepén mint internetet (mostantdl: web 1.0)? ismertiink
meg, ugyanakkor gyokeresen el is tér téle. A webkettd kifejezés 1999-ben bukkant
fel, 2003-t61 terjedt el, Tim O’ Reilly*-nak kdszénhetden; tehdt elég j61 lehet ki
czt a villozdst az czredfordulShoz.

Az alapvetd célok segitdje; konyvtar 2,0

A konyvtar 2.0% természete a konyvtdr alapvetd és legjobb szolgdliatdi hagyo-
ményan és kiildetésén alapul:

® a kozosség tagjai dltal elSallitowt informdciohoz vaid hozzdférés,
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® megosztds és felhaszndlas a kozosség céljai szerint,
® hozzdjarul a haszndloi kozosség épitéséhez.

Innen nézve tehdt semmi djat nem jelent, sét, a konyvtdr alapvetd céljahoz 4j
eszkozokkel val6 visszatérést segiti. Es ezért a 2.0-s kdny vtdr valéban a demokracia
alappillére. Maga akonyvtdr 2.0 koncepcid nincs két éves sem. Jellemzden a konyv-
tari blogvildgban sziiletett, mielétt anagy szaklapok cimlapjukra vették. Targyszerd
definicidja:

Interaktiv, egyiittmiikodésen alapuld, multimédias, webalapii techno-
logiai alkalmazds, webalapii kényvtdri szolgdltatdsokhoz és gyiijteme-
nyekhez. Haszndalokézponti virtudlis kdzosség, melyben a konyvidr
nem egyediil felelds a tartalom elédllitdsdért.

Ugyanazokat az eljarasokat és technolégidkat alkalmazza, mint a kdzosség (Ma-
gyarorszdgon a legdinamikusabb kényvtari célcsoport a blogokat, wikiket, RSS-t.
chat-et stb. hasznal6 fiatalok). Osztonzi az innovacidt és kisérletezést az elektro-
nikus kdnyvtari kdrnyezetben.

A Library 2.0 meme map”-en® az alapvetd funkcidkat az alabbi nyolc pontban
hataroztak meg:

® Kozosség- és felhaszndl6-kozpontisag:

@ Technikailag megfelelGen kialakitott kérnyezet;

@ A felhaszndld elérése a long-tail (elnydld szakasz); altal;

@ A tartalomhoz egynél tébb eszkdzon is hozza lehet férni,

@ Tartalomkozpontd szoftverek;

e Allandé viltozis;

@ Web 2.0 alkalmazdsok és szolgéltatdsok haszndilata;

@ Nyitott szabvanyok.

A 2.0-s konyvtdr elfogadja, hogy az emberek az informaciot nem egymaguk-
ban. hanem kozosségbe dgyazottan keresik és hasznéljak fel. Ezt timogaté néhédny
technologiai példa a konyvtar 1.0-bol 2.0-ra valtdsra:

® E-mail referensz kérdés/vilasz oldalakbdl: chat-referensz (is);

@ Szovegalapi eligazitds, tdjékoztalds mellett: egyidejid elektronikus adatfolya-

mon alapul6 tajékoztatas interaktiv adatbazisokkal;

® E-mail-levelezdlistdk, webmesterek mellett: blogok, wikik, RSS-ek;

® Szabdlyozott osztdlyozdsi sémdk mellett: hasznédlok édltali cimkézés is (pl.

OPAC-ban);

@ Fdként nyomtatott és elektronikus tartalmakat reprezentdlé katalégusok mel-

lett honlapok, blogok, wikik stb. kindlata;

e Kiterjedt informdciéforrasok: a hagyomanyos nyomtatott €s elektronikus do-

kumentumokon til szocidlis hdlok (pl. iWiW), blogok, podast-ok stb. az
OPAC-ban.

Tehit t€vedés azt gondolni, hogy a 2.0 megsziinteti az 1.0 eljardsait. Sokkal
inkdbb kiegésziti, hatékonyabbd, a kdz0sség szempontjdbdl kivanatosabbd teszi
azokat. (Es altalaban: a jarmuvek feltaldldsa utdn sem sorvad el a labunk, a foték
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nem veszejtették el a festményeket. A kordbbi technikdk, eljardsok inkdbb a kedv-
telés eszkozeivé lesznek, illetve kolesonhatdsban maradnak az djabbakkal.)

A technika alakulasa

Az elsé Iépéseket a szocidlis hdlokat kezeld alkalmazasok (pl. iWiW) felbuk-
Kandsa jelentette. Mindez a kdvetkezd viltoztatasokat vonta magédval:
@ a kisebb-nagyobb, egymastdl elszigetelt ,informdcios szigetek™ egybeépiil-
tek. egységes szolgaltatdsi és keresési feliiletet alakitottak ki;
@ a tdrsadalmi vdltozdsoknak koszonhetden a kommunikdcio és az informa-
civdramlds egyre szabadabbd, decentralizdltabbd ¢s kontrolldlatlanabba valt:
(4 kapcesolati rendszerek alakulnak, a kozosségek | kitdgulnak™, a tavolsdagok
relativizdlddnak),
® cgyre inkdbb belsd igénnyé valt a tartalmak kategorizildsa, rendezése;
a web iizleti értéke ismét megugrott (a ,,dot-com lufi” kidurrandsa utdn);
® Uj lehetdségek nyiltak meg az internet segitségével (webalkalmazasok ¢€s -szol-
gdltatdsok).

Ezck eredményeképpen jout Iétre az, amit ma ldtunk: forrdskédszabvdnyok® —hmp.
/mw3e.org/, blogok, linklogok, wikik, podcastok, RSS-csatorndk stb. (e technikdkat
késdbb részletezziik). Tim O’ Reilly mindezt egy 4+ 1-es struktirdba rendezte, a 3-astol
a 0. szintig, ahol a legfelsd szintre a teljesen on-line szolgdltatdsok, alkalmazdsok
keriiltek, alegalsorapedig azok, amelyeknek voltaképpen nincs sziikségiik hdlozat-
ra. de jol mutatnak a neten is (pl. GoogleMaps http://maps.google.com/). A 0. alatti
szinthez pedig az email-, instant-messaging (pl. MSN hup.://inessenger.msn.con)
vagy kliensek és a telefon (pl. Skype http://skype.com/) tartoznak.

Az .4j" webnek tehdt [ényege:

® cgységesség (s itt hadd helyezzek nagyon erds hangstlyt a szabvdnyokra).

® koOzOsségiség (egylajta G demokrdciat teremtett),

@ platformfiiggetlenség (operdcids rendszer és — elvileg — bongészdfiiggetlenség).

@ dinamizmus (nincsen végleges projekt; minden bétaviltozatban fut, tehat fej-

leszthetd ¢s fejlesziendd).

Mindezeken (web 2.0) alapul tehit technikailag a konyvtdr 2.0 kifejezés.

Tényleg a hasznaloért van: egyiitt alakitjak a konyvtarat

Els6re taldn riaszténak hangzik, hogy a hasznalok is aktivan alakitjak a kényv-
tarat. Am gy sokkal inkdbb biztosithaté, hogy az megmarad az olvasck érdekko-
rében — vagy éppen visszatér oda. A kényvtdr 2.0 néhany jellemzdje:

@ Haszndlokozpontd, ugyanis a haszndlok részt vesznek a tartalom-el&allitds-
ban. Példdul (akdr a kényvtarosok) kommentarokkal latjak el a katalogusre-
kordokat, amelyeket a késdbbi olvasé ligyelembe vehet (ha akar), részt vesz-
nek a wikik szerkesztésében, a blogok irdsdban, amelyck a konyvtdr katalo-
gusabol is elérhetdk Ichetnek.


http://maps.google.com/
http://messenger.msn.com/
http://skype.com/

@ Multimédids — a gy(jtemény és a szolgdltatds egyardnt szoveges; video €s
audio-osszetevlket tartalmaz. Példdul a katalégus vdltozatos formatumd
elektronikus dokumentumokra mutat, mondjuk, Babits esetében a digitalizdlt
Nyugat-szamokra, a kolt§ eredeti hangfelvételére, tv-beli irodalmi misor
anyagdra stb., amelyek ’fizikailag’ a konyvtdr falain kiviil taldlhatok, akar
maga a kényvtdri szerver is.

@ Kozdsségi—akonyvtar webes jelenléte magdba foglalja a haszndldk jelenlétét
1s (szinkron és aszinkron). Példdul az azonos témakor irant érdekléddk virtua-
lis kozosséget alkotnak (megfeleld adatvédelmi gyakorlat mellett) egymas dl-
tal keresett vagy eldallitott dokumentumokba is betekinthetnek, €s nincs aka-
ddlya a kozos munkdnak sem — akdr a konyvtdros bevondsdval az erre specia-
lizalédott konyvtari elektronikus feliileten vagy fizikai térben.

Ha a kényvtdr ebben nem Iép, a lehetséges célcsoport konyvtdron kiviil alakitja
meg a maga hasonlé koreit (pl. iWiW). A 2.0-s konyvtdr tehdt radikdlisan inno-
vativ: a kozosség alakuldsdval a konyvtdr is véltozik; hagyja, s6t, szorgalmazza,
hogy a haszndldk valtoztassak. Az dllomdny interaktivabba és hozzdférhetGbbé
vilik (v0.: lebegd dllomdny?), a szolgdltatds az informdciddtaddsra és informdcids
irdstuddsra 0sszpontosit, mintsem a kontrollalt hozzaférésre.

Kulturalis és uizleti valtozas

A 2.0-s konyvtdr a fentiek értelmében paradigmavdaltast var el a konyvtd-
rosoktol, nemcsak abban, hogy megnyissdk katalégusukat és dllomdnyukat, ha-
nem, hogy a szabdlyozast is lehetévé tegy€k a haszndlék szamdra. A 2.0-s konyv-
tirban a figyelem a teljes leltari kontroll helyett a kdzos felfedezé rendszer felé
fordul. igy a 2.0-s konyvtar forradalmasitja a szakmat. Ahelyett, hogy a konyvté-
rosok rendszereket (pl. részletekbe mend bibliografiai kontroll) dllitanak el6 tigy-
feleik szdmdra, lehetévé teszik szamukra, hogy mindezt megteremtsék sajdt ma-
guk szdmadra (taxondmia helyett a ,nép” dltal készitett tn. folkszondmia). Egy
évtizedeken 4t szabdlyozdssal és a kiszdmithatésdg kultdrdjdval dtitatott szakmd-
nak magdba kell fogadnia a lazitdst és a tobbféle felfogds egyiittélésének lehetd-
ségét. A konyvtdrtorténelemben ehhez hasonlé fordulépontok voltak a raktarak
megnyitdsa vagy a népszerd irodalom befogaddsa a kényvtarba a huszadik szdzad
elején [az USA-ban].8

Mield6tt a cikk tovabbi részében a technikai eszkozokre tériink ki, érdemes a
technikai valtozdssal szoros kolcsonhatdsban dllé (kéz)gondolkoddsbeli valtoza-
sokra is pillantdst venni. Néhdny példaval:

® Az emberek — olvasok, tigyfelek — a beszerzett terméket, szolgdltatdst sajat

hatdskorben tjraértelmezik, interiorizaljak. A népszerd regények, filmek ira-
sos ¢és vizudlis tovabbgondolasdt lelkes rajongdk végzik (fanfiction), és eze-
ket kozzé is teszik (pl. fanzine-ekben).

@ A Google ataldlati listat a haszndl6i keresési mintdk szerint alakitja, egyiittes

keresést tesz lehetévé a sajdt gépen (Desktop Search s a kiilsé weben, el-
mosva a kiilsé és belsd informacié kozotti hatdrokat).
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® A7z Amazon.com kozzéteszi vevdinck vdsdrldsi mintdzatit (akik ezl megvd-
sdroltdk. megvetiék még azt is...), véleményét. mint értékesftés—Oszionzesi
és tijékoztatd eszkiz.”

® Iniézményck kikérik és alapvetd dontéscikben 1s figyelembe veszik hasznd-
101 kozdsségik véleményét — kartiik példaul a British Library is, gy(jtékori
stratégidjanak megalkotdsaban, 'V

® A kutatdsicjlesztés is kiszervezhetd™; a Procter & Gamble ., meghirdeti™ ku-
tatdsi teladatait, ami dltal a belsd kutatdi kapacitds sokszorosit tudja kihasz-
nélni.!!

Az lgyfelek kozosségei egyre Wobb csethen hatnak vissza a termékgydrtdra,
szolgdltatéra. Ilyen mdédon elhalvanyul a hatdr a termeld. szolgdltaté és befogadd
kozott. Az igy megviliozott kirnyezethen pedig még inkdbb az marad meg. aki
eredményes kapcesolatokat €s kozosségeket tud kiépiteni, timogatni alaptevékeny-
sége koril. A kdnyviar e téren is komoly versenytdrsakkal szembesiil, és megma-
radt poziciojnak megtartdsa érdekében feltchetden szoros egytittmikodés és fel-
adatmegosztds sziikséges.

A korabbi iranyits (vagy legaldbbis azt szindékozo) auitdd helyeut a felszabadi-
16, meglévd korldtokat tebontd dsztdnzd valik versenyképessé — a hazai kdnyv-
tarakban is. A technoldgial vidliozas eldsegiti a konyviin rendszer dtalakuldsdt is:
nines feltétleniil értelme sok helyen kzpénzen pl. pedagogian gyorstdjékoztatist
nydjtan (akdr 24 6ran keresztil). hiszen a szolgiltatok kzot megosztott virtualis
tinstanl messaging) tajékoztalds barki szimara a konyvtdr fizikai érintése nélkill is
clérheidvé vilik (akdr a szinién otthonaban iildogéld tijékoztald szakember dltal).
Ezek alapjan gordilékenyebbé — ¢s unyagilag cloddzhatatlanabba — valik a kényv-
tari szolgaltatdsok kiszervezése, fizikai kornyezettdl vald részbeni elvildsa.

A 2.0 technikdk és gondolkoddsmad czért a tarsadalmi viltozdsok titemdt dt-
vevd konyvtdri rendszer esetén munkathely)-megtartd tényczdvé vélik.

A konyvtar 2.0 technikai eszkozei

1. Blogok kiillsé és belsd konyvrdri kommunikdcidry

Epyre gyakoribb, hogy egy magdra valamit is add nyilvanos kényvidr legalabb
egy, de sok esetben 5-6 bloggal is szélesiti a kommunikdcids csatormdt. A chat és
az instant messaging rendszerek mellett e blogok (freeblog — Atip:/ifreeblog. hiv/,
blogtér — hnp:/iblogrer. hu/ — vagy a harai kényviir kdzosség szolgdlatdra késziill
http:kdog. hu) forgalma is névekszik. Ha a chat a rovid tavid, az cmail a hosszd
tavi, akkor a blog a kbzéptdvi lizenetvallds eszkoze. A kiilsd mellett a szakmin
belili kommunikdcichoz is kividlé cszkoz a blog. E miifaj Nyugaton visszaszori-
tolla @ levelezdlistikal {(czeket meghagytik a komoly szakmai kérdéseknek). Sza-
mos egyéh eldnye mellett ugyanis a blogokrdl szdrmazo informdciddradat sokkal
konnyebben szirhetd, kezelhetd, €s rugalmasabb a visszacsatolds is: ha nagyon
ellenkezd dlldspontot képviseliink, akkor nem muszdj az olvasotl blogot ott hely-
ben letdmadni. hanem higgadtan, érvekkel aldtdmasztva a sajdtunkon is meg tud-
Juk fogalmazni azt. Motivdcids hatdsa 15 erds: milyen poziciot szerez a figyelem-
gazdasdgban.
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http://freeblog.hu/
http://hlogter.hu/
http://klog.hu

A konyvtdros blogok témakorei:

@ intézmény, szervezet életét bemutatd (konyvtar-énblogok, benne események.
ajanlok stb.),

® konyvtdrosi (vagy hallgatéi) énblogok,

@ ismeretterjeszt§ (akdr a konyvtdr sajat dllomanydbdl dolgozva, akdr mds —
idegen nyelvii vagy alig latogatott, de érdekes — blogokrdl gytjtve az infor-
mdcidkat),

@ technikai, oktatd (pl. OPAC-ok fejlesztése, a web2 alkalmazdsa, egyéb meg-
oldasok stb.).

2003.11.22.

2004.11.22.
2005.08.01.

2005.12.

2006.05.27.

2006.09.

2006.09.07.

2006.09.07.

2006.10.

2006.10.26.

2006.10.21.
2006.10.27.

2006.11.

2006.12.01.
2006.12.15.
2006.12.18.

2007.01.11.

2007.01.25.

2007.02.28.

2007.02.28.

2007.03.01.

2007.03.06.

T PRy . z 2
Kis magyar kényvtari b]ogtortenet]'

Konyvtdroskisasszony hitip://konyvtaroskisasszony.freeblog.hu — Sorsha,
blogja szakmai blog

Henrietta hitp://henrietta.freeblog.hu — konyvtdroshallgatéi énblog

Mani http://mani.klog.hu (mai cim) — kényvtdr—informatika szakos hallga-
téi énblog

Myownblog — Takdcs Déniel énblogja (késdbb: Elet és konyvtdr)

Tekintet htip://iekintet.wordpress.com/ — Lilos, koényvtaroshallgatéi énblog
Olvasénaplé (a FIKSZ el6zménye) — Paszternak Adam, énblog

JusthVK blog htip://blog.justhvk.hu/ — oroshdzi Justh Zsigmond Vdrosi
Konyvtar intézményi blogja — az elsd konyvtari intézményi blog
Konyvtaroshdza — hitp:#/konyviaroshaza.freeblog.hu - Petrovszki Maria,
szakmai blog (eredetileg a Justh VK blogja, de amikor sajdt szerveren in-
ditottak egyet, akkor "Maca’ privatizilta)

Megalakul a Klog (azaz konyvtari blog) htip://www.klog.hu; — tulajdonos:
Takdacs Daniel

Fiatalos | Konyvtar | Szemlélet hup://fiksz.klog.hu — Paszternik Addm,
szakmai blog

Elet és Konyvtdr http:#/ek.klog.hu — Takdcs Déniel, szakmai (én)blog
ELTE Egyetemi Konyvtdr Blogja hup.//egyetemi.klog.hu intézményi blog
Konyvtdrépitészet http://konyvtarepiteszet.klog.hu — Baranyi Flora, szak-
mai blog

HUNRA (Magyar Olvasdstarsasag) http.//hunra.klog.lut — szervezeti blog
iNaplo hup://inaplo.klog.hu — Fodor Janos

Libr-OSS hup./libross.extra.hu — Koroknai Sandor, a kényvtdr-informati-
ka tdrgykorérdl (2007, dprilis 5-ét6l Open Library hutp://ol.klog.hu néven
mukodik tovdbb)

Konyvtdros testvér jétandcsai hutip:/librarian.blog.hw/

OSZK-emlitések a szépirodalomban htp:/foszk freeblog.hu -~ Orszigos
Széchényi Konyvtar blogja

Informaciétudomdnyi és Informdciobrékeri Blog http://informaciobro-
ker.klog.hu

SZOKHE Blog http://szokhe.klog.hu — Szombathelyi Kényvtdros Hallgatok
Egyesiilete

KonyvtdrosTandr heip://konyvtarostanar.klog.hiu — az iskolai konyvtdrak,
konyvtdros tandrok bemutatkozasa

Konyvtari naplé hep://blog.Imvi.hu — balmazijvirosi Lengyel Menyhért
Varosi Konyvtir
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2007.03.06. Rajongd http:Mrajongodimvk hu — balmazidjvarosi Lengyel Menyhért Virosi
Konyvtar, olvasénaplo

2007.03.22. MIBE Hirek hup.//inibe.kiog.ue — Magyar Informdcidbrokerek Egyestilete
szervezell blogja (csak MIBE-lagok szdmdra érhetd el)

2007.03.27. MEK hirtblog hitp:/mekhirek.freeblog inue— Magyar Elektronikus Kény vLdr,
hirblogja

2007.03.29. Az olvaso népet szolgdlom! luip.Avfmk freeblog i — Verseghy Ferenc Me-
eyei Konyvtar és MivelGdési Intézet, hitblog

2007.03.29. HSD htip:/thsdklog.i — Horvdth Sandor Domonkos. az els§ muagyar
konyvtarvezetdi blog

2007.04.01. Felsdokiads és Kanyvtdr Management Anp://manageinent klog i

2007.04.03. Németh Marton konyvidrtigyl blogja htip. Ziemetnarion.klog hu

2007.04.09. Tipp. avagy., amil az amerikal konyvidros szakmdtél  tanultam
hitp:Meipp.klog hu — Imecs Agnes blogja

2007.04.24. A Galgéezi Erzsébet Varosi Konyvtdr Gyermekkomyvtdrdnak Blogja
http:/iblog. gevk e

2007.04.25. Amecrikaba jottem... Texasi konyvidros élmények higp/rexasi klog e —
Sollesi Ertka blogja

2007.04.02. Polcoldgia htip:fiplocologia.klog.hu

2007.04.29. AnimA http:Hanima klog. hi ~ konyvtdrak vildga — konyvtdrostandrok el-
mélkedései — negyvenes szinglik bukddcsoldsal — anyal aggodalmak

2007.05.16. Kivil-belil rodalom Aup:#kivulbelulirodalom.klog. lue — Pdvai Patak Mdrta
miffordité blogja

Erdekes megfigyelni a hazai kényviar bloglejlédés vonaldt: a gyorsan alkalmaz-
kodd fiatal generdciéldl azokig, akik az ismerettovédbbitast hivatdsnak tartd infor-
macids szakemberként a tudasmenedzsment ¢ nyilt eszkéz€t maig nem haszndljdk.
A kdnyvtdrszakma szervezetek, a szakmai irdnyiték és a képzdintiézmények egyc-
16re nem 1éptek (honlapjaikon olvaséi hozzdszoldsokbot 1s kevesct tudnak begyis-
teni). A blogok szama felichetden még ndvekszik, a szakmai Gsszfigyelem azonban
aligha ugrik meg. Ezért (a figyelemgazdasdghan) kérdés az. hogy — esctiinkhen
blogjaval —ki tud tobb ldtogatét, ligyelmel begydjteni. s dltaluk hatdst gyakorolni.
Ez valodi figyelmi piacgazdasig. amelybe. hakésve is, érdemes a kony vidrosoknak
is beletanulni. A felsorolt blogok ko6t mdr most is akadnak. amelyek feliehetden
alulmaradnak a mindségi informacid rendszeres cléallitdsdban. mdsok a szakmai
informacids infrastruktira megketiilhetetlen csomadpontjai.

2. RS8S-ek'™ és linkgyjrd kozosségek

Az olvasd (vagy akdr konyvidrosis) az RSS™ neviegyszeri elektronikus eszkdz
segitségével dsszegydijtheti példdul a sajdt maga altal kedvelt(vagy kényvtdri) felii-
letre ax dltula fontosnak tartott portdlokrél, blogokrdl a kedvenc t€mdk friss hireit —
azok megjelenésiiddpontjivalegy idSben!>. Az RSS 2004-2005-ben terjediel. mint
a weblogokat olvasdknak a legnagyobb segitsége, altaluk ugyanis — linkgydé al-
kalmazdssal - megtakarithatd az alkalmasint nem 1s egyszer meglekinte!t tdbb tiz
weblap, hirforrds végightngdszése. Ez a fdjl [ényegében hircsatornaként mikodik,
amely az erre alkalmas eszkizzel olvashats.'® Iyen linkgydijtS alkalmazasbdl léteznck
webes (hip:/fwww. hirlapom.hw/, http../Awvww. niy. yahoo.com, htgp/faew.nervibes.
com, hitp:google.com/fip, hitp:/tbook.mark.hu, hrtp:/del icio.us), llletve szamilo-
gépen futtathatd valwrzatok (kilon!éle. abongészdbe és a levelezd-kiienshe beépu-
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16 kiterjesztések — 1d. Firefox, Opera, Thunderbird — vagy kiilon erre a célra kifej-
lesztett programok — pl. BlogBridge).

Az RSS-technologidt hazai konyvtdrak is kezdték alkalmazni — egyeldre mint
hirszolgaltatok. Konyvtari hirbegyijtés hazai példdja egyeldre nem ismert. RSS-
szolgdltatast kindl pl. a Févarosi Szabd Ervin Konyvtdr (ismertetése: http://www.fszek.
hu/RSS), 6liik példdul friss hireket, rendezvényeket, kidllitasokat, jatékkal kapcso-
latos programokat lehet ilyen médon megtudni (ezek koziil kivalasztva és a gydjto-
honlapba beépitve a kivdlasztott csatornat).

A linkgydjté alkalmazds (példdul a netvibes.com) egy p[atformra gyljt mas
web 2.0-s alkalmazasokat. Bedllithaté szolgéltatdsai példdul:

@ beillitott blogok és hirportdlok tjdonsdgainak figyelése,

® keresés blogokban megadott profilok szerint (igy rendre 4j forrasokra aka-

dok) (Technorati, Google, Wikio, Sphere),

@ helyi iddjaras-eldrejelzés figyelése,

@ friss foték keresése bedllitott profilok szerint (Flickr, Ask, Google, Yahoo!),

® video-, podcast!” és térképkeresdk.

Alkalmazdsa megfelel§ arra, hogy példdul a gytimodlcsfa-metszés, konyv-
tarifelolvasds-maddszertan, kortdrs magyar irodalom, helyismeret vagy egyéb tet-
sz6leges témakor konyvtdros és nem konyvtdros képviseldi (mondjuk, adott kis-
térség amatdr és szakértd tdjékoztatdi) egyénileg vagy kozosségben készitenek
ilyen oldalt, és azt konyvtdri honlapokon elérhetévé, belinkelhetvé teszik. fgy a
szakteriilet irdnt érdekldddk fontos tdjékozddds pontjava valik a hely.

3. Tag-elés, azaz cimkézés — ipari méretekben

A ,tag” (ejtsd: teg): készitdk és felhaszndldk dltal adhaté ,,cimke™, index vagy
metaadat, amellyel —igaz, szubjektiven, de alehetd legnagyobb demokricidban—az
adott tartalmat — képet, pl. http://flickr.com/, http://picasa.google.com/ széveget
(linkeket), videdt; http://videobomb. hu/, hitp: //youtube.com/, prezenticiokat http://
www.slideshare.net/stb. vagy éppen az arra alkalmas OPAC rekordjait —jelolik. A
cimke a folkszonémia egysége.

Kézenfekvd konyvtari alkalmazdsa lehet ak6zosségi adatbazis-€pités. A szamos
cimke gytjtésére szolgdld eszkoz koziil a legismertebb a del.icio.us., A konyv-
tarosok informacidk utdn kutatva a weben szamos €rdekes €s fontos tartalmat tud-
nak ily médon indexelni adott témakorokben, amit aztan a konyvtdrhaszndlok és a
tobbi konyvtdr rendelkezésére bocsathatnak (pl. http://del.icio.us/daniel.takacs).
Mivel ezek az alkalmazdsok t6bbnyire lehetdvé teszik a felhasznaldk kozti megosz-
tastés barhonnan elérhetdk, a kdnyvtarhaszndlok is bekapesolodhatnak a munkiba,
k6z0s tuddsbézist kialakitva az adott témakorben — példiul a kortdrs magyar ndi
irodalom szaktdjékoztatoi kozossége.

[gazi, konyvtdrra szabott lehetdség az OPAC-ok reformja. A web2.0 altal gom-
bamad szaporodnak a nyilt forraskédid OPAC-ok (a lehetd legvdltozatosabb megol-
ddsok sziiletnek, pl.: WPopac — htip://maisonbisson.com/blog/post/1 1133/, KOHA
— hitp:/twww.koha.org/, OpenOPAC — hip:/fwww.bl.feen.uba.ar/openopac.php
sth.). Ezekben felhaszndlok is cimkézhetik az objektumokat, igy a keresést jelentd-
sen leegyszerdsitik. Példaul egy (konyvtdros)tanar cimkével ldathatja el a javasolt
olvasmanyok tételeit az iskolai, egyctemi stb. konyvtar OPAC-jaban, igy az e cim-
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kére keresd didkok konnyen megkaphatjdk az egész listdt (a cimkék torolhetSk —
bejegyzdik szerint szabdlyozottan is, mddosithaték és térolhetdk). Ezentil cgy do-
kumentum keresése csak egyszer jelent feladatot (inivel az adott kényvidri rendszer
azegyéni szempontoktol fiiggetlen médon osztdlyozza a dokumentumokat). hiszen
létrehozhatunk magunknak egy kategéridt (mondjuk: Takdcs Ddnicl kedvenc kény-
vel, 6. osztdlyos torténelem vagy éppen a bérrak alapirodaima), beledobalva a min-
ket érdek1d rekordokat. Ezek utdn pedig egy bibliografia dsszcallitdsa csak gycrek-
jarék. (Aggodalomranincs ok: az egyedi olvasdi cimkék a katalégusrendszer miiké-
dését egyaltaldn nem zavarjdk, hiszen természetesen megmarad a hagyomanyos,
1.0-s osztdlyozds is, & a kiilonbozd olvasdi cimkék az egyces olvasék mappdjdban.
az. adott taggydji§-szolgaltatondl jonnek Iétre, gy nem terhelik a rendszert, és csak
kiilon, kérésre jelennek meg.)

A cimkézés Ichet@ségét kindld hazai konyvtdri rendszer még nem ismert, de
erre vonatkozo fejlesztések mdr folyamatban vannak.

A kilénféle tipust tartalmak Ossze is kapesolhatok. A fefhasznédlok és kbnyv-
tarosok cimkékkel gydjthetik csoportba a szerintiik egy korbe tartozoé objekiumo-
kat, pl. kdnyv, elektronikus folyéiratcikk, video, podcast. Ezaltal egy-egy téma
sokkal komplexebb és érthetébb (orméban reprezentilhaté — kutatdsoktd] kisis-
kolds anyagokig.

4. Wikik: kézdsen épitert enciklopédicdk

A wikik, a kézosségileg szerkesztett enciklopédidk, alapvetd szerepet t6lthel-
nek be a nonprofit informdcidszolgéliaté intézménycknél. (A szo eredetileg -
wiki wiki — a hawan nyelven fiirgét, gyorsat jelent.) Lapjai kozodtr keresztkap-
csoldsok vannak, gy szinte minden dsszefiiggésben all mindennel. Barki szer-
kesztheti. viltoztathatja a tartalmat. Ezért sokan félnek téle. mivel igy valdban
sok a megbizhatatlan, esetleg téves adat, de a tapasztalat azt mutatja, hogy clég
nagy az Ontisztité hatdsfoka a rendszernek (tehdt ha valaki tudatlanul vagy szdn-
dékosan hamis dolgokat ir, akkor riévid idén beliil kijavitja valaki mds). Az
angol nyelvid Wikipedia hiip:/en wikipedia.com mindsége példdul a nagy nyil-
vanossdgot kaqé botranyok ellenére gyakorlatilag megegyezik az Encyclopacdia
Britannicaéval'®.

A wikik felhasznaldsa sokrétd: portdlt lehet rd épiteni, és tudomdnyos kutatdsok-
nak is hasznos segitdtdrsa lehet. A kollektiv bolcsesség — megfeleld felhasznildi
bazis esetén ~ cgy-cgy témakor nagyrészt lefedhetd, akdr eldre megadott kritériu-
mok alapjan (pl. csak pontos forrdsmegjeldléssel lehet barmitis beirni). Maaz egyik
legnagyobb és legismertebb wiki a Wikipedia http:en.wikipedia.com, amelynek
létezik magyar (és sok mas nyelvd) alrendszere is: http://hu. wikipedia.com. A rend-
szer in. GNU-licenszd, tehdt szabadon felhasznélhaté, fgy barki, vagy barmely ko-
z0sség, szakma, kdnyvtdr tud késziteni magdnak sajat wiki-rendszert. Wiki-motor
letslthet§ pl.: http:fwww.scipy.org/Download.

Hazai szakimai wiki példaul a Miskolci Egyetem Konyvtdra sajdt belsé tudniva-
16inak. lefrasainak, dokumentacidinak kezelésére készitette rendszere: hrip/Awikidib.
uni-miskolc.hu. Tovabbi hipotetikus példa a KlogWiki, amclynek feltdlicse folya-
matban van.

A magyar Wikipédidban az informdcié- és kinyvtartudomany egyeldre crdsen
alulreprezentdlt. Az otvasdk nem taldlhatjdk benne pl. a bibliogrifia, annotdcid.
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periodika szocikkeket, és a ,konyvtdr” is igen hidnyos, kezdetleges benne, mi-

kozben szdmos mads tudomdanyteriilet szdmara j6 mindségd tdjékoztatdsi forrds e
J J

novekvo népszertiségd wiki.

5. Referensz azonnali iizenetkiildéssel'®

A konyvtdr 2.0 haszndlokozpontu virtudlis kzosség. Azért is, mert ugyanazo-
kat az alkalmazdsokat és technolégidkat hasznélja, mint a kizosség, amelynek
egyes csoportjaiban mindennapossa vdlt az sms, chat, azonnali lizenetkiildés, mo-
bil multimédids tartalmak kiildozgetése (MSN, AOL stb.). Az IM (Instant Mes-
saging)?® egy protokoll alapjan egymdssal kommunikélé szoftverek gydjténeve.
Ezek csak azokkal képesek kommunikdlni, akivel el6bb felvettiik a kapcsolatot,
illetve akinek engedélyeztiik a kapcsolatfelvételt. Léteznek olyan kliensprogra-
mok is, amelyek egyszerre tobb protokollt is képesek kezelni (IRC, AOL, MSN
stb.), pl. Pidgin (kordbban Gaim), Trillian stb.

Mi lehet a kényvtdr szerepe ebben? — A hagyoményos tdjékoztatds 4j kommu-
nikécids csatorndkkal béviilhet. A Libinfo (http:/libinfo.oszk. hu/) esetében mar
évek ota mikods e-mail-alapu tdjékoztatds dltalanossd védlhat (a konyvtdrak hon-
lapjan megkiilonboztetett helyen szerepel majd a tdjékoztatds email-cime, mellette
az MSN- illetve Skype-azonositd). Az eredmény: hasznal6 és konyvtdros kozotti
szinkron ,,beszélgetés”, benne: kozos szorfozés, fajlmegosztis, képernySkép-ké-
szités, adatmegosztds €s chatszovegek visszakeresése. Ha a rendszer kiegésziil
videotelefondldssal, egyre kevéssé kiilonbozik a személyes tdjékoztatdstSl (a
konyvtaros és haszndlé halljak, latjdk egymast). Az azonnali adatfolyam (strea-
ming media) technolégia lehetévé teszi a haszndlati utasitdsok, véltozatos forma-
tumd digitdlis adatok kényelmes elérését is. Annak sincsen kiilondsebb akaddlya,
ha a kényvtdr a koréje gydlt kiils§ sziirkedllomanyt megfelelSen szabdlyozva be-
vonja a tdjékoztaté munkdba.

Azonnali tizenctkiildés hazai kényvtarakban

— Justh Zsigmond Vdrosi Konyvtdr, Oroshdza — Skype: ,justhvk"; MSN: , konyv-
tar@justhvk.hu”

— ELTE Egyetemi Konyvidr, Budapest — Meebo: hip://egyetemi.klog. hu (bedgyazott
kliens)

— Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem Konyvtéra, Budapest — Skype: "mome.kony vtar"

— Orszdgos Széchényi Konyvtdr, Budapest — Skype: "orszagos.szechenyi.konyvtar”

— Budapesti Mtszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem-OMIKK, Budapest: Skype:
"bme_omikk_tajekoztatas" és "bme_omikk_kolcs"

— Miskolci Egyetem Konyvtdra, Miskolc — Skype: "me_konyvtar"

— Illyés Gyula Megyei Konyvtar, Szekszdrd — Skype: "tolnalib"

— Szent Istvan Egyetem — Allatorvos-tudoményi Konyvtar, Budapest — Skype: “wink-
lerbea"; Meebo: http://konyviar.univet. hu/konyviar/aska.php (bedgyazott kliens)

— Vicratoti Kozségi Konyvtdr, Vécratét — Skype: "ratotkonyvtar"

— Martincsevics Karoly Vdrosi Konyvtar, Csorna — MSN: "vkcsorna@hotmail.com";
1CQ: ,,370104291”

— Lengyel Menyhért Varosi Konyvtdr, Balmazdjvaros — MSN, Joomla nyilt forrdskédi
tartalomkezeld rendszerbe integrilt MSN-klines: http://www. lmvk. i/
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A szolgaltatdsok lervezésekor figyelembe veendd szempontokat az Amerikai
Konyvtdrosok Egyesiilete (ALA) irdnyelvek formajdban tette kozzé?!.

6. Kézosségi halok

Mira taldn a legismertebb web 2.0-s alkalmazéasok a szocidlis hdlézatok. Ma-
ayarorszigon példaul a hrp Aiwiw. hu/, MyVIP http://myvip.com/, a tengerentilon
a MySpace. Konyvtari szempontbdl azért 1s izgalmas ez a hdldzat, mert az em-
berek dltal készitett dokumentumok helyett azok forrdsdt, magukat az embercket
teszi visszakereshetdvé, igy sokkal eredetibb informacidhoz is hozzaférést kinal.
S bdr az idehaza 1s mar miltlids feletn taglétszdm és a nem rendeltetésszerd be-
Jjegyzések valamelyest megnehezitik (egylual érdekescbbé is teszik) a visszake-
resést, a rendszerek mikddnek, népszerdek. LehetGséget kindlnak személyes pro-
filok kozzétételére, csoportok képzésére vagy PR-tevékenység végzésére, kinyv-
tarak szamdra is. A virtudlis kozosségszervezéshen a konyvtdri kihasznalhatja a
madr [€lez6 hdldzatdt. A meglévé technoldgia alkalmas a szikebb kozosségek ki-
épitésére is. Szdmos konyvtar haszndlja az iWiW-el és van mod sajdt kiscbb
hdlozatok épitésére is. Példdul Ning szolgdltaton a Magyar kényvtdrosok kizos-
ségi haloja: hrp:/thunlibrarian.ning.com és hutp:/fkonyvtaros.network.hu.

7. Google CSE — Egyéni keresdmoror akdr kdnyvtdraknak is

Az internelen elérhet§ forrdsok cimének és elérhetdségének konyvjelzdként
vagy linktan clemkénttorténd feltiintetésén Wil még sok mindent icbetlink a hasznd-
16 dolgdnak megkdnnyitéséért. A Google Custom Search Engine (személyre sza-
bow keresdmotor — http. goole. com/coop/) lechnolGgidval példdul kereshetdvé te-
hetjiik kivdlasztott oldalak teljes tartalmat. Hazai konyvtari példa: FIKSZ c-ngine
httpo/le-ngine klog hu/, amely hazal és nemzetkdzi elektromkus informacids €s
konyvtdrszakmai forrdsokban keres. A del.icio.us és a Google CSE kombindcidja
tehdt célravezet§ lehel: egy adott témiban valé elmélyitléshez, dltalanos ismerke-
déshez, bbngészéshez. ., sz6rf6zEéshez” kitdnd kiinduldpont a tematikus kdnyvedri
kényvielzé-gydjtemény, mig a konyvtdr profiljdba tartozo konkrét informacick le-
kereséséhezateljes vildghdlot feldolgozd Google-nél alkalmasabb a személyre sza-
hott keresémotor. Mi tobb: a motor elkészitésekor €s bévitésekor az indexelendd
oldalak kozé felvett lapok mindegyikéhez szikitési feltételeket, ,,refinement”-cket
rendelhetiink. A szitkitési szempontok segltségével —csakigy, mint az adatbdzisok
legtobbjének esetében —a haszndld tovibb finomithatja a taldlati listat.

A Google CSE hatalmas elénye a meghivason alapuld egylittmdkodés lehetdse-
ge: szakemberck meghivdsdval Gj embereket vonhatunk be az indexelt lapok gyij-
ieményénck dsszedllitdsaba. A maximalis,.élmény” érdekében a keresémoior min-
den lehetSségét érdemes lehel kihaszndlni: a szdkitési szempontok megaddsdn at
(amcly olyan, mintha ciinkékkel ldtndnk el a taldlati lista elemeit) a 16bb kdnyvtdros
egylittmikodésének hatékonysagit, illetve az egyedi kiilsG készit€sénck opcidydt
(amely értelemszerden példdul akonyvtdri arculathoz illeszkedik ).

A Google CSE egyeldre csak angolul érhetd ¢l, és hasznalatahor Google Acco-
unt-ra (ingyenes regisztrdcié a hup://google.com/accounts oldalon) van sziksé-
giink. 4m a némi angoltuddsért, a rdforditott idGért és munkdért cserébe a haszndlok
akonyvtari informdciés szakemberek dltal relevansnak itélt, interneten elérhelé for-
risok mindegyikének teljes szdvegében cgyazon feliiletrd] kereshetnek.
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8. Sajdt és kozds virtudlis kényvespolcok
Az interneten kozds szoveg- vagy tdbldzatkezelésre alkalimas eszkdzok mellett
épithetiink k6zos dokumentumadllomanyt is. A LibraryThing (http://hu.librarything.
cont)egyike azon tovabbi webhelyeknek, amelyek kiegészithetik ameglévé konyv-
tdri szolgdltatdst. Koncepcidja két egyszert dologra épiil: a ,,szocidlis webre™ és az
irodalom. illetve a konyvek szeretetére. Kindlata:
® készitse el mindenki sajdt virtudlis konyvespolcat (merészebbek akdr egész
konyvtdrra valo kényvet is ,,0sszegydjthetnek”),
® majd ¢rtékelje, szubjektiv — am a tényleges haszndlé altal frott — megjegy-
zéseket flizzon hozz4, kategorizélja,
® egymdsra taldlhassanak rajta azonos érdeklédésd, izlésd olvasdék, olvasma-
nyokat ajanljanak egymdsnak (adott esetben ezzel is névelve a kdnyvtarak
ldtogatottsdgdt), on-line olvasékorokbe témoriilhessenek, beszéljenek iroda-
lomrd6l és irodalmdrokrol, élményekrdl és izlésrdl.

A LibraryThing adatbdzisdban szerepld tobb mint 15 millié rekord nagyban el-
lentmond azoknak, akik szerint a web 2.0 temeti a papiralapu informdciét. Azokat
igazolja, akik dgy vélik: a web és a konyv nagyszerden kiegészitik egymast.

A LibraryThing a legtobb webkettes oldalhoz és alkalmazdshoz hasonl6an
nagyrészt (200 rekordig) ingyenes, €s szdmos kiegészitd funkcidt kindl. Ilyen
példdul ablog oldalsdvjéba dgyazhat6 ,,virtudlis knyvespolc”, ahol a blog gazddja
ajanlhatja olvasdinak kedvenc konyveit, megoszthatja, épp mit olvas, ezdltal buz-
ditva maésokat is olvasasra. A felhaszndlét import/export funkcid segiti olvasmaé-
nyainak megosztdsdban, a mas felhaszndlok altal ajanlott konyvet pedig régton
lekeresheti az Amazon konyvéaruhdzdban, vagy a vildg 79 kozremikods konyv-
taranak (koztiik a Library of Congress-nek) allomanyaban.

A LibraryThing nemrégiben elinditotta a konyvtaraknak kinalt ,,LibraryThing
for Libraries” szolgdltatdst (http.//www.librarything.com/forlibraries/,amellyel az
oldal funkciéi és a konyvtari OPAC kozott hatdsos kapesolat alakithaté ki. A
katalégusban keresd haszndl6 az dltala kivalasztott konyvhoz hasonldkat kereshet,
clolvashatja mdsok véleményét, olvasmanyélményeit, cimkézhet és cimkék sze-
rint kereshet, bongészhet, értékelheti a dokumentumokat — mindezt par sornyi
HTML bedgyazdsdaval az OPAC-ba.

9. Integralt eszkoz-csokor: mashupok
Akétvagy tobb web 2.0-s alkalmazds 1 szolgaltatdssd 0sszefogasat mashup-nak
nevezik. A Konyvtdr 2.0 maga is mashup. Benne: blogok, wikik, azonnali adatfo-
lyam, tartalmi aggregdlok (pl. RSS), azonnali lizenetkiilddk (instant messaging) €s
kozosségi halozatok. Ilyen médon logikus egységet kindl a konyvtari webes megje-
lenés, amelynek tartalma a hagyomdnyos portdlon tul
® a vele szoros egységben hireket szolgéltatd és visszajelzést lehetvé tevd
blog,
@ a cimkézhetd rekordokat, blogokat, kiilsé linkeket, streaming audio €s video-
fajlokat tartalmazé webOPAC,
@ a konyvtarprofilnak megfeleld forrdsaggregélo oldal,
® az azonnali iizenetkiild§ alapokon nyugvé elektronikus tdjékoztatas,
® a konyvtdron beliili vagy éppen a helyismereti informdaciét bemutaté wiki.


http://%7bhttp://www.librarything.com/forlihraries/

Osszefoglalas

Koriiljartuk a konyvidr 2.0-t; 1j képet alkothattunk dltala a kényvtdrrol. amely
emberkdzelibb, rugalmasabb az eddiginél. A kényvtdr 2.0 javasol, tanul. kombi-
ndl. szervez. dsszefog. és hagy kitaldlni és meglenni dolgokat, ezzel egyiitt pedig
részvételre hiv a munkdban. Az utolsod pont jelent leginkabb djdonsdgot. hiszen
a lehetséges haszndlok alig 1smerik a konyvtdrakat, rdaddsul a kdnyvidrak tobb
innoviciés 1épéssel lemaradtak az informacids tdrsadalom ¢Hovasaitdl (vi. pl. a
RSS-¢k haszndlata). A fizikai” kényvtdr vagy telchdrz kiemelt szerepet kaphat
pl. kozds munka céljdra valé hangos terek Iéuchozdsdval®. A felhaszndlokar se-
giteni lehet mobil eszkozokkel (vagy pl. Wi-Fi-vel), amelyek dltal sajat maguk
leremthetik meg az elmélyult munka feltételeit. A valés és virtualis terek kezelé-
sére az intézményeknck rugalmasabb és célratordbb rendszent kell kidolgozniuk.,
integralva a munkatolyamatokat és részteriileteket, gy, hogy kozvetlenck és em-
berick maradnak. Igy bebizonyithatd a hasznaléknak, hogy a konyvtdraknak nin-
csenck hatdraik: barhol és barmikor segitséget tudnak nyujiani.

A web 2.0-s eszkozok és szemlélet clsajatitdsa és mielSbbi szerves alkalmazisa
—akdnyvtdr 2.0 — a kényvidrt szakma wilélésének kérdése, Fliggetleniil auol, hogy
ezt hangoztayuk vagy sem.
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