David Boglarka

Elektronikus dokumentumszolgaltatas
az ODR-ben

A konyvtarkdzi dokumentumszolgaltatds legfontosabb ényezét a ponlossdg ¢s
a gyorsasdg. Az eredeti dokumentumok kiildése esetében, sajnos. nincs belolya-
sunk a kérbesités menctére, a masolatok kiildésének leggyorsabb formdja. azaz
az. elektronikus dokumentumkiildés azonban azonnali. veszieségmentes tovdbbi-
tdst tesz lehetGvé.

Konyvtarkozi kolesonzés — dokumentumszolgaltatas

A kbnyviarkozi kolesonzés kifejezést a hazay terminoldgidban is kezdi felval-
tani a dokumentumszolgidltaldsé, jelezve az eredetiben (Oriénd kolesionzés mellett
— ¢s ehben sajnos szerepe van a visszakiildési postakliség-tdmogatds megsziné-
sének 1s — a kisebb terjedelind miivek elektronikus dton 16rénd tovibbitasianak
wrnyerését. A tendencidl jol illuszirdljdk az ODR-statisztikdk. valamint a Debhre-
ceni Egyctem Egyetemi és Nemzeti Konyvtdr Bolesészettudomadnyi ¢s Termé-
szettudomdny1 Kényvidra (DEENK BTEK) kényvidrkoz kdlesénzésének uldbbi
néhdny évi szolgdhald statisztikai adatai is,

Teljesitések ‘ Ercdctiben Misolatban Elektronikusan | Ossuesen
2003 14 360 1718 30 16 108
2006 11460 1293 67 12 829

2000 -V 15, 2995 412 47 3454

A DEENK BTEK dokumentumszolgaltatisi statisztikai adatai 2005-2007

Ariel — a tudomanyos vilag elsé szdmi
dokumentumtovabbitd rendszere

Az Orszagos Dokementum-elldtdst Rendszer (ODR) tdmogatdst keretéhdl a
postakoliség ¢s a dokumentumvdsdrlas mellett 2001 és 2004 kézott a tagkinyv-
taraknak teheldségiik nyilt pdlydzni az Ariel dokumentumtovabbité szoltver meg-
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vasdrldsdara. Mellettiik néhany, a rendszerben a legtobb kérést indito, elsdsorban
kérd konyvtdr is részesiilt a timogatdsban.

Az Ariel az elektronikus dokumentumtovabbitdsban a vildgon a legelterjedtebb
¢és legismertebb program, 1991-es létrehozdsa éta tobb mint tizezer intézmény.
konyvtdr, véllalat, igynokség és kutatintézet haszndlja. Honlapja a hrrp. /w4,
infotrieve.com/ariel/ cimen érhet§ el.
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1. dbra Az Ariel honlapja

Az Ariel segitségével cikkek, tanulmdnyok. dbrdk, képek tovabbithaték FTP-
vel megadott IP-cimd szdmitégépre, illetve e-mailen keresztiil, allithaté felbon-
ldsban. szinesben, sziirkeskdldsan ¢és fekete-fehérben, 16bbféle méretben, praktikus
tomoritésben, a faxndl gyorsabban, megbizhatébban, olcsébban és jobb mindség-
ben. A program megvdsarolt verzidjatol fiiggden képes a dokumentumok egyidejid
fogaddsdra és kiildésére, minGségromlas nélkiili tovdbbitdsdra beépitett cimtdrdt
haszndlva akar kozvetleniil a kérg e-mail cimére vagy webszerverre.

A Konyvtdri Intézet (K1) Ariel informdcids oldalain (http://www.ki.oszk.hu/107/
page.php754) részletes informdcidt taldlunk a programrél magyar nyelven: meg-
szerezhetjiik itt tobbek kozott a beszerzési, technikai tudnivaldkat, a felhasznaloi
kézikonyvet, valamint a téma szakirodalmat is itt olvashatjuk. (ldasd. 2. dbra.)

Problémak, kérdések

A honlapon taldlhato lista szerint Magyarorszdgon tobb mint {élszaz konyvtdr
rendelkezik Ariellel. A nagy szdm kritikus tomeget sugall, azaz joggal feltételezhet-
nénk. hogy az arieles konyvtarak hatékony dokumentumszolgaltatasi haldzatot al-
kotnak egységes ligyintézéssel, szolgaltatdsi feltételekkel és dokumentumforma-
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tummal. A valésdg azonban az. hogy atulajdonos kényvtdrak kozottkevés az olyan.
amely napirendszerességgel, rendeltetésszerden haszndljaaprogramot. Ennek okai
tibbek kozott a program lehetdségeirdl, felhaszndlhatdsdgardl valo ismerethidny.,
az FTP alapi tovdbbitds nehézkessége (példdul tiztalbedllitds, valamint hogy dllan-
doan bekapesolt, 6ndllé munkadllomast igényel), technikai problémadk, korldtozott
szkennerkompatibilitds, valamint az egyéb rendelkezésre dl16 megolddsok konnyu
clérhetdsége. A konyvtdrak szamitastechnikai hdttere és a konyvtarosok informati-
kaiismeretei igen eltéréek, a program hasznalatdnak kezdeti Iépéseihez és a megfe-
leld bedllitdsok clvégzéséhez informatikus segitsége mindenképpen sziikséges.
Szdmos konyvtdrban kidolgoztak olyan dokumentumtovdbbitasi megolddsokat.
amelyck a helyi igényekhez és IehetGségekhez alkalmazkodnak; ezekben a konyv-
tdrakban akdr az Ariel teljes mellgzésével jol mikoda szolgdltatast alakitottak ki. A
fentick eredményeképpen a hazai konyvtarakban nem beszélhetiink egységes elekt-
ronikus dokumentumtovdbbitdsi gyakorlatrdl.
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2. abra. A Konyvtari Intézet Ariel informacios
oldala

A technikai kérdések mellett az clektronikus dokumentumszolgdltatas széles
kord elterjedésében a legproblémasabb pont a szerzéi jogi torvény eldirdsainak al-
kalmazdsa. Hidba teszi ugyanis lehetdvé az Ariel az elektronikus dton megkapott
cikkek kérd olvasohoz vald kozvetlen tovdbbitdsadt. a jelenlegi hazai szerzdi jogi
szabdlyozds ezt tiltja. Egyfajta megoldast jelentene a megfeleld, zart. dedikalt
konyvtari hdlézat, amelyen a kapott dokumentumot a kérd olvasd megtekinthetné.
ilyen azonban eddig még nem éplilt ki. Az olvasok igényeinek — tapasztalataink
szerint — valdjdaban leginkdbb az felelne meg, ha az e-mailen megkapott. vagy inter-
netrdl letoltott dokumentumot otthon kinyomtathatndk és dgy olvashatndk.
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Konzultaciék, tovabbképzési tematika

Sok olyan probléma van tehdt, amelynek tisztazdsa elengedhetetlen ahhoz. hogy
aszolgdltatds zokkendmentesen és egységesen mikodjon orszdgszerte. Ezt segitet-
te a 2002. junius 27-én a Budapesti Kozgazdasdgtudomdnyi €s Allamigazgatdsi
Egyetem Kozponti Konyvtdrdban megrendezett munkamegbeszélés. amely az ak-
kori Aricl-felhaszndlok tapasztalateseréjére kitiing alkalmat adott. Eredményeképp
joulétre a hazai Ariel-levelezGlista, amely azéta, sajnos. megszint. A programmal
kapcesolatos problémdk a konyvtarkozi kolesonzési levelezdlistdn keriilnek teriték-
re. Az elektronikus dokumentumszolgdltatds volt a témdja a tatabanyai kony vidr-
kozi kolesonzési tandeskozasnak 2002-ben és 2006-ban is.

Az ODR-tdmogatdsbél megvdsdrolt Ariel-szoftver haszndlatdnak oktatdsa szer-
vezelt formdban azonban tbbszori probalkozds ellenére sem valdsult meg. igy a
célzott tovibbképzésre vonatkozd igény mdr régéta mutatkozott. A Konyvtdri
Intézet a minisztérium kérésére még 2005 dprilisaban kidolgozta az Ajdnlds a
konvvidri elektronikus dokumentum kiildés és fogadds témakérében, regiondlis,
illerve megyei szakmai tanfolyamok, konzultdciok szamdra cimd dokumentumot.
A javasolt tanfolyami tematika célja az elektronikus dokumentumkiildés és foga-
dds népszerdsitése, a konyvtdri dokumentumkiildd és -fogado szoftver telepitésé-
nck és haszndlatdanak bemutatdsa, a haszndlat sordn jelentkezd problémak megol-
dasdnak segitése.

Tovabbképzés Debrecenben

A Konyvtdri Intézet és a Debrecent Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtdr
a Nemzeti Kulwrdlis Alap (NKA) tdmogatdsdval szervezett tovabbképzést A do-
kumentumszolgdlratds hagvomdnyos és korszerti médszerei cimmel 2007. aprilis
23-24-¢n a Debreceni Egyetem auldjaban. Az ajanldsra épitve alakult ki a felkért
elGadokkal, a Konyvtdri Intézet munkatdrsaival, valamint az Ariclt Magyarorsza-
gon forgalmazo Ovidius cég képviselGjével egyeztetve a kétnapos tovabbképzes
programja: a hdzigazda szerepét a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtdr véllalta. A nyolcvan résztvevé a hagyomdnyos és elektronikus tton
tovdbbitott meghivékra hamar Gsszegydlt, az orszdg kisebb-nagyobb kdnyvtdrain
kiviil a hatdaron tdli konyvtdrosok is képviseltették magukat Marosvasdrhelyrdl.
illetve Kolozsvirrél. A tovabbképzés el6addsai megtaldlhatdk a Debreceni Egye-
tem Elektronikus Adattardban, a DEA-ban (htp://dspace.lib.unideb.hu) az Egye-
temi Konyvtdr Eladdsok meniipontjdban.

Az elsé elGaddst Holgyesi Gyorgyi, a KI Gydjteményszervezési Osztilydnak
vezeldje lartota A kényvidrkozi kolesinzéstdl a dokumentumszolgdltatdsig. Vil-
tozdsok — rrendek cimmel. Ismertette a konyvtarkozi dokumentumszolgaltatas tor-
ténetét és jogi szabdlyozdsdt, a kér§ és a szolgdltaté konyvtdrak feladatait, az
ODR-tdmogatdsok alakuldsét, a szolgaltatds terén zajl6 véltozasokat és trendeket.

Az clektronikus dokumentumszolgdltatds fejl6dését tovabb fokozhatjak az clo-
add dltal megjelolt kovetkezé feladatok: az e-dokumentumkiildés jogszabdlyi hat-
terének feliilvizsgdlata, kizos konyvtdr képviselet a jogkezelSknél, az elektro-
nikus dokumentumkiildés racionalizdlasa érdekében a dokumentumok kézponti
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nyilvantartdsdt ki lehetne egésziteni a sajat célra digitalizdlt. és elektronikusan
tovdbbithatd dokumentumok szdmbavételével és nyilvantartdsdval is. az e-doku-
mentumszolgdltatds kiterjesztése: a digitalizdlt dokumentumokhoz dedikadlt hdlo-
zatokon keresztil torténd hozzdférés megolddsa.

A mdsodik cldaddst Toth Andrea, a KI Gydjteményszervezési Osztdlydnak
szakreferense tartotta a hazai dokumentumelldtds gyakorlatarél. Praktikus tand-
csokat adott a konyvtarkozi kérések kiildésérdl, a haszndlat feltéieleirdl, valamint
meghatdrozta az ODR teljes dokumentumadllomédnydhoz valé hozzaférés formait
(credetiben. clektronikus vagy fénymadsolatban). Ezek koziil kiemelte az elektro-
nikus mdsolatok szolgdltatdsat és felhaszndlhatosagat: elényeikrél. feltételeikrdl
a szolgdltatoi €s fogadoi oldalon. valamint a szerzéi jogi vonatkozdsokrdl beszélt.
Az utébbiakrol legfontosabb megdllapitasai a kdvetkezdk voltak: a szabad fel-
haszndlds esele (szerzdi engedély nélkiil, ingyenesen) jogi lehetGséget biztosit
arra, hogy a kdnyvtdr készithessen digitdlis mdsolatot a sajit dllomanydban 1évé
dokumentumrol archivdldsi céllal, nyilvdanos konyvtdri elldtisra, tudomdnyos cél-
ra. Tudomdanyos kutatdsi vagy egyéni tanuldsi céllal a felhaszndlok czekhez a
digitdlis masolatokhoz biztonsdgos mdszaki megolddson alapuld, célra rendelt
hidlozaton keresztiil hozzdjuthatnak mas konyvtarakban is, tehat konyvtarkdziben
cz a digitdlis masolat elkiildhetd, a kérd konyvtdr azonban nem tovabbithatja ¢zt
a dokumentumot a felhaszndld e-mail cimére. mert gy nem biztosithaté a legdlis
lelhaszndlds. A felhaszndlok ezeket a digitdlis mdsolatokat a kéré konyvtarban
kizdrolag helyben. képernydn megjelenitve olvashatjdk. kijegyzetelhetik. de nem
modosithatjak, nem kiildhetik tovihb, nem tobbszordzhetik (semmilyen hordozon
nem rogzithetik). nem nyomtathatjak ki. A szabad felhaszndlds esete nem szol-
gdlhatja jovedelemszerzés céljit, a felhaszndld ezt ingyenesen veheti igénybe. A
dokumentumot csupdn akkor lehet mas modon felhaszndlni — tehdt nemcsak hely-
ben képernydn olvasni, hanem pl. kinyomtatni —, ha arra a felhaszndl6 engedélyt
kér a szerzotdl vagy a jogutddiol, azt a konyvtarban bemutatja, és megfizeti a
szerzGi jogdijat, valamint a kényvtdr nyomtatdssal kapesolatos koltségeit.

Az ezt koveld cldaddsban Barték Gyorgyi, a KI Gytdjteményszervezési Osz-
tilydnak szakreferense az ODR lel6hely-adatbdzisanak felépitését. mikodését és
funkcioit ismertette. Mi taldlhaté az ODR leléhely-adatbdzisban. hogyan vilhat
egy konyvtdr haszndldjava, szolgdllatdjava az ODR lelGhely-adatbazisnak. mire
haszndlhatd az ODR-adatbdzis, hogyan lehet haszndloként dokumentumot koleso-
nozni az ODR-adatbazison keresztiil, a szolgaltaté konyvtar miképpen tudja sajdt
dllomdnydnak rckordjait elkiildeni az ODR leléhely-adatbazis szamdra. milyen
dokumentumok adatait nem tudja fogadni az ODR lelShely adatbdzis, az adatbe-
jelentés L.csapddi”, azaz minden, amit egy ODR-felhaszndlonak tudnia kell.

A program kovetkezd részében Dédvid Boglarka, a DEENK BTEK osztdlyve-
s¢1G helyettese ismertette a hatékony kérésirdnyitds eszkozeit. BeszéEIt a kérésird-
nyitds rendjérél, a lelGhely-informacick forrasairdl bel- és kiilfldi kényvek. va-
lamint iddszaki kiadvanyok esetében. ODR-tippekrdl és problémakrol. az adat-
pontositashoz felhaszndlhatd iternetforrdsokrél.

Majd a Subito. a német nyelvteriilet dokumentumszolgédltaté rendszerénck be-
mutatdsa kovetkezett Kulesdr Kornélidatol, a DEENK Kenézy Ekcuudmminyi
Konyvidr kbnyvtdrosatél. A résztvevdk megismerhették a rendszerben taldlhatd
dokumentumok korét, a regisztrdcié modjdt és feltételeit, a felhaszndléi csopor-
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tokat. szolgdltatdsmadokat. adminisztrdcids lehetdségeket, valamint 1épésrél 1é-
pésre a konyv- és cikk-kérés folyamatat.
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3. dbra. A Subito honlapja

Korpis Istvdan, a DEENK BTEK informatikusa az elektronikus dokumentum-
szolgdltatds alternativ lehetségeit ismertette. Bemutatta az elektronikus doku-
mentumok elényeit, tipusait, PDF elddllitdsdra alkalmas programokat. az Ariel
verzioil, a program elényeit és hdtranyait, a vele kapesolatos tapasztalatokat és
problémdkat, valamint a szoftver alternativdit. Ezek koziil egyik a 4. dbran lathato
I[rfanView ingyenes program, amely magyar nyelvi, csoportos szkennelésre al-
kalmas; mellette hallhattunk a MS Office Document Imagingrél és a szkennerek
sajdt programjairdl is, amelyek szintén alkalmasak tobboldalas kép-. illetve PDF
[ajlok elGdllitasara.

Az elkészilt fdjlokat az e-mailen torténd tovabbitdson kiviil a DEENK-ben
kiépitett Posta elnevezésd taroldra 1s feltdlthetik, ahonnan azok az elérési utat a
kérdnek megadva letolthetdk. A tdrold és az azt felhaszndlo szolgdltatas fejlesz-
ésében irdnymutatd lehet a Subito dltal is alkalmazott Digital Rights Management
System, amely képes a dokumentumok megtekintésének és letéltésének szamat
cllendrizni és korlatozni.

Az elsé nap végén az érdekldddk konyvtdrldtogatdson vettek részt a DEENK
tj. Kenézy Elettudomanyi Konyvtdrdban és a feldjitott Bolesészettudomanyi és
Természettudomanyi Kényvtdrban.

A mdsodik nap programjat az Arielt forgalmazo Ovidius képviseletében Geges
Jézsel biztositotta. Sajat két eldadédsdn kiviil a program legidjabb verzidjanak gya-
korlati bemutatéjat is megtekinthették a résztvevék Vaczi Robert, a Semmelweis
Egyetem Konyvtara informatikusdnak érté tolmdcsolasdban.
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4. abra. Csoportos szkennelés IrfanView-val

Az elektronikus konyvidarkozi kolesonzés és dokumentumtovabbitds |, lixa idea”™
vagy ez a jévo cimmel tartotta Geges Jozsel elsd, vitaindito elGaddsdt. éspedig a
JOvE clektronikus szolgdltatasanak jellegérdl, a jelenlegi megolddsokrdl és szab-
vianyokrol. fejlesztési irdnyokrdl és technikai megolddsokrol. Az dltala felvetett
kérdések érintették a szolgdltatds kardindlis és aktudlis problémdit: ki rendeli és
ki kapja meg a megrendelt anyagot, kivdltja-e az elektronikus dokumentumszol-
gdltatds a hagyomanyos kolcsonzési forma 6sszes funkciéjdt. milyen szempontok
alapjdn dontsiik el. hogy elébbit vagy utébbit vdlasszuk? Ismertette az clektro-
nikus kolesonzési formdra torténd auérés feltételeit (megfeleld termékek. koriil-
tekintd szakmapolitikai dlldsfoglaldsok, egységesitett szabvinyok, megfeleld inf-
rastruktdra [technikai és humdn eréforrasokkal]. a konyvtdros tarsadalom befoga-
dokészséee), valamint az dtalakulds akaddlyait, kihivdsait, elényeit, és a jovében
virhatd valtozdsokat.

A masodik eldaddsabol megismerhették a résztvevdk az Infotrieve szolgdlta-
ldsait ¢s stratégidjdt, ezen beliil is az Ariellel egyiittmikodd ArticleFinder €s a
Table of Contents Alerts gyakorlati alkalmazdsat, amerikai példdval illusztrdlva.
Az el6ado duekintette az Ariel szerepét az elektronikus konyvtarkozi kolesonzes
¢s dokumentumszolgdltatds hazai és nemzetkdzi rendszerében. Jelezte. hogy az
clektronikus dokumentumtovibbitds hatékony kezdeményezéséhez és mikodésé-
hez sziikség van szemléletvdltasra, amely magas szakmapolitikai dontést igényel.
az infrastruktdra fejlesziésére. aminek anyagi kihatdsa is van. L kritikus tomegre™.
a belogadashoz képzésre €s gyakorlasra, valamint a nemzetkozi egylttmikodés
feltételeihez valo alkalmazkoddasra. Ismertette az Ariel felhaszndlasi tertileteit. eld-
nyeit, a virhaté viltozasi teriileteket és trendeket.
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Viczi Robert elsd prezentdcidjdban az Ariel legtijabb, 4.1.1. verzidjanak tele-
pitését mutatta be 1épésrdl Iépésre, kiemelve a kiilonos figyelmet igényld mozza-
natokat, Részletesen ismertette a program muikddését, é1¢ gyakorlati bemutatoval
szinesitve az eldaddst. A 4.1.1. verzidja, mely az ,,Ariel-kdzdsség™ kitartdsdnak
koszonhetGen kompatibilis a kordbbi, 3.4. verzival, ugyanakkor megujult kon-
cepcidra épiil, dj adatbdzis dll mogotte, folyamatosan frissitik a visszajelzések
alapjan.

Biztos. hogy a résztvevdk eredményesnek mindsitik a toviabbképzést. és azok.
akik eddig nem vettek részt az clektronikus dokumentumszolgdltatisban. vagy
odzkodtak a napi gyakorlatba torténd bevezetésétél, megismerve a lehetdségekel.
credményes szolgdltatd €s fogadd konyvtdrakka vdlnak. A toviabbképzés anyaga
segitségkeént szolgdlhat tovibbi stidiumokhoz, valamint a szolgdltatds népszert-
sités¢hez és elterjesztéschez az olvasdk pontosabb és gyorsabb kiszolgaldsa érde-
kében.

FELHASZNALT IRODALOM

Fatrai Erzsébet: Ismét talilkoztunk. .. 2. ODR konferencia Tatabdnydn, a Jozsef Attila Me-
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