MUHELYKERDESEK

A svédorszagi kbzmuvelédési konyvtarak
és az EU-csatlakozas

Egy kutatdsi felentés megallapitdsai

Svédorszdg 1994, november 13-dn népszavazdssal — 52,2%-nyi igen-szava-
zattal — az Eurdpai Unidhoz (EU) valg csatiakozds mellett dontott, és hivatalo-
san 1995. janudr 1-jével lett az EU tagja.

A 3K 1999. méjusi szdmdban Sz. Nagy Lajos mdr beszdmolt arrdl, hogyan
késziltek fel a finn konyvidrak az integraciora a 90-es évek elsd felében. A lap
szerkesztGi a svédorszdgi €s az ausziriai csatlakozds kOnyvtdri vonatkozdsu 1a-
paszialatait is kozz€ szeretné€k tenni.

E rovid cikkben a svédorszdgi kampdanyrdl szdimolunk be, Ausziria pedig majd
egy késébbi szdmban keril sorra. Személyes tapasztalatok hijan — €s mivel a szo-
kasos irodalomkutatdsi modszerekkel sem sikeriilt tobbet taldlnom néhany ro-
vidhirnél — egy svéd kutatdsi jelent€s €s annak angol nyelvi ¢sszefoglaldja alap-
jan fogalmaztam meg mondanivaiémat. A kutatdsi jelentés az alabbi cimet viseli:
Biblioteken och folkomrosningen om EU. En studie av lokal samhéllsinforma-
tion (Rapport 169-2, szerz6i: Mia Holmgren és Bertil Flodin, Stockholm, 1996.
145 p.) A kutatdst a Styrclsen [or Psykologiskt Forsvar nevi intézmény rendelte
meg €s finanszirozta.

Az 1994 novemberi népszavazdst Svédorszdgban is kiterjedt kampdny elézic
meg. A kutatdsi jelentés azt vizsgalja, hogyan kezeli€k a svéd kozkdnyvidrak az
EU-ra vonatkozo informéciokat € kampany sordn. Kovetkeztetéseit a kovetkezo
kérdések koré csoportositja:

— célszer( voli-e a konyvtdrakra bizni az eurdpai unios informdciék kozvetité-
sét, illetve szolgdltatdsat;

- milyen modszerekkel teljesitették a konyvtdrak tdjékoztatdsi fetadataikat; €s

- milyen lehetdségek nyilnak a konyvidrakban a jévSben az eurGpai unids €s a
hasonld, koziigyekkel kapcsolatos informéciok szolgéltatdsara,

A megdllapitdsok legtobbje egy 1994 oktdberi, levélben lebonyolitott kérd6-
ives felmérésbot szarmazik, amelyet Svédorszag 289 helyi, kdzponti €s regiondlis
feladatkor( kOnyvtdrdnak kildiek el. A kényvtarak 87%-a vélaszolt. A kérdGivre
adott vdlaszokat 1994 oktéberében és novemberében 6t telepiilésen a konyv-
tarak munkatdrsaival lefolytatott interjikkal egészitették ki. Ezen wilmenden
megkérdeziek egyes megyei kozigazgaldsi tisztviselGket €s az Eurdpai Téjeékoz-
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tatasi Titkdrsdg (Sekretariatet for Europainformation) munkat4rsait is. (A Titkar-
sdgot a kormdny finanszirozza, feladata az EU-ra vonatkozo elfogulatlan tdjékoz-
tatas.)

A kutatds sordn 6rommel dllapitottdk meg, hogy a legtébb konyvtar gondosan
megtervezte tevékenységét, s hogy e tervek Osszhangban 4lltak a k6zérdeki ta-
jékoztatds kovetelményeivel. Néhdny konyvtdr tlizott csak ki specidlis célokat
vagy hatdrozott meg cé€lcsoportokat, elemezte kiillonb6z6 csoportok informacio-
igényeit, dltaldban azonban inkdbb a nagykozonség egészét igyekezték informal-
ni. A kutatok ezt egyébként annak tulajdonitjak, hogy a konyvtarosoknak képzés
hijan nincs nyilvdnos kommunikdcids készségiik. Az elemzés, a tervezés €s az
¢érickelés teriletén még sokat kell fejlédniiik; a kampédny gyakorlati kivitelezé-
sében viszont — amire a legtobb id6t €és energidt forditottdk — megmutatkozott,
hogy ez a kdnyvtdrak er6ssége. ValOszinilinek tartjdk, hogy a koltségvetési meg-
szoritdsok negativan hatottak a kampdanyra. A konyvtdrak ugyanis semmiféle sza-
mottevd anyagi hozzdjdruldst nem kaptak az eurépai uniés kampdnyhoz, s6t a
kampdny miatt modositaniuk kellett prioritdsaikat a meglévé koltségvetésen be-
lil. Ez a koltségvetési nyomds, ugy tlinik, még inkdbb fokozta a kdnyvtarosok
vonakoddsat, hogy az eur6pai unids kampannyal kapcsolatban még pluszfeladat-
ra is véllalkozzanak.

A kérdGiv arra is kivdncsi volt, hogyan adtdk dt a kOnyvtdrak az eurépai unios
informdciokat a nagyk6zonségnek. Mivel a konyvtdrak kozosségi intézmények,
és a konyvtdrakat fenntart6 svéd telepiilések nagysdga, gazdasdga, kulturélis po-
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litikdja stb. igen eltérd, a tdjékoztaté munka formdi is sokfélék voltak az egyes
helyeken; igen nehéz dltaldnossdgban leirni, hogyan zajlott az eurépai units tdjé-
koztatés.

A legidbb konyvtdr jelentds mennyis€gi irodalmat szerzett be, és a kampédny
anyagainak nagy részét az olvasoi térben helyezte el. Egyesek kifejezetten tore-
kedtek arra, hogy ellensilyozzdk a pozitiv és a negativ kampdnnyal (t.i. csatia-
kozzanak-e vagy sem) kapcsolatos informdciok eltéré mennyiségét. Kevesebb
volt egyébként a csatlakozast ellenz6 anyag és sok esetben ennek mennyisége
hatdrozta meg, hogy mennyi, a csatlakozdst partoloé anyagot rendelt a konyvtar,
Egyébként a kOnyvtarosok kilondsképpen nem szelektdltdk az anyagokat.

A legtobb konyvtdr szervezett valamilyen EU-val kapcsolatos rendezvényt,
elGaddst, vitdt és kialiitdst. Viszonylag keveset szdntak ezek koziil a kOnyvtdron
kiviili kdzonségnek. Szinte minden kényvtdr tett valamit annak érdekében, hogy
az eurdpai unids informdcidkra irdnyitsa a figyelmet, de a rendezvények szerve-
zése sordn nyilvinvaldvd valt, hogy a kOnyvtdrosok legtGbbje nincs hozzdszokva
a marketing-feladatokhoz.

A kampény nem hozott jelentds dtidrést a kozkoOnyvtdrakban elérhetd | eurd-
pai adatbdzisok” haszndlatdban, amint azt egyesek vartdk volna. Csak néhdnyan
szdmoltak be arrél, hogy az eurtpai adatbédzisokat napi rendszerességgel hasz-
néltdk, és csak néhdny konyvtdrban bocsatoitak termindlokat a ldtogatok rendel-
kezésére. Ennek szdmos oka lehet, p€ldadul az, hogy a személyi szamitGgépet a
konyvitdrosok sem igen ismerték, hidnyzott a megfelelo hardver vagy a konyvtar-
ldtogatok mutattak csekély érdeklddést, de taldn az is, hogy nem volt megfeleld
a szolgdhiatds publicitdsa.

A konyvtdrak a telepiilés mas intézményeivel az eurdpai unios tdjékoztatds-
ban a legiébb helyen csak korldtozottan mikédtek egyiitt, dltaldban csak a nyom-
tatott anyagokat terjesztették kozosen. A kampédnyban részt vevl szervezetek
ritkdn keresték a kOnyvtdrakkal valo egyiittmikodés lehetdségét. Amikor a kér-
déiv a kOnyvtdrakndl arrél tudakozddott, mely szervezet volt a legnagyobb ha-
tassal tdjékoztaté munkdjukra, a legtdbben a Titkdrsdgot emlitették.

Az eurdpai uniés informdcidk irdnti kozérdeklddés viszonylag csekély volt,
b4r a népszavazast megel6z6 hetekben az igények bizonyos novekedésér lehetett
¢észlelni. A kozkonyvidrakat sok didk vette ig€nybe arra, hogy informéciokat sze-
rezzen az EU-r6l. A nagykozonség viszont a megszokott informdcidkeresési min-
4t kdvette: tObbnyire a tévére, a radidra €s a hirlapokra tdmaszkodott, igen ke-
vesen fordultak informéciokért a kdnyvtarakhoz.

Az eurGpai uni0s informécidkkal a konyvtdrakban legtobbszor egyetlen, gyak-
ran csak idélegesen foglalkoztatott munkatars foglalkozott. Az illetd hatdrozta
meg a tdjékoztatds stratégidjdt s a konkrét intézkedéseket. Leggyakrabban ez a
stratégia csak abbo! allt, hogy ,,mérlegelni kell a kockdzatokat”, A kényvtdrak
tobbsége igyekezett a rendelkezésre 4116 dsszes informdciot partatlanul szolgdl-
tatni — ami erdsen a pozitiv kampdny felé hajlott —, ahelyett, hogy kiegyensilyoz-
ta volna az EU-pdrti és az EU-ellenes informéciok mennyiségét, és ezdltal vil-
lalta volna a beavatkozis, illetve a cenzira vddjat. Kevesen vezetiek be 4j mod-
szereket: a konyvtdrak a megszokott tdjékoztatod tevékenység szellemében jdrtak
el, és ez jol mikodott. ’
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Osszefoglalva megéllapithat6, hogy

- az Eurdpai Uni6rdl tdjékoztatni igen nehéz, hiszen a téma Osszetett és szer-
tedgazo is egyben.

— Asvéd nagykdzonség érdeklédése meglehetdsen alacsony szintii volt, és a mé-
dia elég jOl kielégitette azt. A konyvtdraktol a koltségvetési megszoritdsok
ellenére azt vartdk volna, hogy szdmos 1j partnerrel 1épjenek egytittmiiko-
désre.

- Ezenkiviil sok tényez6 sz61t az eurépai unios inform4cioés kampény ellen (eze-
ket a jelentés OsszefoglalGja sajnos nem sorolja fel — H.L).

— A felmérés tanulsdgai csak egy adalékkal szolgdlhatnak ahhoz, hogy a konyv-
tdrak a jovében milyen szerepet vdllalhatnak a koziigyekrdl valé tdjékoz-
tatdsban: ha nagyobb felelGsséget szdnnak nekik ezen a téren, ahhoz elkeriil-
hetetlenek bizonyos javito intézkedések.

— Aktivabban kell a kozkOnyvtdraknak orientdlniuk a kozosséget; tervszerten,
kivélasztott célcsoportokat kell tdjékoztatniuk, €s haszndlniuk kell a modern
informéci6technol6giat.

Hegykozi Ilona

A (kbzel)jovo kdnyve?

Szerz6nk, Bénhegyi Zsolt Fulbright-6sztondijjal tartézkodik az Egyesiilt Al-
lamokban. El6bb a University of California Los Angeles (UCLA) konyvtéri-in-
formatikai tansz€kének vendégeként a felsGoktatdsi konyvtdrakban foly6 auto-
matizdldst tanulmdnyozta, majd a New Jersey dllambeli New Brunswickban levé
legjelentGsebb magyar gyijteménynél, az American Hungarian Foundationnél
végzett kilonféle konyvtari munkédkat. Innen kiildte a KATALIST-on keresztiil
az aldbbi érdekes hiradést.

Az 1j amerikai fejlesztések eredményei kozott tdjékozodva a CompUSA elne-
vezési uzletldnc t6bb lzletében (Los Angeles, New Brunswick) és az Apple cég
bemutat6jén is taldlkoztam az E-book-Kal, amely ,,igazi nagydgyinak” latszik —
4dmbdr a kiillonféle tenyérgépek elterjedése utdn logikusnak tekinthet a megje-
lenése. A piacon az els6 fecskék a Franklin Rt. 4ltal gyartott Rocket E-book
(www.franklin.com), a Softbook (www.softbook.com) és az Everybook Dedica-
ted Reader. Amerikai mddra azonban védrhat6, hogy révid id6n beliil cégek tu-
catjai fogjdk gyartani és forgalmazni.

Nézziik els6ként a Rocket E-book-ot! Fentebb emlitett gydrtdja nem kezd6
cég: 1986-ban Gk készitették az elsd Spelling Ace helyesirds-ellendrz6t, majd az
online Webster-szotdrakat. Az elektronikus konyvecske olyan, mint egy paper-
back, konnyi kézben tartani, s6t olvasni is. Sokkal jobb és €lesebb képet ad, mint
a hordozhat6 gépek kijelz6i, €s a gydrtok szerint a tengerparti napsiitésben is
kittinGen lehet olvasni. Online lehet vdsdrolni a késziiléket is meg a konyveket
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is: ezek az otthoni bédzisgépen keresztil télthetdk 4t az E-bookra. Harminc 6ra
idétartamra szol az elem, de gyorsan feltélthetd. Kb. 10 dtlagos terjedelmd kony-
vet képes tdrolni, (A kapacitdsa négyezertdl szdzezer oldalig terjed.) Sulya mint-
egy {€] kild. (A mdsik tipus, a Softbock nagyobb méreti, és t6bb mint egy kilds.)
Lehetséges szvegel annotdlni, szora keresni stb. A képernyGje érintésre miko-
dik (touchscreen), a készil€k grafikus, képet-hangot kezel. 300-400 dollarba ke-
ril, a konyvcimek dra pedig pillanatnyilag a puha fedelid konyvekéhez hasonld.
Egy, a Los Angeles Times-ban megjelent Osszehasonlito elemzés szerint térké-
pek és technikai kézikdnyvek kezelésére a Softbook az alkalmasabb, az ugyanis
nem egy dokk- vagy gazdagépre tamaszkodik, hanem beépitett modemmel koz-
vetleniil kapcsolddik a forgalmazd szerverhez. A Softbookra sajat dokumentu-
mot (vagy barmely Webes anyagot) is ezen a kézponti szerveren keresztil lehet
ritdlteni. A Rocket E-book viszont Windows-os PC-t vagy Maclntosh-t igényel.
A gazdagép soros portjdhoz csatlakozik, s azon keresztil barmely Webes anyag
rétdlthetd.

A harmadik késziiléktipus az Everybook Inc. terméke az Adobe féle PDF
technolégiat haszndlja. Ez nagy el6ny, hiszen a kiadok csaknem 90%-a PDF for-
méatummal dolgozik a hagyomdnyos knyv eldallitdsanal. Az Everybook Dedica-
ted Reader oly mértékben utdnozza a kényviormdt, mint mondjuk annak idején
az ¢ls6é nyomtatott kdnyvek a kodexekét: kinyithatd, és két oldalon van a képer-
nydije. Amikor kinyitjuk, a megvésarolt és letoitou konyvek gerincét mutatja a
képernys. Ekkor rdbokhetiink a kivant kényvre, és kezdGdhet is az olvasés. Inf-
ravoros kapesolattal barmely része kinyomtathatd tdvoli nyomtaton, faxon egy-
ardnt. Ujjunkkal aldhizhatunk, kiemelthetiink adott szovegrészeket. A virtudlis
kozponti kdnyvesboltban szines, nagy felbontdsd képernydn , ldtogathatunk el”.
Jarhatunk a polcok kozott, levehetjik rofuk a koteteket, belelapozhatunk a tar-
talomjegyzékbe, az ismertet6kbe. Es persze nyomban megtorténhet a vasarids is:
az cgyetlen médsodperc alatt lezajld hitelkdrtya-visszaigazolds utdn kezdddhet a
kOnyv letdltése.

Az Everybook Dedicated Reader — a gydrtdja szerint - ma a csicsmodell, hi-
szen nem csupdn valamiféle (pala)tdbla feketefehér képpel, hanem nagy felbon-
1dsu szines, éles képet ad. Erdekes adalék még, hogy a mir emlitett PDF form4-
tuinot ez az elektronikus konyv véltoziatds nélkil jeleniti meg, €s {gy a meglévd
licencek hatdlyat nem 1€pi 4t. Az egyik E-kiadé vezetdje viszont egy alkalommal
arra is emlékezietett, hogy az E-bookhoz hasonlo elven mik6dé vdllalkozdsok
mdr sok éve léteznek. A Gutenberg Project példdul 27 év d6ta adja kozre a
klasszikus szerzéket. De emlithetném a Drétos-Moldovan pdros vezette, dldoza-
tos munkdval épilé MEK-et is mint modell értéki elézményt.

A nagy kiadOk szemiik sarkdbdl éberen figyelik ezt a nyiladozé uzletdgat: a
Barnes & Noble példdul E-bookra szakosodott részlegeket épit ki mdris a bolt-
jaiban. Honlapjukon a kindlat jelenleg kb. 500 konyvcimet tartalmaz. A Libri-
us.com honlapjdn pedig az ldthatd, hogy a World Bookslore tobb ezer konyv €s
egyéb kiadvdny mesterpéldanydt Orzi, varva a vdsarlokat.

Bdnhegyi Zsolt

46



http://us.com



