MUHELYKERDESEK

Osztalyozasi rendszerek a vilaghalon

1. Bevezetd

A World Wide Web (WWW, roviden Web) &s vele az dltaldnosan hozzafér-
heté és felhaszndlGbarat feliiletek megjelenését kovetSen viharos gyorsasaggal
sziilettek meg és fejlddtek hatalmas rendszerekke a killoni€le keresdszolgdltatd-
sok, mint példdul az Alta Vista, HotBot, Infosec, Magellan, excite, Yahoo*, Ma-
gyvarorszdgon pedig az Alta Vizsla, Heuréka, Hudir. Ezekre a rendszerekre sze-
mantikai szempontbdl nemcsak a hagyomdnyos online adatbdzisokhoz képest
konnyebb kezelhetdség, hanem az asszociativ gondolkoddssal jobban Osszhang-
ban 4116 keresési struktiirdk is jellemzok.

A Web keres@szolgaliatdsaiban alkalmazott informdciokeres6 nyelvek/oszia-
lyozési rendszerek a fethaszndlo szempontjdbdl fontos jellemzdi a kovetkezok:
— kizarolag természetes nyelven alapulnak;

- rendkiviil rugalmasan haszndlhatok;

— rendkiviil viltozatos tipusi informaciok kereshetGk egyazon informaciokere-
58 nyelvvel/osztdlyozasi rendszerrel (a dokumentumleirasoktdl kezdve a tes-
tilleti informacidkon, menctrendeken, telefonszdmokon, statisztikai adato-
kon, utazasi informaciokon 4t a.magédnjellegii i€ényadatokig).

Konyvtaros szempontbdl figyclemre mélto €s nem valami koztudott, hogy a
hélén beliil ugyanigy megjelent az a két alaptipus, amely a kOnyvtdri vilagban
hagyomdényos: az egyedi szavakat alkalmazd ,,nyelv”, ill. a hierarchikus strukti-
rdkba szervezett osztdlyozasi rendszer.

Az el6bbiek tilnyomorészt automatikus indexelésel feltart indexszavas (sza-
bad szovegszavas) informéciokeresd nyelvek. Az ilyen keresOnyelvel haszndlo
szolgédltatdsok (Hot Bot, Infosec, Heuréka stb.} leszeddi dltaldban kotdtt szotér
nélkiil valogatjak ki a szovegszavakat. Ritkdn el6fordulnak kozottik mér olya-
nok is, melyekben kotott szotdrat, néhdnyukban (pl. Alta Vizsla, Kolibri) teza-
uruszt is haszndlnak. Ez utObbi szolgditatdsok informiciGtételeinek relevancidja
dltaldban lényegesen nagyobb.

Az utGbbiak hierarchikus osztdlyozasi rendszerek (melyeket a Yahoo, Hudir
stb. keresdszolgaltatdsokban alkalmaznak). Az osztdlyozdsi rendszert €s a benne
tobbnyire intellektudlisan feltdrt informdci6tételek (html-rekordok, tényadatok)
egyiittesét szoktdk nevezni Internet katalégusnak. Bennik a hierarchikusan
strukturdlt osztdlyok szerint rendez8dnek a tételek.

Ugyanaz a keres@szolgdltatds sokszor mindkét rendezd rendszerrel szolgéltat
(pt Alta Vista, Lycos, Magelldn, Hudir).

* A pontos mirkanév a felkidltGjelet is tartalmazza (Yahoo!), melyet a jobb olvashat6sdg kedvéért el-
hagytunk.
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Az aldbbiakban a Web keres@szolgaltatdsaiban alkaimazott osztdlyozasi rend-
szerek néhdny jellemzGjét fogjuk attekinteni.

2. Az Internet-kataldgusok osztdlyozdsi rendszerei

A Web keresdszolgdltatdsaiban alkalmazott osztdlyozdsi rendszereket 2 Yahoo
példdjan mutatjuk be, mely a jelenleg ismert katalégusok k6zott egyike a leggaz-
dagabb vélasztékot kindl6 szolgdltatdsoknak. Belépdlapja (portdlja) az 1. abrdn
lathato.

Yahoo! Auctions - 1000's of items to bid on - Pokemon, Beante Babies, video games, 1-:urbvs..‘

Shopping - Yellow Pages - Peaple Search - Maps - Travel Agent - Clagsifieds - Personals - Games - Chat
Email - Calendar - Pager - by Vahoo! - Taday's News - Sparts - Weather - TV - Stock Quates - more..

Arts & Humanities News & Media In the News
Literature, Phintography.. Full Coverage, Newspapers, TV ... *NATQ - Setbia war

. . New syst
Business & Economy Recreation 8 Sports digcovered
Companies, Finance, Jobs.. Sponts, Teavel Autos, Quitdoors. . - Rodman released by Lakers
Computers & Internet Reference more...

Marketplace
- Charity Auctions - for the

Internet, WWW, Software, Cames. . Libraries, Diclionaries, Quotations. ..

Education Regional Kosova relief effort
College and University, K-12 .. Countries, Regions, US States. .. * Get ready for Mother's Day

N . more ..
Entertainment Science

Inside Yahoo!
- Y! Movies - showtimes,

TEVI8Ws

CooiLinks Movies, Humos, Music... Biology, Astronomy, Engineeting..

Government Social Science

Military, Politics, Law, Taxes. . Archaeology, Economics, Languages.. ¥iClubs - create your own
- Y1 Visa - instant credit

Health Society & Culture while you wait

Medicine, Diseases, Drugs, Fitnegs .. Psople, Environment, Religion. .. more..

1. dbra. A Yahoo Internet katalogus belépdlapjdnak résziete,
melyen az osztdlyozdsi rendszer legfelsd szintje lithato.

Ezeknek az osztdlyozdsi rendszereknek az osztalyait, fiiggetleniil azok szint-
jétdl, a szolgaltatok dltaldban ,kategoridknak™ nevezik. Ez és sok mds elnevezés-
beli eltérés a hagyomdnyostol feliehetGen éppen abbdl ered, hogy a készitGkben
nem is tudatosult: olyan rendezd rendszert terveztek és haszndlnak, melybe be-
soroljk, osztdlyozzdk az informéciotételeket. Innen nézve nem a rendszer logi-
kai (kategoridlis), hanem besorold, ,lartalmazd” szerepérél van sz, azaz dolgok
(html rekordok) osztélyair6l (nem pedig html rekordok ,kateg6ridirol”). ’

A szisztematikus rendezés hidnya

A tervez6k hagyomanyoktdl val érintetlensége abban is megmutatkozik,
hogy az egyes szinteken az ilyen tipusi rendszerek t6bbségében az osztdlyokat
nem szisztematikusan, hanem betiirendben jelenitik meg. Indokaik kétségtelentil

29




nyomoésok: a lehetd legkevesebb szellemi erdfeszitést szeretnének okozni a vég-
felhaszndlonak. A legfels6 szinten még nem annyira felting, hogy a hierarchikus
rendszer adott szintjén Ossze nem tartoz6 osztalyok keriilnek egymds mellé, mert
ezen a szinten minden keresdszolgaltatdsban a lehet6 leggyorsabb attekintésre
torekszenek: egy pillantdssal lehessen folmérni, hogy a rendszer 1ényegében mit
és hol tartalmaz. Az als6bb szinteken azonban szokatlan taldlkozdsok adédnak.
A Science (Tudomdny) mésodik szintjének tobb mind 60 osztdlya példdul igy
kezd6dik: Acoustics (Akusztika), Agriculture (MezGgazdasdg), Alternative (Al-
ternativ technikdk), Amateur science (Amat6rok dltal mivelt szakteriiletek),
Antropologhy and Archeology (Embertan €s régészet), Artificial Life (Mester-
séges Elet) stb.

A hierarchikus rendszer nem kiilondsen ,,mély”: alig 3-4 szintet tartalmaz.
Ezért jelenik meg a mésodik €s a harmadik szinten olykor nagyon sok osztaly. A
szerkesztOk valGszinileg nem mernek a mér széles korben megismert fOszerke-
zeten valtoztatni; ilyen véltoztatas nélkiil azonban nem oldhat6 mar meg, hogy
az egyes szinteken az osztdlyok szdmdt csokkentsék. Az eg€sz emlékeztet a ter-
meszek hangyaboly-€épitményeire: a fejlédés szerves €s nagyon gyakorlatias, min-
dig kizdrolag a lehet6ségekhez igazodik, sohasem elvekhez. Kétségtelen, hogy az
elvek alkalmazasdnak vannak praktikus hatdrai. De az is igaz, hogy a prakticit4s
tilfeszitésébdl is adédnak hatdrok. Van, amikor mar nincs megtévesztébb, mint
a realitds.

A polihierarchikus szerkezet

Az eddig megjelent 4tfogo Internet katalogusok egyetemes c€li osztdlyozési
rendszereit nem jellemzi a felosztdsi szempontok kovetkezetessége. Erezhet6,
hogy kereskedelmi szempontok €rvényesiilnek az osztdlyok folvételében: az a
felfogds, hogy ,,mi van azon a szakteriileten eladhat6 informdci¢”. Csak feltéte-
lezziik, hogy a keresészolgdltatdsok gépei dltal feldolgozott informéciétételek
mennyiségének novekedésével a rendszerek finomszerkezete tartalmilag fokoza-
tosan koherensebbé vidlik. Ugyanakkor az alkotok szakmai érintetlenségének
elényei is vannak: friss szemmel vdgtak neki a vildg rendez6 céli felosztdsdnak,
s ez hosszabb tdvon nem maradhat kovetkezmények nélkiil a hagyoményos
konyvtéri és dokumentdciés osztdlyozdsra sem.

Kiilonosen hasznos megoldasok sziilettek az ilyen osztdlyozdsi rendszerek hi-
erarchialdncai k6zott. Ennek alapja, hogy a hypertext a kereszthivatkozdsok esz-
ményi rendszere, €s ezt hasznositjdk a hierarchikus szerkezeten beliil is. Itt is
létrehoznak keresztirdnyd Osszefiiggéseket. Ez abban nyilvdnul meg, hogy egy-
egy osztdly egyszerre tObb magasabb szinti osztdly aldrendeltje is lehet, az osz-
talyozasi rendszerek tehdt — szemben a hagyomdnyos egyetemes konvtari rend-
szerekkel — polihierarchikusak. Ez olykor rendkiviil bonyolult, néha mér lehe-
tetlennek tind struktirdkat eredményez, de a felhasznédlot nagyon jol szolgélja,
mert az ismétlédések kovetkeztében a hierarchikus rendszer redundnéns.

A 2. dbrén azt lathatjuk, hogy péld4dul a Motorcycles (Motorkerékparok) hdny
kiilonféle hierarchialdncon beliil jelenik meg. Mindig van egy ,gazdaosztdly”
(,szil6osztdly”), melyhez a polihierarchikusan aldrendelt alosztdly kapcsolddik
(a tobbi el6forduldst a megjelenitésben a @ jellel jelolik).
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Categories ] Web Sites | Web Pages | Related News l Net Events

Yahoo! Category Matches (1-150f15)

Recreation > Automotive > Motorcycles

Business and Economy *» Companies > Automnotive > Matorcyeles

Net Events > Recreation = Automotive > Maotarcycles

Recreation > Automotive > Motorcycles > Feet Forwards Motorcycles

Business and Economy > Companies > Financial Services > Insurance > Automotive > Motorcycles

Recreatnon » Hobbies > Models > Motoreycles

Busmess and Economy > Companies > Autometive > Motorcycles » Manufacturers > Honda Matareyeles

Recreation > Sports > Motorcycle Racing

2. dbra. A Motorkerékpdrok (Motorcycles) polihierarchikus eléforduldsa
a Yahoo osztilyozdsi rendszerében.

A helyzet azonban ennél bonyolultabb. A szerkeszt6k friss szemléletét min-
den jel szerint nyelvészeti szempontok sem kotik gazsba: nem sokat foglalkoznak
példaul a homonimédk megkilonboztetésével. Gyakori, hogy ugyanazzal a névvel
nem ugyanazt az osztdlyt jelolik, hanem mdsikat, amelynek vagy nem ugyanaz a
terjedelme (nem azonosak a hozzd besorolt informéci6tételek), vagy nem ugyan-
az a felosztdsa (nem azonosak az alatta megjelend alosztdlyok). Példdul a Mo-
torkerékpdrok osztdlyai kozoOtt van olyan, amelynek sokkal részletesebb a felosz-
tsa, mint a tobbinek. A ,Recreation ~ Automotive — Motorcycles” és a ,,Re-
creation — Hobbies - Models — Motorcycles” lancban a Motorkerékparok oszté-
lya sokkal t6bb alosztalyt tartalmaz, és ezek elemzése alapjdn e két osztilyeldfor-
duldst a kovetkez6képpen kellene megkiilonboztetni a tobbi, ugyanilyen nevii
osztélytol: ,Motorkerékparok (a szabadidé €s a barkécsolds szempontjabdl)”. A
szerkesztOk nyilvdn abbdl indulnak ki, hogy maga a hierarchialdnc is definidlja a
jelentést. Hozz4 kell azonban tenni, hogy ,,adott esetben”. M4s esetekben ugyan-
is eltérd hierarchialdncokban ugyanaz az osztély szerepel (pl. Motorkerékpar-
ként), azaz az eltérd hierarchialdnc nem definiél eltéréen.

A struktiardk gazdagsdga

Hogy ezeknek az osztdlyozasi rendszereknek a rejtett szerkezeti bonyolultsé-
gat jobban ldssuk, a 3. 4brdn a Yahoo osztdlyozdsi rendszerének egy részletét
kiemeltiik, és cimkézett irdnyitott graffal dbrdzolva mutatjuk meg.

Az clobbickben tdrgyalt Motorkerékparok osztdly Osszefiiggéseit a jobb elki-
16nithetds¢g kedvéért nem félkovéren jelenitettilk meg.

A gréf alapjdn a kovetkezdk ismerhetSk fel.

— Az Agricultural enginering (Agrotechnika) egyrészt az Agriculture (Mez6gaz-
daség), masrészt - @ jeloléssel — az Engineering (Mérnoki tudomanyok/Tech-
nika) alosztélya.
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/ \ economy
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aeronautic
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Aerospace Motorcycle
companies@
= Aerospace

Companies@
= Agricultural

ATVs Aviation@

BMW
Classifieds
Harley-Davidson [Aerospace]
Honda
Kawasaki
Miniscooters
Yamaha

3. dbra. A Yahoo polihierarchikus osztdlyozdsi rendszerének részlete
cimkézett, irdnyitott graf formdjdiban.

Az Aerospace engineering (Repiiléstechnika) az Engineering és a Companies
(Cégek), tovabbd Aviation and auronautic (Légiigy/Repiiléstan) néven a
Science (Természettudomdny) alosztdlya, mely utdbbinak ugyanakkor tranzi-
tiv aldrendeltje.

Az, hogy ugyanazt az osztdlyt mds néven a tranzitiv folérendelt ald rendeljék,
hajmereszté a hagyomdnyos osztdlyozdsi rendszerek ismerdjének (olyan ez,
mintha a Kuty4t egyrészt alarendelik a Héziéllatnak, ugyanakkor Eb néven az
Allatnak, melynek ugyanakkor a Hézidllat a kozvetlen aldrendeltje). A piaci
viszonyok terén iskoldzott rendszertervezd viszont abbdl indulhatott ki, hogy
a Természettudomanyok feldl né€zve jobban fest az dltaldnosabban megfogal-
mazott osztdlymegnevezés (L€giigy...), nem pedig a Repiiléstechnika, amely
viszont a Technika fel6l nézve adekvatabb osztdlynév.

Azt is észre kell venni, hogy az Aerospace engineering az Engineering ald
rendelve valOjdban olyan osztdlyt képvisel, amely a repiiléstechnikdra vonat-
koz6 informdcick tételeit tartalmazza, a Companies ald rendelve pedig azt,
amely a repiiléstechnikaval foglalkoz6 cégek informdcioit tartalmazza. Ennek
a példdnak az esetében nincs a Yahooban kiilonbség a két osztdly terjedelme
(informdci6tételei) kozott.




- Az Engineering esetében azonban van. Ebb6l ugyanis két osztlyt taldlunk,
de ez a k€t osztaly nem ugyanaz: a Cégeknek aldrendelt osztdly ugyanis — me-
lyet dolt betivel jelenitettiink meg — csak a miiszaki tevékenységeket végz6
cégek informdciotételeit tartalmazza, a Természettudomédnyoknak aldrendelt
Engineering ezzel szemben minden, a technikdra és a miszaki tudomdnyckra
vonatkozo¢ informdcittétel osztdlyozdsdra valo.

— A délt betlvel megjelenitett Engineering aldrendeltje az Agricultural (Mez6-
gazdasdgi) [igy, jelz8sen], mely az agrotechnikai cégek informéciotételeit tar-
talmazza. Ugyanenek az osztdlynak az Agrotechnika alarendeltségében vi-
szont Comparies (Cégek) a neve. Ha belegondolunk, ez egész logikus: az Ag-
rotechnika fel6l nézve cégekrél, a miszaki cégek fel6l nézve meg ,,mezGgaz-
dasagirol”, azaz Agrotechnikai (cégekrdl) van sz4.

— Taldn a legmerészebb hitz4s, amikor ugyanazt az osztdlyt aldrendelik egy ma-
siknak, ugyanakkor folérendelik neki. Ez a helyzet az Aerospace (=Aecrospa-
ce companies @) és az Aviation kozott. De ha meggondoljuk, hogy ezekben
az osztdlyozdsi rendszerekben egyidltaldn nincs pontosan meghatdrozva, hogy
mit is értiink tulajdonképpen azon a reldcion, amely az egyes osztdlyokat §sz-
szekapcsolja, ez a megoldds kordntsem olyan hajmeresztS, mint ahogy logikai
szempontbol lawszik. Eddig ugyanis abbdl indultunk ki, hogy az Internet ka-
talogusok osztdlyozasi rendszerei hierarchikusak, és alapvet6en csak ald-fol-
érendeltségi kapcsolatok vannak. Val6jdban azonban olyan rendezé rend-
szerekrdl van sz6, melyekben nincs egyérielmien definidiva a kapcsolat: lehet
hierarchikus (az esetek tobbségében), de van, amikor egyszeriien csak annyit
jelent, hogy ,lasd még”. Az Acrospace €s az Aviation kozott valdjdban az
utdbbi osszefiiggésrol lehet szo, €s ez logikailag teljesen megengedett. Mas
lapra tartozik, hogy ezekben az oszidlyozasi rendszerekben a mindenkori, de-
finidlatlan reldciot csak az jeldli, hogy ,,az egyik kovetkezik a mdsik utdn”. Ha
a tezauruszszabvany szerint pontosan jelolnénk a targyalt esctet, a 4. 4brdn
lathato sz6cikkeket kapnank:

Transportation Aerospace Aviation
A Aerospace F  Transporiation F Transportation
Aviation X  Aviation X  Aerospace

4. dbra. Yahoo osszefiiggések szabvinyos tezauruszcikk formdban

Az osztdlyok tfpusai

A Yahoo belépboldaldt vizsgalva 1obbféle osztdlytipus kiilonithetd el. Konyv-
tdrszervezési szempontbdl azt mondandnk, hogy ahdny osztdlytipus, annyiféle
gyijtékori forrdstipus,

Szakteriiletek, tudomdnyok, tevékenységi kérok

Arts & Humanities (Miivészet és tdrsadalomtudoméany)
Bussines & Economy (Kereskedelem €s gazdasag)
Computers & Internet(Szdmitdstechnika & Internet)
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]

Education (Oktatds-mivel§dés)

Stb.
Ezek az oszidlyok felelnek meg a dokumentumok hagyomdnyos osztdlyo-
zési rendszereiben alkalmazott osztdlyoknak, de itt is lépten-nyomon érheti
az embert meglepetés: valamelyik szakteriileten beliil felbukkanhat apré-
hirdetéseket tartalmazo osztdly vagy tényadatokat tartalmazé osztdly stb.

Kereskedelmi jellegii osztdlyok:

Shopping (Bevésarlas)

Travel Agent (Utazdsi iroddk)

Classified (Aprohirdetések, iizleti)

Personals (Aprohirdetések, személyi)
Ezek els¢sorban arra valok, hogy az adds-vételt timogassdk. Az osztélyok
erdsen védlogatott, csak a rendelésfeladds szempontjdbol széba johetd szak-
teriiletek. Ezeken beliil a besorolt informéciotételekbdl kiindulva megren-
delhetSk drucikkek, utazdshoz jegyek, elérhet6k a hirdetések felad6i.

Adattdrak, cimek, helyek osztdlyai

Yellow Pages (Szakmai telefonkonyv)

People Search (Drotpostacim és személykeresés)

Maps (Térképek)
Ezckben az osztdlyokban cégek, személyek adatait tartalmazd informécioté-
telek taldlhatok, a térképek esetében pedig helyek azonosithatdk vizudlisan.

Hirek, tényadatok
Today's news (Aktudlis hirek)
Stock Quotes (Tézsdehirek)
Sports (Sporthirek)
Weather (Id6jdrédsjelentés)
TV (Tévémiisor)
Ezekben az osztdlyokban tényadatok szerepelnek.

Segilségek, gondiizék

Calendar (Naptdr, események)

Games (Jatékok)

Pager (Letoltd)

My Yahoo (Testre szabott Yahoo)

Yhooligans (Kapcsolatok)

E-mail (Drétposta bejelentkezés)
Ezekben az osztdlyokban a mindennapokban hasznos eszkdzok taldlhatSk
meg jat€kok. Valdjdban nem is tekinthet6k osztalyoknak, hanem specidlis
szolgéltatdsok belépbpontjainak.

Kiilon emlitést érdemel a Yahoo esetében, hogy mér nagyon sok nyelven el-
¢rhetd (a World Yahoo osztaly alatt taldlhatOk meg az egyes nyelvi valtozatok,
melyek nem pontos mdsolatai az angoinak, hanem az adott orsz4g kérilményei-
hez alkalmazkodo varidciok (van mdr kinai nyelvii véliozat is).

Az elérhetGség nyelvi meghatdrozdsa mellett a regiondlis finomités is lehetsé-
ges (Yahoo Get Local).
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3. Osszegezés

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy ezekben az osztdlyozdsi rendszerekben
szamos rendkiviil rugalmasan alkalmazott megolddsra bukkanunk, ezek jelent6s
része a Web koriilményei kozott akkor is bevilik, ha logikailag ellentmondésos,
de el6fordulnak a rendszer koherencidjat gyengité megolddsok is, melyek a ké-
sGbbi fejlédés sordn bonyodalmakat okozhatnak. Péld4ul akkor, ha a hierarchi-
kus Osszefiiggések mentén automatikus taldlatbGvitést vagy -szlikitést kellene
megvalositani. Egy ilyen esetben nem keriilheté meg az Osszefiiggések ellent-
mond4dsmentes megvalositdsa. A Web osztdlyozasi rendszereinek fejlédésében
jelentds tartalékok vannak, €s el6bb-utobb megtermékenyit hatdsuk lesz a ha-
gyomdnyos osztdlyozdsi rendszerekre.

Ungviry Rudolf






