KONYV

Zalainé dr. Kovacs Eva;
A Total Quality Management (TQM)
alkalmazasa a kdnyvtarban

A magukra valamit is ad6é konyvtdrak mindig tigyeltek arra, hogy munkdjuk
— a kozOsség szolgdlata — a vdrakozdsoknak megfeleljen, szolgaltatdsaik szinvo-
nala egyenletesen magas legyen. A mindségre torekvés komoly kovetelményként
mégis a nydjthaté és elérhetd szolgdltatdsok bonyolultabbd, sokoldalibba vala-
sdval egyidejlileg jelentkezett. Erésitette ezt a tendencidt a mindségi szabvanyok
megsziletésének egész sora.

A Total Quality Management (TQM) — az 4tfogé minGségelvi irdnyitds —
azokat a médszereket foglalja 6ssze, nevezi meg a sziikséges tennivalékat, ame-
lyek a magas szinvonald min6ség eléréséhez sziikségesek. Ennek a szemléletnek
a lényege a felhaszndlé igényeinek sok szemponti figyelemmel kisérése. A mi-
ndségfejlesztés és -teremtés kozéppontjdban a felhaszndl6 411, magét a tevékeny-
séget is 6 mindsiti. A nyugat-eurépai konyvtdrakban polgérjogot nyert a TQM
alkalmaz4sa, ez a tény is indokolja Zalainé Kovacs Eva szakirodalmi szem1éjének
kozreaddsat. Az 4ltaldnos meghatdrozdsokon tul részletesen foglalkozik a mind-
ségellendrzés elveivel, megmutatva az amerikai statisztikusok, mérnokok és ve-
zetéstudomadnyi szakemberek 4ltal kidolgozott elvek mds teriileteken valo alkal-
mazasdnak igencsak széles korét.

Az ISO 9000-es szabvanycsalad mar €rvényesiti azokat a szempontokat, ame-
lyek management-moOdszerekkel dolgozva az egyenletes €s megbizhaté minGség-
hez juttatjdk el az alkalmazot €s felhaszndlot. Ily modon a TQM feldleli azokat
a tevékenységeket, amelyekkel elérhetl, hogy egy szervezet a megrendelSk és
haszndl6k igényeit maximalisan és koltségkimél6 modon elégitse ki. Mindezt a
gyakori véltozdsokhoz val6 alkalmazkoddssal, a szervezeti kultira dlland6 toké-
letesitésével lehet elérni. Az alapelveken tdl megismerhetd a szemléb6l a TQM
fogalomrendszere — mely rendkiviil fontos ahhoz, hogy a menedzsment és a
munkatdrsak egy nyelvet beszéljenek. Sokat segit a gyakorl6 konyvtdrosoknak a
kiilonféle min&ségtechnikdk és problémamegold6 mdédszerek elemzé bemuta-
t4sa, akdrcsak a teljesitmények mérése és értékelése, a teljesitménymutatok jel-
legzetességeinek bemutatdsa. Kiilon érdekl6désre tarthat szdmot a konyvtdri
szolgéltatdsokhoz rendelt teljesitménymutatOk részletezése, kidolgozdsdnak
szintjei.

A kotet utolso fejezete az Aston Egyetemen (Birmingham) végzett kOnyvtdri
esettanulmdny, mely a TQM konyvtdri alkalmaz4sarol szol. Irodalomjegyzéke —
valéjdban a szemletanulmdny alapja — harmincnyolc tételb6l 4ll, kozottiik elvét-
ve, de taldlhat6é magyar szakirodalom is, tobbek k6zott a szerz6 doktori érteke-
zése.

38



A sorozati fiizet nélkilozhetetlen a modern vezetéselmélettel dolgozni kiva-
nok szdmadra.

Gydri Erzsébet

(A kiadvdny megrendelhetd: Orszdgos Széchényi Konyvtdr, Kiadvdnytdr. 1827 Bu-
dapest, Budavdri Palota F épiilet. Fax: 202-0804)

A NAT kdnywvtari segitésének szép példaja

Bényei Mikids: Helytdrténet, iskola, kényvtar.
Bp., OPKM, 1997. 112. p.

A rendszervdltds 6ta megndvekedett a magyar tdrsadalom igénye a nemzeti
Onismeret, a helyes nemzeti identitdstudat kialakuldsa irdnt. Mindez multunk és
jeleniink redlis €s teljességre torekvd megismerését felt€telezi, amely aktiv, cse-
lekv6, fejlesztd magatartasra inspirdlja a tdrsadalom tagjait. A szemléletforma-
last a felndvekvld nemzedék korében kell kezdentink a valdsdgon alapulo torté-
netszemlélet kialakitdsdval, az egyetemes és a nemzeti torténelmi folyamatok,
osszefiiggések megismertetése sordn. Uj, fontos feladatként jelenik meg a régis
torténetére Epild helyi tdrsadalom megismerése, az abba torténd sikeres beil-
leszkedés eldsegitése.

Ennek sziikségességét ismeri fel a kdzoktatdsban 1998-ban bevezetend6 Nem-
zeti Alaptanterv, mely egységesen, de kilonbozé mélységben irja eld ezen isme-
retkor elsajatitdsat.

Célként fogalmazza meg a differencidlt és redlis miltszemlélet, magyarsag-
kép, nemzettudat kialakitdsdt a tanulékban, hogy azok cselekvd, védd €s terem-
t0 magatartdssal viszonyuljanak kornyezetilk ért¢keinek megdérzés€hez, cluta-
sitsdk a természeti és szellemi kornyezetromboldst. Redlis lokdlis mualtszemlé-
lettel kutassdk fel és dolgozzdk fel a telepiilés rejtett €rtékeit, s lokdlpatriGta
magatartassal aktivan vegyenek részt a helyi tdrsadalom €letében. A NAT tan-
tervi programjaiban vdltozoé hangstlyt kap e téma: pl. a nyiregyhdzi tantervcsa-
14d az Ember és tdrsadalom mdveltségteriilethez tartoz6 tériénelem részieriilet
7-10. éviolyamdban tobbletkdvetelményként tartalmazza a helytorténetet, a
honismeret, a tudoménytorténet, mivelddéstorténet stb. mellett. Sajdtos nézd-
pontja az egyetemes, a magyar €s helytdriénet kozotti kapcsolddési pontok
megkeresése, a hazafisdg ¢s lokdlpatriotizmus érzésének egyiittes fejlesztése a
tanulokban. Az Ertékkozvetits és Képességfejleszté Program a helytorténetet
a 7-10 évi. szdmdra szabadon vilaszthatd Ondllo tamargyként kezeli. E példak
is mutatjdk az djként jelentkez$ téma kezelésének eltéré nevelési-oktatdsi le-
het@ségeit, melyek fokozottan igénylik olyan oktatasi segédlet megszilletéset,
amely egységes szemléleiében, elméleti és modszertani kozelitésében konkrét
Gtmutatdst ad a kildnbozden differencidlt tantervi programok megvalGsitdsd-
hoz. Ezt a szerepet tolti be az Orszdgos Pedagogiai Konyviar és Mizeum ki-
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addsdban 1997-ben megjelent HelytOrténet, iskola, kényvtdr c. kiadvdny, mely
Bényei Miklos munkéja.

E dokumentum elézményeként tarthatjuk szimon az 1994-ben ugyancsak Bé-
nyei Mikl6s 4ltal készitett Helyismereti tevékenység a konyvtdrakban c. tan-
konyvet. A jelen munka ennél szélesebb kord, s a NAT-ra orientdlt, dttekintést
ad a legfontosabb elméleti, modszertani és gyakorlati kérdésekrol, melyek isme-
rete a NAT megvalGsitdsa sordn elengedhetetlen.

A helytorténet fogalmi tisztdzdsa, helyismerettel, honismerettel val6 dsszefiig-
gései bemutatdsa utdn sz6l a helytOriénet jelentdségérdl, oktatasi formdirol, esz-
kozeirdl az iskolai nevel6-oktaté munkdban. Helyesen dsszekapcesolja a helytor-
téneti informdciok konyvtdri dokumentumtipusainak a bemutatdsat a NAT do-
kumentum- és konyvtarhaszndlati programjaval.

Viézolja az dnkormdnyzati kényvtdrak helyismereti-helytorténeti gytijtemé-
nyeinek kialakuldsat. Bemutatja ezek dllomdnydt, melyek az adott régidkra vo-
natkoz¢ informécidk tathézai, s eziddig is az iskolai sziléfoldismereti oktatds,
hazaszeretetre, lokdlpatriotizmusra nevelés bdzisai voltak, s alapul szolgdlnak
ezentil a helytorténeti oktatdsnak is. Pedagégusok és tanulGk szdmdra egyardnt
fontos gyakorlati tudnivald6 e gydjlemények gazdag, sokrétd szolgéltatdsainak be-
mutatdsa: helyben-haszndlat, dokumentum-mdésolds, konyvtdrkozi kolesonzés,
feltdrdsi médok (katalégusok, bibliogréfidk, szamitGgépes adatbazisok), a szak-
tdjckoztatds szintjei (referensz szolgdliatds, faktografiai, bibliogréfiai adatszol-
géltatds, irodalomkutatds, témafigyelés). Sz6l tovdbbd a kdnyvtdrakban szerve-
zett tirsas formdkrdl (klubok, szakkorok, szaktdborok, kalonbozé rendezvé-
nyek) s a honismereti mozgalomban vald részvételrél. Kiemelten kezeli az iskolai
tan6rdk, tantervi feladatok konyvidri segitését s ebben a pyermekkonyvtdrak sze-
repét.

On4llo fejezetben foglalkozik az iskolai konyvtdrak feladataival a helytorté-
neti nevelés-oktatds eredményes megvalositdsaban. Kiilon tdrgyalja a problémit
az iskolai és dnkormdnyzati konyvtarak integrdcioja, ill. az 6nall6 iskolai konyv-
tdrak esetében, ahol az Onkormanyzati konyvtdrral vald egyiittmiikodést tartja a
lehetséges titnak. Azokban az iskolai kOnyvtdrakban, ahol mar van helytorténeti
gydjtemény, a j6 hagyomanyokat Orizve Kell tovdabb épiteni Gket, mds iskolai
koényvtdrakban pedig létre kell hozni az iskola tdrténetével, az iskolaij €let ese-
ményeivel foglalkozo, a pedagbgusok €s didkok munkdibol, az iskolai konyvtar
torténetébdl, a névadd szellemi hagyatékabol stb. al16 gydjteményt.

A szerzd roviden szl az iskolai kdnyvtdrakban foly6 helytdriéneti kutatdsok
lehetséges tdrgydrol, forrdsbdzisdrol, hasznos szempontokat ad az iskolai kGnyv-
tdrak torténetének kutatdsdhoz, s rdmutat ebben a kényvtdrostandrok szerepére.

A fiiggelékben az iskolai helytériéneti oktatdsban, kutatdsban felhaszndlhato
dltaldnos tdjékoztatdsi segédletek (bibliografidk, kézikOnyvek, adattdrak, t€rké-
pek stb.) tematikus elrendezést vdlogatott bibliografigjat taldljuk. A téma iro-
dalméban val6 eligazoddson il a bibliogrédfia *-gal jelzi az iskolai konyvtdrak
helytorténeti gylijteményének kialakitdsdt.

A kotet ismeretét nem nélkiilozhetik azok a pedagégusok, akik a helytoérténet
oktatdsahoz valamilyen mddon kapcsolddnak, s azok a kényvtarosok sem, akik
¢ nevelési-oktatdsi programot segitik.

- Suppné Tarnay Gyorgyi
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A hermeneutika univerzalitasarél avagy
kényv a multimédiardl

A remek kidllitdsi, jol kézredlls,
rokonszenves kilcsint kétet forgatoja
el6szOr azon bamulhat el, hogy mi
minden fért el a tulajdonképpen Ki-
csiny kotetben: az ember &s gép pdr-
beszédének finom elemzése-bemuta-
tasa, a felhaszndléi felilletek valtoza-
sainak leirdsa, az elektronikus szdmi-
tégépek rovid torténete, annak pert-
raktdldsa, hogy mi lenne a multimédia
mint olyan, mi a hipertext, a hipermé-
dia, stb. Iis mindez csak afféle feliités,
Auftakt, amely kedvet csindl az egész-
hez. A szamit6gép mibenléiének rész-

- letes elemzéséhez (ahol helyet kapnak
a hardverelemek, az alaplapok, pro-
cesszorok, memdoridk, merevlemezek,
hajlékeny mdgneslemezek, képer-
nydk, grafikus kartydk, billentylzetek,
poziciondlé eszkozok, lapolvasok,
képdigitalizdlok, nyomtaték, telefa-
xok, adattdroldsi moédok stb, stb. mi-
nuciézusan finom bemutaldsai), a
multimédia alkot6elemeihez (digitdlis
kép, hang szoveg), a multimédia prog-
ramok készit€séhez (meniirendszer,
szinek és képek, hangok, szoveges dl-
lomdnyok, interaktiv feliiletek), a
multimédia fejleszté programokhoz,
az elektronikus publikdldshoz és an-
nak szerz6i jogi kérdéseihez stb. A
konyvet végiil néhdny hazai és kiilfoldi
CD-ROM ismertetése zarja (az isko-
lai tananyaghoz kapcsolodo lemezek,
szotdrak, nyelvoktaté programok,
kulturalis OrOkséglink CD-ROM-
okon, a Magyar Nemzeti Muzeum
millecentendriumi CD-ROM-soroza-
ta, idegen nyelvii CD-ROM adatb4zi-

sok), illetve taldlhaté még fiiggel€k-
ként multimédia kisszotar (errél még
kilon is sz0Ilndnk) €s egy diszkografia
1s a magyar CD-ROM-okrol.

Pazar gazdagsag ez, akkor is, ha
csak olybd vennénk a dolgot - de per-
sze nem tehetjilk —, hogy mind e felso-
rolt témdkrdl mindossze tdjékoztatja
az olvas6t Toszegi Zsuzsanna. Azon-
ban nem egyszerd tdjékoztatdsrol van
szO, bdr persze arrdl is. A szerz6 nem
restell — idénként — akdr ovonéni is
lenni. Nem tételezi fel a konyvét for-
gatorol, hogy tudnd, példdul azt, hogy:
»A benninket korilvevé haromdi-
menzios targyak dbrdzoldsa — a miivé-
szetekhez hasonléan — a szamitds-
technikdban is azok sikbeli {vagyis
kétdimenzios) leképezésével 10rténik.
A szamitogépes foldolgozdshoz a két-
dimenziés képeket digitalizélni kell.
Ezt a folyamatot digitdlis képfeldolgo-
zdsnak nevezzik”... De hasonlé ked-
vessépgel magyardzza el azt is, hogy
»A szamitogép alapvetd funkciondlis
egysége a memoria, amely a progra-
mokat (utasitdsokat) és az adatokat
kettes szimrendszerben tdrolja”, vagy
hogy ,,Ha a multimédia fogalmit sze-
retnénk megmagyardzni, érdemes eld-
szOr utdnanézni a latin szavak eredeti
jelentésének. A mulr- el6tag a sz0-
Osszetételekben azt jelenti: sok-" stb.
Vélhetné valaki, irOnia diktalta ezeket
az idézeteket. Nem! Egészen biztosan
nem. A szerzGvel egytitt Ggy véljik,
hogy mindent az elején kell kezdeni.
Ne esslink bele a ma oly gyakori és
olyannyira érthetd, bocsdnatos, de na-
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gyon kéros, kartékony bilinbe-hibédba.
Ne csindljunk tgy, mintha mindenki
mindent tudna immdr a szdmitdstech-
nikdval, a multimédidval stb. kapcso-
latban. Mert hovatovabb ugy illik ten-
niink, és bologatnunk, ért6 arcot vag-
nunk akkor is, ha halovany fogalmunk
sincs a dolgok és szavak mibenlétér6l,
jelentésérél. Sokkal jobb, ha a mdr tu-
dottat is dtismételjik (killonben is,
honnan tudhatd, hogy ki mit tud, mi a
ma kotelez$ ,,minimum”). Ha Tészegi
Zsuzsanna elmondja, hogy a médium
tobbesszdma a média, nem val6szind,
hogy nyitott kapukat donget. Tess€k
csak megnézni akarmely e szavakat
haszndlo ,,tudomanyos” cikket, publi-
kaciot.

A szerz$ tehdt mindenrdl mindent
elmond. Nem hagy ki semmit, nem hi-
szi, hogy mindenki mindent tud. Nem
hozza zavarba a t€mdval most el6szor
taldlkozot, de — €s persze ez a kOnyv
f§ érdeme — a ma lehetséges legmaga-
sabb szakmai szinten tdrgyalja azt a té-
makort (és persze ,,vidékét”), amelyet
a cimben megjelolt. Es itt és emiatt ér-
demes leemelniink kalapjainkat a
szerz$ €s teljesitménye elStt. Minde-
nekel6tt azért, mert Tészegi nemcsak
a multimédia konyvtdrban valé lokali-
z4ldsat, tdjoldsdt végzi el, de az egész
ismeretkomplexumot arra a szintre
helyezi, ahové valg, és ahol taldlkoz-
hat az a nagy szellemi mozgalmak,
irdnyzatok ma egyediil aktudlis trend-
jével is. (,Ez a kOnyv a pdrbeszédrdl
sz01” — jelenti ki TGszegi az elso feje-
zet elsé mondatdban, és ezzel az tt-
mutatdssal, amelyet természetesen
kovetkezetesen végigvisz az egész
konyvon, amelytdl pillanatra sem tér
el, a hermenautika ma recens — uni-
verzdlis — aspektusdnak adja meg a
magiét. Elmondja persze (a tartalmi
bemutatés sordn is ldthattuk), milyen
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statikus elemekrél van sz6, mi a sz4-
mitogépnek és a szdmitdgépkezels-
nek, -haszndlonak a statikus modellje,
mik e modell részei és kapcsolédésai,
Osszefiiggései €s mi az egész struktid-
rdja. De, amiként a strukturalizmus
paradigmdjat a hetvenes évektdl (els-
szOr persze lassacskdn) felvéltotta a
dialogicitds, a hermenautika paradig-
madja, akként a multimédia is agy ke-
riill bemutatdsra, hogy vildgoss4 valik:
nemcsak a szdmitdstechnika mint
olyan mozdult el, igen hatdrozottan és
€épp a multimédia vonaldn a statikus
struktirdkt6l, hanem az az egész
konyvtdri horizont is megvdltozott,
amelyben, amelyhez képest ma a sza-
mitogépet hasznéljuk. ,,...képzeljik a
szamitogép helyére a gépet alkoto em-
bert — gondoljuk azt, hogy a képen 14t-
hat6 kérdésre egyenesen a programo-
z6nak vélaszolunk. A multimédia-al-
kalmazds készitése kozben § is a kép-
erny6 elé képzelt benniinket, hozzdnk
beszélt, nekink tette fol a kérdése-
it...” — nos, valahogy igy vezet be T6-
szegi a multimédia hermenautikdja-
nak univerzalitisdba. O maga is par-
beszédre 1€p a kotet olvasdjdval: meg-
kérdezi, vdlaszol neki, néha meg is
csipkedi, felelevenitteti mindazt, amit
tudott a dologrol (vagy tudni vélt), és
az egészet 4j perspektiviba helyezi.
Létszolag csak informativ szerepe
van a konyv CD-ROM ismertetésé-
nek. Persze ilyenként is roppant hasz-
nos a munkdnak ez a része. De persze
ez a szegmentum is tdlmutat 6nma-
gdn: azt mondja, magyardzza el, mu-
tatja be szemléletesen, hogy mi varha-
t6, mi kovetelhetd és esetenként mi
kaphaté meg egy-egy CD-ROM-161.
Az ismertetések telis-teli vannak a
legfinomabb kritikai apercukkel, tani-

- tani lehet belSlik, hogyan értékelhetd

és ért€kelendd egy-egy CD-ROM, de
legfébb hozadékuk, hogy az alap4llas-



ra, a szempontrendszerre nevelik rd az
olvasot.

Azt hissziik, hogy T6szegi konyvét
legaldbb kétféle médon lehet és érde-
mes tanulmédnyozni. El16szor leghelye-
sebb egyvégtében elolvasni, ezdltal ve-
zetddik be az érdekléd6 abba a vildgba
és abba a hermeneutikus latasmdédba,
amelyen beliil azutdn szinte magukt6l
rendezddnek el a dolgok. Ez az 6ssz-
kép persze kitltend$ a konkrét €és ke-
mény informécioblokkokkal. Az ana-
litikus tartalomjegyz€k révén ki-ki ki-
keresheti, mit is kell megtanulnia, mit
nem tud még, mit nem tud eléggé.
AK4r a szavak, a terminusok szintjén
is megteheti ezt, hdl’ Istennek kitind,
rdaddsul minden tomorsége ellenére
is béséges meghatdrozdsokat -taldl a
kotetvégi Multimédia kissz6tdrban
(amely ezittal a taldn legkomolyabb
hozzdjdrulds e fertelmes nyelvd szak-
teriilet ma lehetséges optimalizdlds4-
ra is, lévén a szerzének kiting irdlya,
remek stilusa, biztos nyelvérzéke).
AKki az egész fel6l is, a részek oldalarél

is megismerkedett a konyvvel, az az-
utdn valGszintileg nem fog soha tobbé
csacskasdgokat besz€élni a digitalizd-

- 1asr6l szOl6 tengernyi konferencidn,

ankéton, beszélgetésen, de médja nyi-
lik arra is, hogy maga forméljon véle-
ményt a kultdra és a konyvtar 21. sz4-
zadi lehetGségeir6l €s kivdnatos
trendjeirél.

Hogy a konyv gyakorl6é konyvtaro-
sok szdmdra egyszertien nélkiilo6zhe-
tetlen, taldn mondanunk sem kell.
Igen nehéz azonban olyan olvasot lel-
ni, akinek ne kellene melegen ajanlani
a vele val6 alaposabb ismeretkotést.
Anndl is inkdbb, mert a kotet a fels6-
oktatdsi tankOnyvpdlydzat egyik dij-
nyertes mive.

(T0szegi ~Zsuzsanna: Multimédia a
konyvtdrban. Bp. Akadémiai K., 1997.
Megrendelheté a Konyvtdrelldtondl és
az Akadémiai Kiado Vevdszolgdlatd-
ndl. 1519 Bp. Pf.: 245, tel.: 464-5500)

Vajda Kornél
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Nemzetidal.
Talpra , magyar, hi a’ haza! |
Itt az id6, most vagy soha!’
Rabok legyiink vagy szabadok?
Ez a kérdés, vdlaszszatok! —
A’ magyarok istenére
Eskiisziink,

Eskiisziink,, hogy rabok toviabb
Nem lesziink.

Rabok voltunk mostandig,
Karhozottak Osapdink,

Kik szabadon éltek haltak,
Szolgafoldben nem nyughatnak.
A’ magyarok istenére
Eskiisziink,

Eskiisziink, hogy rabok tovibb
Nem lesziink.

Sehonnai bitang ember,

Ki most, ha kell, halni nem mer,
Kinek drigdbb rongy élete,
Mint a haza becsiilete,

A magyarok istenére
Eskiisziink,

Eskiisziink , hogy rabok tovibb
Nem lesziink.
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Fényesebb a’ ldnczndl a’ kard,
Jobban ékesili a’ kart,

Es mi még is lanezot hordtunk!
Ide veled, régi kardunk!,

A magyarok istenére
Eskiisziink,

Eskitsziink, hogy rabok lovdbb
Nem lesziink.

A’ magyar név megint szép lesz,

Mélto régi nagy hiréhez,

Mit rd kentek a’ szdzadok,
Lemossuk a’ gyaldzatot.

A magyarok istenére
Eskiisziink,

Eskuszunk hogy rabok tovabb
Nem lesziink,

Ho! sirjaink domborulnak,
Unokiink leborilnak,

Es dldo imddsdg mellett
Mondjak el szent neveinket.

A magyarok istenére
Eskiisziink,

Eskiisziink, hogy rabok tovabb
Nem lesziink.

l’etoh Sandor.
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