11" elektronikus informacids kozponttd valas dgédn, hogy nem engedick a hagyoma-
nyos szellemi, emberi igényesség kovetelményébdl. Nagy tuddsd, magukat folya-
matosan képzé €s lelkes szakemberek dolgoznak Tatabdnyan — ez Iehet a ..titok™
nyitja, €s persze ennek az évkonyvnek a kozvetett haszna.

Mezey Laszlo Miklos

Szakfellgyeleti vizsgalatok

A magyarorszagi egyhazi és felekezeti kdnyvtarak
szakfelugyelete 2006-ban

Atclepiilési (kozségi €s vérosi) konyvidrak 2002 6ta folyamatban l€vé dltaldnos
és mindségi szakfeliigyelete utdin a NKOM - akkor még — Konyvtari Fosztdlya
2006-han elkezdte az egyhdzi kdny vtdrak szakfelugyeletének megszervezését.

Az vizsgilandé egyhazi kinyvtarak kore, szdma

A most kezdddd vizsgalal az egyhdzi oktatdsi intézmények konyvidraira nem
terjed ki,

Magyarorszagon az egyhazi oktatdsi intézmények konyviarain kiviil kb. 40 egy-
hdzi-felekezet knyviartalalhatd, tehdt olyan, amelynek fenntartéja valamely egy-
hdz vagy felekezet. 36 intézményrd! biztosan tudhaté, hogy konyvtdarként mikadik.
négy statusa bizonytalan. (A 36 konyvtirbdl 34 tagja az Egyhdzi Konyvidrak Egye-
siilésének. mely a magyarorszdgi egyhdzi—{elekezeti konyvtarak érdekképviseleti.
szakmal szervezele,)*

Az egyhdzinak mondott kinyvtdrak — ha a felekezeti kiilonbségeket mint szem-
pontot figyelmen kiviil hagyjuk, és az oktatdsi intézményck konyvtdraival sem
szdmolunk — az aldbbi csoportokba sorolhatok: egyhdzmegyei kényvtdr, egyhéz-
keriileti-gydjteményi konyvidr, orszdgos hatokord konyvidr, szerzetest kinyvidr.
kicsi ,.gyulekezeti” kKdnyvtar.

Szakfeliigyelet szempontjdbdl érdemes az dsszes egyhazi—felekezeti konyvidrat
egy csoportban vizsgdlni, ugyanakkor figyelembe véve a fent emlitett felosztast.

* A hozzdvetdleges adatot a kovetkezd forrdsbél szamoltam ki: Magyarorszdgi egyvhazak, fe-
lekezetek, valldsi kizdsségek. Bp., NKOM Egyhdzi Kapcsolatok Titkdrsaga, 2002, Ez a ki-
adviny a kiilénbdz6 egyhdzak—felekezetek sajit bevalldsa alapjan késziilt, amelyben ennyl
konyvtdrat taldltam. A hozzavetdleges szam abbdl is adédik, hogy vannak olyan felckezetek,
amelyeknek Iélezik konyvtira, de mint mdikodd intézmény nincs benne az egyhdzi kony vtdri
¢s dltaldban a kdnyvtdri szakmai kztudatban.
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A kisérleti vizsgalatban résztvevé konyvtarak

A 20006-ban induld kisérleti felmérésben az aldbbi 6t konyvtdr szerepelt, koztitk
egyhdzinegyei: Fdszékesegyhdzi Konyvtdr — Kalocsa, gydjteményi: Dunantili Re-
forméius Egyhazkeriilet Tudomanyos Gytijteményei Konyvtdra - Pdpa. . kvizi” or-
szagos konyvtdr: Evangélikus Orszdgos Kony vtar — Budapest, szerzetesi: Ciszterci
Névérck Boldogasszony Haza Monostor Konyvtdra — Kismaros, gyiilekezeti:
Kecskeméti Retormatus Egyhazkdzség Kony vtdra.

Szakértdk, szakfeliigyeldk, tervezés, elokésziiletek

Egyhdzi konyvtirakban dolgoz¢é munkatdrsak koziil pillanatnyilag 6t konyv-
tdrosnak van szakért engedélye, koziiliik hdrman 2006 februdrjaban kaptak kéz-
hez szakfeliigyelSi megbizasukat, Magam vezetd szakfeliigyelSként azt a feladatot
is kaptam, hogy kisérleti jelleggel tervezzem meg és inditsam et 6t nyilvdnos egyhid-
zi kdnyvtdrban az ellendrzést, egyszerre az alap- €s a mingségalapu vizsgdlatoL.

A kovetkezd hetekben kollégdimmal egyiitt etkészitettiik a minden egyhdzi
kinyvtérra kiterjedd és tobb éves munkdt jelentS szakfeliigyeleti tervel. benne a
rovid tdva, az ot kényvtdrra vonatkozo kisérlett vizsgilati tervet.

A hosszii tava tervezéshen idedlis, ha a vezetd szakfeliigyeld felekezetenként
két-kétscgitdvel dolgozik. Egy-egy vizsgdlatot két szakfeliigyeld végez egyszerre.
Négy szakfelligyelG évente tiz konyvtdrat teljes alapossdggal tud ellendrizni. A ter-
vek szerint az dsszes egybazi konyviar teljes vizsgalata utdvizsgalatokkal (cllends-
z3 vizsgdlatokkal) egyiitt 2010-re befejezhetd. Ha lesznck még tovibbi segitdk
(,.egyhdzi konvvtari szakfeliigyel§k™), akar gyorsabban is eivégezheld a munka.

Nagyon fontos gesztus volt a minisztérium részérdl, hogy az elékészilé munka
sordn attanulmdnyozhattuk €s véleményezhettiik a kérdéivekel. amelycket a tele-
plilési konyvidrak szakteliigyclete sordn haszndlnak a kollégdk.

A kérddivek véleményezése sordn arra térekedtiink, hogy a kénnyebb értckel-
hetdség miatt az egyhdzi konyvtdrak vizsgalatakor haszndlt kérdéiv minél kevésbhé
térien el a kdzkonyvidrakban haszndliaktdl, (A kozmdvelddési kényvtdrakban
2002-ben elinditott vizsgdlat sordn ¢ppen 2005-ben késziilt dj kérddiv.) Ugyan-
akkor néhidny kérdéssel ki is egészitettiik az cgyhdzi intiézményekben hasynidlt
kérddivet. hogy a sajatossdgokat (mdemléki jelleg, muzedlis allomany stb.) és az
czckkel kapesolatos feladatokat is vizsgdlhassuk. Most az els@ vizsgdlatok tapasz-
talatai alapjan dgy gondoljuk, hogy djabb konzulticid lenne sziikséges az egyhdzi
konyvtarakban hasznalt kérdéivekkel kapesolatban. Az Osszegzésben errc bdveb-
ben kitérek.

A vizsgailat

A kisérleti szakfeliigyeleti vizsgdlat a kozmivelddési kdnyvidrakban végzett
rend szerint, kérdGivek segitségével, beszélgetés alapjan és a konyvtar mdkodeé-
sének megfigyelésével tortént. A szakfeliigyeldk a vizsgdlat elStt dttanulmanyoz-

tdk a kényvtdr midkodésével kapesolatos dokumentumokat, Ha a fenntartd sziik-
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ségesnek érezte, lehetdség volt arra, hogy a vizsgdlatot végzé szakfeliigyeldkkel
megbeszélést tartson — személyesen. A vizsgalat utdn a vezetd szakfeliigyeld
Osszesitette a kérdSiveket és megirta a jelentést. A kitoledtt kérdSivekel, a szak-
feliigyeldk jelentésél, a vezetd szakfeliigyelS Gsszegzését a vezetd szakfeligyeld
kiildie meg a véleményezésre a fenntartdnak és a konyvtarosnak. A vélemények-
kel kiegészitett vizsgdlati jelentést szintén a vezetS szakfelligyeld kiildle meg a
minisztériumnak. A tapasztalt htdnyossdgok pdétlasdra egy év 4ll rendelkezésre.
akkor torténik meg az utdvizsgilat, amelyet szintén a vezetd szakfeligyeld végez.

Az egyhiazi konyvtarak sajatossagai a vizsgalaton kiviil, altalaban

Elnevezés, tipus, fenntarto

Az egyhdzi konyvtar sajatos konyvtartipus. Ide tartoznak mindazok a kinyv-
tarak. amelyeknek fenntartja valamely egyhiz, felekezet, vallas: kdzosség.

Az elnevezés egy-egy felckezeten belll is meglehetdsen sokféle konyvedrtipust
takar, €s bizonyos értelemben tiikrozi az adott egyhaz felépitését és nagysigat. Mds
a katolikusok csetében egy féegyhdzmegyei — egyhdzmegyel, egy szerzetesi. ezen
beliil egy. a kommunista diktatira alatt is mikodd midemlékkdnyvidr, vagy egy
1950-1381 konyvraktdri sorba kényszeriilt, illetve szinte teljesen megsemmisiilt, csak
arendszervdltozds utdn (jjaéleds szerzetesi, egyhdzmegyei konyvidr. A protestdn-
sok (reformdtusok. evangélikusok) esetében mds egy orszdgos jelentdségli egyhdz-
keriileti gydjlemény vagy cgyetlen orszdgos ,,szak"konyvtdr €s cgy kis gyiilekezeti
konyvidr. Kiilon kategériat képeznek az egyhdzi kozépiskolai és felsdoktatdsi
konyviarak, ezen beliil mas a ,,belsé haszndlatra” mindig is mdikodou tcoldgiai.
szemindriumi konyvtdr, ¢s mds egy, a rendszervdltozds utdn megnyilt felekezeti
{Giskolakonyvlara.

Jellemzck

Az egyhdzi kbnyvtirak tobb szempontbél is kiilonlegesek:

. A legrégibb konyvtdrak, gydjtemények.

2. A nagy orszdgos kényvtdrak (OSZK, Egyetemi Konyvtar, MTA Konyvtira)
mellett a nemzet kulturdlis vagyon jelentds részét Grzik.

. A gydjteményck olyan informdcidkat (is) szolgdltatnak, amelyek csak czek-
ben a kdnyvtdrakban taldlhatok meg. (Az informacidhoz vald hozzdjutids a
magyar Alkotmanyban biztositott és a Kulturdlis térvényben is eldirt jog.)
A konyvtarak nyilvdnos konyvtan feladatok ellatasat s vallaljdk, sok eset-
ben kizkdnyvtari €s oktatasi konyvtdri szerepet toltenek be.

4. Az egyhdzi kinyvtdrak sok esctben abbdl a szempontbdl is kiilonlegesek.

hogy mind a mai napig sajatos szimbidzisban mikodik a mizeum—konyv-
tir-levéltar, vagy a hirom intézménybdl kettd.

i

Feladarok

A nagyobb nyilvanos konyvtarak dltalaban sajatos ,hibrid” konyvtirakként
mUkddnek. Ezek a konyvtarak dltaldban mdemlékkdnyvtdrak, muzedlis konyv-
tarteremmel, ahol az dllomdny z6me ,,régt konyv” és specidlis gydjtemény, amely
specidlis elhelyezést, gondozdst és feldolgozdst, ehhez specidlis kézikdnyveket,
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és mindenekeldtt specidlis szakértelmet kivan. Ugyanakkor a konyvtdrak lehets-
ségeik szerint a rendszervéltozds elétt is folyamatosan gyarapitottak dllomdnyukat
a kiilfdldi és magyar teoldgiai szakirodalommal, s az évszdzadok sordn kialakuit
gytijidkoriiknek megfelelden cgyéb t€maja konyvekkel is. A miemléki, régi kony-
vel 0rz6 és gondozd teenddik mellett tehdt a modern, haszndlhaté kényvtar md-
kodtetése is feladatuk.

A kétféle kiildetés kilon-kiilon 1s szamos és nehéz feladatot, problémadl jelent.
sok pénzt €s a mostanindl nagyobb szamd szakképzett munkacrét kivan. Ha a mu-
emléki jellegre gondolunk: egy zomében muzeilis gytjtemény méltd €s bizton-
sagos elhelyezése (tiz- €s vagyonvédelem, megfeleld fizikai dllag biztositdsa), gon-
dozdsa (egyedi €s dltaldnos restaurdltatdsa, preventiv védeime), korszerd. szamito-
gépes feldolgozdsa, feltdrdsa (tobb megfeleld képzettségld szakember alkalmazdsa)
nagy feladat és nagyon sok pénzbe keriil. Ha a mastk kotelezettséget vessziik szdm-
ba: egy modern, naprakész gyljtemény kialakitdsa, feldolgozdsa, korszerd szolgdl-
tatdsa, megfeleld szami szakember alkalmazdsa szintén sok pénzt kivin.

Kézelmiludrténer és kdvetkezményel

Szdmos egyhdzi konyvtdr esetében a rendszerviltozds azt jelentette, hogy a
negyven évig halott vagy raktarba kényszeritett gydjteményck életre keltek €s be-
kapcsolddhattak a magyar kdnyvtdri rendszerbe, amelybdl a kordbbi évtizedekben
kiszorultak. Gy(jteményeink 1989 utdn — az dllami tdmogatdsnak és az egyhizi
fenntarték erejiikhoz mért anyagi segitségének kdszdnhetden — tobb teriileten fel-
zarkoztak az 1950-cs évektdl folyamatosan fejladd dllami konyvidrakhoz, Minden-
napi munkdjukat azonban akézgydjteményekhez képest—kevés kivételtdl eltekint-
ve —nehéz személyi feltételek €s technikai koriilmények kozott végzik.

E nehézségek ellenére a mintegy hatvan egyhdzi—felekezeti kényvtar kozitl —
(kizépliskolai egyhazi knyvtarakat nem szamftva — napjainkban kb. 29 villalja a
nyilvanossigot, szerepelve a nyilvanos kdnyviarak jegyzékén.

Az clmualt években jelentdsen javult e konyvtdrakban a szakmai munka szin-
vonala, Ez a tendencia a korszerd feldolgozasban (1994-16] szdmitégépes katalo-
gizdlds, mdra nagy kényvtdrainkban integrdlt kényvtin szoftver hasznalala €s on-
line katalogus épitése, 2000-t81 a Theca internetes adatbdzis létrehozdsa és gon-
dozasa), az olvaso-, Kkutaté- é&s referensz szolgdlat élénkitésében, az
dllomdnyvédelmi szempontok fokozott figyelembevételében és a tudatos szerze-
ményezésben mutatkozik meg.

Finuanszirozds

Az egyhdzi kényvtdrak alapfinanszirozdsa két forrasbdl torténik: az egyik az
cgyhazi fenntartdktdl kapott (akik erejiikhdz mérten tdmogatjak intézményeinket),
a misik az dllami koézgydjieményi tAimogatas.

A Magyar Koztarsasdg az egyhizakkal kotétt megallapodasokban vdlialta.
hogy részt vesz az egyhdzi gydjteményekben 6rzout €riékek megévasdhan. gya-
rapildsdban és kozhasznalatdnak biztositdsdban, Az dllamnak a 10rténelmi egyha-
zakkal koot megallapoddsaiban rogzitett, az dllamiakhoz hasonld finanszivozas
elve messze nem valosul meg, ezért gydjteményeik a rendszervaltozds ota mind-
madig — a hivatalos statisztikdk szerint ts — alulfinanszirozottak a kézgyUjiemé-
nyekhez képest.
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A rendszervaltozds utdn, az 1990-es évek elején jou 1étre egy kiegészits timoga-
tdsi forma, a pdlydzati finanszirozas. Orvendetes elérelépést jelentett. hogy ezzel a
tdmogatdsi formdval egyre tobb egyhdzi konyvtar is élhetett. Tapasztalataink sze-
rint azonban mind az egyhdzakat érint6 palyazati kifrdsok kore, mind az clérhetd
Osszegek nagysdgrendje a kordbbi években szokasos toredékére csokkent.

A Magyar Koztarsasdg 2006. évi koliségvetésébdl az egyhazi kozgydjteményck
részére 500 milli6 forintnyi tdmogatds jutott, Ez az 6sszeg 305 millio forinttal (kozel
40 szazalékkal) kevesebb, mint a 2005. évi. Mivel a 2005-6s tdmogatdsi 0sszeg sem
tedezie az egyhdzi gydjiemények mdikodési kiaddsait, ez az intézkedés Iiében ve-
szélyezteti az érintett intézmeényeket, és az egyhdzi gydjtemények teljes rend-
szerének mikodésképtelenné valasdhoz vezet. A 2006. évi erdsen csokkentelt kolt-
ségvetési keretamdkodés alapvetd terilileteit érinti. Kovetkezményei: a szakképzett
személyi dllomdny leépitése, a szolgéltatasok korénck €s szintjének. a hozzaféres
csokkentése, az dllomdnygyarapodds ledllitdsa, az évek dta folyo feltaré—feldolgo-
z0, digitalizdlo munka sziineteltetése.

Altaldnos sajatossagok,
amelyek a vizsgalt 6t konyvtarra is jellemzéek

Azcgyhdzi kdnyvtdrak csaknem fele nyilvanos kdny vtdr. tehat kdzfeladatokat is
valtald intézmény, de ezek inkabb kutatémihelyekre emlékeztetnek, a szakkdnyv-
tarakra hasonlitanak. nem a kézmdvelddési konyvtarakra. Ha a régi. a kinyvtari
Wrvény eldtt tipizaldst hasznéljuk. akkor teoldgiai szakkony vtaraknak mondhatjuk
dket.

Az egyhdzi konyvtarakban dolgozok szdma nagyon csekély, ez komoly gon-
dokat okoz, befolydsolja a konyvidrak mdkodésér. Egy-egy kényvtdrban dtlagosan
Bt (1) 16 dolgozik. Ezt az dtlagot nemcsak a szakirdnyd végzeltséglek ¢s nemesak
a kényvtdri munkakorben foglalkoztatottak adjdk, hanem mindenkit, a technikai
személyzetet s beleszamoltuk, A konyvtari munkakdrben foglalkoztatottak — mas
nagy orszdgos konyvtarakhoz hasonléan — nem mindig szakirdnyd végzettséglek,
de magasan képzett tudomdnyos munkatdrsak, és az adott konyvtarban nélkiiloz-
hetetlen képesitéssel birnak. A nem szakirdnyl végzettség nem jelenti azt. hogy
csupdn teologiat képesitésd papokrol, szerzetesekrdl, letkészekrdl van $z9., ezek
szdma az Osszes egyhdzi konyvidrban mindossze tiz koriil van, a tobbiek szak-
képrett ,civil munkaerdk™.

Azegyhdzi kdnyvtdrak nyitva tartdsa eltérd akozkony vtdraktol, hétvégén dltald-
ban nincsenek nyitva. és a heti nyitva tartdsi id§ is révidebb, mint mds kényvtdarak
esetében.

Ezekben a konyvtdarakban kisebb az olvaséforgalom, nem a szokdsos ériclem-
ben vell olvasok, inkdbb (tudomadnyos) kutaték a kony vidrhaszndlok. 8k azonban
specidlis kiszolgdlast és szolgaltatdsokat kivannak. Az egyhazi konyvtdrakal fel-
keresd konyvtarhaszndlok a kézmivelddési kdnyvtdrakban a helyismerets gyijte-
ményben olvasdkra—kutatdkra emlékeztetnek, és a konyvtdros is hasonlé munkat
végez, mint példaul egy-egy helyismereti gy(jteményben dolgozd kolléga.

A jellemzd szolgdltaldsi forma a helyben hasznalat. Mivel a kutaté olykor egy-
egy személyhez vagy témahoz kéthet§ egész gydjteményeket, hagyatékokat olvas
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al. a helyben hasznalt dokumentumokat nehéz szamszerdsiteni. Egy-egy hagya-
tékban akdr tobb szaz dokumentumot is dtnézhet egy-egy kutatd.

A konyvtdrakban taldlhaté gydjtemények is specialisak, az dllomédny zome mu-
zedlis dokumentum vagy kiilonleges kiilongy @jtemény, amely tobb szempontbél is
védelemre szorul. Az dllomdnyvédelemnek (obb teriilete van. magdba foglalja a
gyljtemény ,szellemi” védelmét (szerzdi jogi kérdések), vagyonvédelmét. tizvé-
delmét, egyéb fizikai védelmét (digitalizdlds, dltaldnos és egyedi restauralds, kitte-
tés, tékdzas sib.).

A hagyomaényos dokumentumok mellett elektronikus dokumentumokat is gy(j-
tenek az intézmények, haszndlatukhoz a megfeleld technikai eszk6z6k is rendelke-
7€sre alinak.

Hidnyossdg a vakok, siketek és egyéb fogyatékkal €16k konyvtdrhasznélata
csak egy-két helyen biztositott. Van, ahol az épiilet és a konyvtarhelyiségek sem
kézelitheték meg. van, ahol a szolgdltatdsokat nem tudjak igénybe venni és van.
ahol a megfelelé dokumentumok hidnyoznak.

Csak a vizsgalt 6t konyvtarra jellemzd adottsagok, sajatossagok

A szakfeligyeleti vizsgdlat eléut tanulmanyozandé dokumentumok koziil az 61
kinyvtdrbol: Szervezeti és Mdkodési Szabdlyzata, Haszndlat Szabdlyzara, sta-
tiszukar jelentSlapjai. €ves jelentésel, beszamoldr minden kdnyvtarnak. Alapitd
Okirata, kiildetésnyilatkozata négy kényvtarnak volt. Az adott kdnyvtdr pdlydza-
taival kapcsolatos dokumentumait minden intézményben. a munkaterveket hdarom
konyvtdrban tudtdk dttanulmanyozni a szakfeliigyelSk a vizsgdlat eldtt. Stratégia
terve egyetlen konyvtdrnak sincs, és senki nem késziteute el a konyvtdr dnértéke-
1ését sem.

A felsorolasbol 1athatjuk, hogy ,,hagyomanyos” alapdokumentumok mindenhol
vannak, de a modern, menedzsment-szemlélettel mikods, korszerd konyvtdrra
jellemzd dokumentumok — a kiildetésnyilatkozat kivételével — mindenhol hid-
nyoznak. Ennek oka az lehet, hogy az egyhdzi kényvtarak ¢lén ugyan mdr szak-
képzett. civil, de menedzselést még nem tanult kollégdk allnak. Célszerd lenne
szdmukra valamilyen utmutatdst késziteni, tovabbképzést tartani ezeknek az alap-
dokumentumoknak az elkészitésével kapcsolatban.

A vizsgélt konyvtdrak mindegyike nyilvanos kdnyvtdr. A konyvtdrak élén dlia-
liban kényvtirvezetd vagy konyvtarigazgatd cimmel bito kollégdk dllnak. Az 6thdé)
kétintézmény levéltirral vagy mizeummal dsszevontan, harom mds keretek kozott
(monostoron beliil, egyhdzi fenntartdssal. az oktatdsi intézményekkel egyenrangi-
an. az adott egyhiz orszdgos gydjteményeként, szervezeti egységeként miikidik).
A vezetdknek intézményvezet§i vagy részegység vezetdi megbizatdsa van.

Kényvtiri munkakorben dolgozék konyvtdrosi végzettség szempontjabdl: mind
az Ot konyvtdrban van szakmai végzettségl konyvtdros. Egyetemi végzetiségi
mind az 8t kényvtarban, f6iskolai négy kdnyvtdrban, kozéptokd végzetiségd kollé-
gahdrom konyvtdrban dolgozik. A konyvtdri munkakorben dolgozd munkatars(ak)
szAma a végzettség és a munkakor betdltéséhez sziikséges képesités viszonya sze-
rint: az 6t kdnyvtdrban hat egyetemi, kilenc t6iskolai, 6t kézépfoka végzeuségd
kdnyvtdros dolgozik.
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Hdrom konyvtdrban vesznek részt a konyvtdr munkatérsai a hétévenkénti to-
vibbképzésen. Azegyhazi konyvtirosok kotelezd tovabbképzéseken valo viszony-
lag alacsony részvételének két oka van: vagy olyan tudoményos fokozattal birnak.
amely mentesiti Gket, vagy friss diplomdsok, igy nem kotelezd szdmukra a tovdbb-
képzés,

Gazdasags szempontbdl 6t intézmény koziil kettd nem 6ndll6, harom részben
onallo. Négy konyvtdr részesiil az egyhdzi gydjteményi timogatasbol. A konyv-
tarak eldirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsdga szempontjébél dltaidban rész-
Jogkorrel rendelkeznek.

Akaddlymentesség szempontjabdl hdrom helyen minden akadalymentes. két
intézmény csetében semmi sem akaddlymentes.

Mind az 6t kényvtdr rendelkezik kizarélagosan konyvtdri szolgdltatisok célja-
ira szolgilo helyiséggel, és ezek a helyiségek alkalmasak is a célra.

A hagyomanyos dokumentumok mellett minden konyvidr gydjt elcktronikus do-
kumentumokat. A muzedlis jelleg az oka annak, hogy szabadpolcon az dllomdny-
nak 1-35 szdzaléka taldlhaté csupdn, zomében kézikdny vek, segédkdnyvek.

A hagyomadnyos konyvtari szolgdltatasokat (kGlesanzés, konyvtdrkozi kéleson-
z¢s. helyben haszndlal, informdcidszolgaltatds stb.) minden kényvtarban igénybe
vehetik a konyvtarhaszndlok, de a legtobb konyvtarban a korszerd szolgaltatasokat
is (informéaciokérés telefonon, e-mailben, internethaszndlat, keresés adathdzisok-
ban. kizhasznd informaciok, szamitégép hasznalata, ODR-szolgaltatds stb. ).

Akorszerd szolgallatdsokhoz korszerd infrastruktira is szlikséges, ez a vizsgaltl
konyvtarakban mindenhol rendelkezésre 411, akonyvtarhaszndlok szamahoz képest
megteleld mérékben. Szimitdgép, szkenner. nyomtald, fénymisolé minden
konyvtarban, CD-, DVD-lejdtsz6 is (6bb helyen van. Ezek az adatok azt mutatjdk.
hogy a kbnyvtarak a modern kor kovetelményeinek megfelelen, korszerten fel-
szereltek.

Minden konyvtdr épit elektronikus kataldgust, a vizsgalt konyvtdrakban integ-
rdlt rendszercket haszndlnak. Tobbnyire a kévetkezé munkafolyamatokat gépesi-
tették: katalogizalds, olvasdi nyilvantartds, kolesonzés, tijékoztatas.

Tapasztalatok, benyomasok
az elsd kisérleti vizsgalati év utan

Bédrmilyen kdnyvtartipusrdl beszéliink, a kdnyvtarnak mint intézménynek van-
nak olyan dltaldnos jellemzdi, amelyek tipustdl fiiggetleniil valamennyi kony vidrra
érvényesek. A szakfeliigyeleti vizsgilat soran ezeket a jellemzdket mégis sajatos
szempontbol vizsgiljuk, a kozleladalisdg, a kézmivelddés, a kdzgydjteményt jel-
leg szempontjabél. A kozfeladat, kozmivelddés, kozgydjteményi jelleg kiitdonbozo
kényvtarcsoportoknal mégis eltéré médon valdsul meg.

A szakfeligyeleti vizsgdlat a kézmivel§dési (kozségi) konyvtarakban mdr
¢vek ota, mondhatjuk, gyakorlottan mikodik. Idén kezdddott el az cgyhdzi konyv-
tirak vizsgdlata. A tovdbbi vizsgdlatok el6tt érdemes volna tijra ditekinteni a kér-
ddiveket olyan konzultdcié keretében, amelyen az eddig vizsgalt konyvidrtipusok
szakfeliigyeidi koziil vennének részt kollégék. i

Asvanyi Ilona
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Egészsegugyi szakkdnyvtar
felhasznaldi szemmel

Vajon milyennek ldijdk olvaséi a Zala Megyei Korhdz Egészségiigyi Szak-
konyvtardi? Véleményiik szerint mely szakmai torekvéseink nyernck megerdsi-
1¢st, melyek azok a pontok, ahol viltoztaini kell? Leginkdbb ezekre a kérdésekre
kerestiik a valaszt, amikor elsédleges célcsoportunkat, a kérhdz orvosait, szakdol-
gozoit megkerestiik kérddiviinkkel. A 2006 szeptemberében kikiildott 794 kérdd-
ivbal 325 érkezett vissza teljesen vagy részben kitdltve, megvilaszolva. Ex
40.93%-o0s vélaszadasi hajlanddsagot jelez. Megallapitasaink soran ezekre a va-
laszokra tudunk hagyatkozni, ezekbdl tudunk kévetkeztetéseket levonni.

Foglalkozds szerint a visszajelzések 109 (33,95%) dpoldtdl, 99 (30,84%) orvos-
t6l. 66 (20,56%) asszisztenstdl, 15 (4,6%) pedig gySgytorndsztdl szarmazik. Szak-
teriileti megoszldst illetden a legtobb értékelhetd adattal a belgydgyaszat (41:
10,84%), (kiilén) a kardioldgia (31; 8,2%), az intenz{'v terdpia (30; 7,9%), a trauma-
tolégia (28 ;7,4%), alaboratdrium 22; (5.8%), a szivsebészet, sziilészet~-ndgyogy a-
szat (egyardnt 20-20; 5,29-5,29%), mig a pszichidtria (19; 5%) szolgalt.

A konyvtar felkeresésének médjai

{Iit egyidejtileg 10bb valasz is megadhaté voli.) Konyvtarunkat legrobben sze-
mélyesen (289 57.34.9) keresik fel. Csaknem pontosan feleannyi a szdma a te-
lefonos megkereséseknek (146; 28,96%). Hagyomanyos levélben hozzank fordu-
I6k szdma és aranya 25 (4,96%). Elektronikus uton, honlapon keresztiil (24;
4,76%), mig e-mailben (20; 3,96%) az igényeiket jelz6k szdma, ardnya. (310
vilasz 504 jeldlése)

Akonywidrhaszndiat gyakorisdgat akapott 316 valasz alapjan a kdvetkezd muta-
toszamok jelzik: alkalomszerden a valaszt adok (262) 82,91%-a; havi rendszeres-
séggel 36 (11,39%), mig hetente 17 (5,37%) veszi igénybe kiilonboz6 dokumen-
tum- és informdcidszolgéltatdsainkat. Jelenlegi, heti 39 Ords nyitva tartdsunk a tel-
hasznalok dintd tobbségének (a visszajelzett 310 adatbdl 293-nak) 94,51 %-dnak
megfelel, csupdn (17) 5,48% jelezte, hogy gondot okoz szdmdra 8 €s 16 6ra kdzott
személyesen felkeresni a kony vtdrat.

Konyvtari kornyezet
A konyvtari kérnyezettel, annak 1égkorével kapesolatos elégedettségrol — a kér-
dezett 0t szempont szerint, az adatok Gsszességét vizsgilva — a kdvetkezd megalla-

pitdsokra juthatunk.
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A vilaszt adok tébb mint fele (68,65%) elégedett, mig kozel egynegyede
(25.39%)nagyon elégedett azon koriilményekkel, amelyek kozt olvasdinkat fogad-
leneké 0,9%.

Az olvasok szamara elhelyezett jelekkel, eligazitotdbldkkal — a kapott 312 ér-
vényes vdlasz alapjan — nagyon elégedett 88 (28,2%), elégedett 213 (68.26%).
kevésbé elégedett 10 (3,2%), elégedetlen 1 (0,3%). A konyvtdri terek elrendezé-
sére, beosztasdra vonatkozoan a beérkezett 307 értékelhetd védlasz révén megdl-
lapitasaink a kovetkezdk: nagyon elégedett 78 (25,4%), elégedett 218 (71%), ke-
vésbé elégedett 9 (2,93%), mig elégedetlen 2 (0,6%).

A szdmitogép-hasznalathoz valo hozzdférésral 301 vdlaszt kaptunk. Ezek sze-
rint nagyon elégedett koziiliik 72 (23,92%), elégedett 206 (68,43%), kevésbé clé-
gedett 17 (5,6%), mig elégedetlen 6 (1,99%).

A konyvtdr belsd dllapotdra (vildgitdsdra, bitorzatdra, tisztasdgdra, rendjére)
vonatkozé kérdéslinkre 303-an valaszoltak. Koziilik nagyon elégedett 72
(23.76%), clégedett 209 (68,97%), kevésbé elégedett 19 (6,2%) és elégedetlen 3
(0,99%).

A kapott vdlaszok alapjan olvasoink minden megadott szempont szerint dontd
mértékben elégedettek — ha nem is nagyon — a személyes felkeresés sordn ldtott.
tapasztalt koriilményeinkkel. A nagyon clégedett mindsitéssel legtobben a tdjé-
kozodast megkonnyitd jeleinket, tablainkat nevezték meg. A legtobb kevésbé elé-
gedett mindsitést a kdnyvtdr belsé dllapota kapta, mikozben az elégedetlenségi
mutatok koziil a szamitogép-haszndlathoz valé hozzaférés keriilt az elsG helyre a
maga alig két szazalékaval.

Konyvtari személyzet

A konyvtdri személyzet szolgdltatokészségét négy szempont szerint, egy egytdl
tizig tart¢ skdldn vizsgdltuk. Az itt dolgozok munkdjdval maximadlisan elégedett
a vdlaszt adok 61.8%-a, amit a 8-as jeld clégedettség kovet 22,23%-kal, a 9-es
szammal jelzett pedig 7,38%-kal. Ez azt jelzi, hogy olvaséink 91,41%-a a szdmsor
felsd harmaddval (8, 9, 10) fejezte ki a kinyvtdarosokkal kapesolatos elégedettsé-
gét, azon beliil is legnagyobb ardnyban teljes elégedettségénck adott hangot. Ha
sorrendet kivannank feléllitani, akkor leginkdbb a segitdkészséget, majd ponros-
sagot, meghizhatdsdgot, ezt kovetden a szakszeriiséget, végiil a gyorsasdgot ér-
tékelték a maximadlis, 10-es pontszammal. Az 6sszpontszamok is ugyanezt a sor-
rendet adjdk: segitékész (2935), pontos, megbizhat6 (2840), szakszerd (2817).
gyors (2750). Itt is megallapithatd, hogy igazdn jelentSs elt€rés nincs az cgyes
szempontok értékelése kozott.

Nyomtatott dokumentumok hozzaférhetdsége

A dokumentumbeszerzés, dllomanybdvités kérdése alatt arra voltunk kivan-
csiak, hogy az olvaséink szdmadra sziikséges nyomtatott dokumentumok mennyire
clérhetdk konyvtarunk dllomanydbdl. Kiilon rdkérdeztiink a magyar és idegen-
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nyelvid kiadvdnyokra, kiilén a kdnyvekre, folydiratokra. A visszajclzésck alapjdn
a kioveltkezd megdllapitdsokat tehettiik. Legtibben (288-bdl 251-en) 87.15% «a
magyar szaklapok elérhetdsége mellett voksoltak, mig 19.82% (30) a részbeni
elérhetdséget jelezte, 6,46% (7) pedig az ¢l nem érhetSséget fejezte ki. Mdsodik
leginkdbb hozzaférhetének a magyar nyelvd konyvek (312-bdl 264) 84,61 % -
zonyultak a rangsorban. Itt (3) 0.96% volt a nem szavazatok, mig (45) 14,42%:-0s
a részben elérhetd szavazatok ardnya. Az idegennyelvii folydiratok a harmadik
helyre keriiltek az dllomédnyunk elérhet§ségi rangsordban. Igennel szavazott (232-
hal 171) 73,70%. nemmel (15) 6,46%, részbeni hozzatérésrdl szamolt be (46),
19,82%. Legvégiil az idegen nyelvid szakkonyvek hozzatérésére vonatkozo ada-
tok: (231 osszesbdl 160) 69.26% igen, (8)3,46% nem ¢&s (54) 23,37% részbeni
hozzatérést jelez.

Megjegyzendd, hogy legnagvobb a szdzalékos nemek (6.46) ardnya az idegen
nyelvii folydirarokndl, mig legkisebb, nem egészen egy szdzalék (0,96) a magyar
nyelvd kinyveknél.

Dokumentum- és informacidszolgiltatis

Informacid- és dokumentumszolgdltatas kapesdn tiz konyvtdri szolgaltatasunk-
1ol kértiink véleményt az alapszolgdltatasoktdl a személyre szabott szolgiltatdso-
kig. Itt az clégedettség mellelt arra is kivdncsiak voltunk, hogy mérigénybe vetic-¢
az 1lletd, vagy a jovSben 1gényt tart-e az adott szolgdltatdsunkra.

A kélesonzéssel kapesolatban — a kapott 312 vdlasz alapjdn — kideriilt, hogy
nagyon elégedett (104) 44%, clégedett (157) 50,32%, részben elégedett (9) 2.88%.
elégedetlen (1) 0,3%, nem vette igénybe (32) 10,25%, nem is kivdnja igénybe
venni (9), a vdlaszt adok 2,88%-a.

A helvbenolvasdst érintSen 297 értékelhetd visszajelzést kaptunk. Ebb6] (71)

- 23.9% nagyon elégedett, (145) 48,82% elégedett, részben elégedett (6) 2%, elé-

gedetlen (1) 0,3%, nem vette igénybe (37) 12,45%, nem is akarja igénybe venni
ugyancsak 37 (12,45%).

A kényvtdrkozi kolesénzésrol dsszesen 275-en jelezték véleményliket. Nagyon
clégedetl ezen szolgiltaldssal a valaszt adok (72) 26,18%-a, elégedett (108)
39.27%, részben elégedett (13) 4,72%, elégedetlen (1) 0,3%, nem velte igénybe
(52) 18,9%, nem is akarja igénybe venni (29) 10,54 %.

A referensz-szolgdlarrsl bsseesen 282-en mondtak véleményt. Koziiliik nagyon
clégedett (80) 28,36%, clégedett (118) 41,84%, részben elégedett (17) 6%, elé-
gedetlen (1) 0.3%, nem vette igénybe (43) 15.24%, nem kivinja a jovdben sem
igénybe venni (23) §,15%.

AZ irodalomkutatdsra vonatkozd Osszes visszajelzés szdma 283. Ebb6l nagyon
elégedett vélemény (95) 33,56%, elégedett (109) 38,51%, részben elégedett (15)
5.3%. clégedetlen (2) 0,7%, nem velte igénybe (39) 13,78%, j6vSben sem kividnja
igénybe venni (23) §,2%.

A témafigyeld szolgdlatunkkal kapesolatban 283-an mondtak véleményt. Ki-
ziiliik nagyon elégedett (74) 26,14%, elégedett (111} 39,22%, részben clégedett
{13)4,59%, clégedetlen (1} 0,3%, nem vette igénybe (62) 21,.9%, nem is kivinja
igénybe venni (22) 7,77%.
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A kényvidri internethaszndlatrol a kovetkezd visszajelzések érkeztek 284 fel-
haszndl6tol. Nagyon elégedett (56) 19,71%, elégedett (104) 36,61%, részben elé-
gedett (14) 4,92%, elégedetlen (2) 0,7%, eddig még nem vette igénybe (60)
21,12%, ezutdn sem kivanja igénybe venni (48) 16,9%.

A konyvtari szdmitogép-haszndlathoz nyijtott szobeli segitségnyiijtdasrol 285-
en nyilvanitottak véleményt. Ezek szerint e szolgéltatdssal nagyon elégedett (91)
31.92%, elégedett ugyanennyi (91) 31,92%, részben elégedett (7) 2,45%. elége-
detlen 2 (0.7%). nem vette még igénybe (51) 17,89%, nem is akarja késébb sem
igénybe venni (43) 15%.

A honlapunkrol 281 visszajelzést kaptunk. Ez alapjan nagyon elégedett (53)
18.86%, elégedett (115) 40,92%, részben elégedett (10) 3,55%, elégedetlen (1)
0.3%. mig a honlapunkat fel nem keresék ardnya (67) 23,84%, akik ezt a jovében
sem kivanjdk megtenni (35) 12,45%.

A felhaszndloi képzéssel kapesolatban 6sszesen 268 vélasz érkezett. Ebbél (40)
14,92% nagyon elégedett, (96) 35,82% elégedett, 16(5,97) részben elégedett vé-
leményének adott hangot, mikozben ilyen tipusd képzésen még nem vett részt
(58) 21,64%, igényt sem tart rd ugyanennyi (58) 21,64%.

A kapott vdlaszokbo6l megallapithatd, hogy olvaséink, felhaszndloink dltaldban
elégedettek, majd nagysdgrendileg ezt kdvetden nagyon elégedettek szolgdltatdsa-
inkkal. A nagyon elégedett kategoridn beliil — szérddas 14,92% és 44,.87% kozou —
sorrendben a kolcsonzés, az irodalomkutatds. ezt kdvetéen pedig a szamitogép-
haszndlathoz nytjtott szébeli segitségnyijtds emlithets. Az elégedettségnél a sor-
rend a kolesonzés, helybenolvasds, referensz-szolgalat. Az elégedetlenség szam-
ardnya. szdzalékban kifejezhetd volta — kivétel nélkiil egy szdzalék alatt — szeren-
csénkre nem igazdn jelentds, nem igazdn mérvadé. Kerekitve 10-20% kozott
mozog azok ardnya, akik jelezték, hogy még nem vették igénybe szolgaltatdsainkat:
3 ¢és 21% kozotti azon olvaséink szama, akik a jovében sem tartanak igényl cgy
adottszolgdltatasra.

Konyvtari kiadvanyok

Szakkonyvtarunk az ISPITA Alapitvany anyagi tdimogatdsdval akérhdz orvosai-
nak, szakdolgozéinak tudoményos munkdit megdrzendd, rendszerezd céllal bibliog-
rafidkat, teljes szovegl kozleményeket magaba foglald sorozatokat inditott. igy
nem volt kzombos szamunkra, hogy ezeket mennyire ismerik, haszndljak olvasoéink.

A kényvtari kalauzt — a visszaérkezett 279 vilasz szerint — ismeri és haszndlja
(54) 19,35%, ismeri de nem hasznélja — tobb mint kétszer annyi — (122) 43.72%.
nem ismeri (103) 36,91%.

A Zala Megyei Korhdz Orvosainak Bibliogrdfidjdr ismeri és haszndlja (52)
18.57%, ismeri, de nem haszndlja (126) 45%, nem ismeri (102) 36,42%.

A Zala Megyei Korhdz Egészségiigyi Szakdolgozdinak Bibliogrdfidjat — a 284
vilaszt ado koziil — ismeri és haszndlja (60) 21,12%, ismeri de nem haszndlja
(144) 50.7%, nem ismeri (80) 28,16%.

A Tudomdnyos kozlemények jegyzékér — 278 visszaérkezett vélasz szerint —
ismeri €s haszndlja (85) 30,57%, ismeri de nem haszndlja (104) 37,41%, nem
ismeri (89) 32%.

32



A Kurrens folydiratok jegyzékér — 283 vélemény szerint — ismeri €s haszndlja
(86) 30.38%, 1smeri de nem hasznalja (98) 34,62%, nem ismeri (99) 34,98%.

Végiil a szakteriileti linkajdnidinkat ~ 277 visszajelzés alapjan — ismerni €s hasz-
ndlja(77)27.79%,ismeri. de nem haszndlja(91)32,85%. nem ismeri (109) 39.35%.

A kapott szdmadatok alapjdn megéllapithatd, hogy legismertebb €s leginkdbb
Jorgatott kiadvdnyunk a Tudomdnyos kézlemények jegyzéke, valamint a Kurrens
folvoiratjegyzék. A legkevésbé hasznalt tijékozodas eszkoz a korhdz szakdol-
gozdinak és orvosainak bibliogrifidja. A legkevésbé 1smertek a szakteriileti link-
ajanlek és a konyvtari kafauz.

Konyvkiallitasok

Ugy két éve dllomanyunk anyagabdl — az dltalunk fontosnak tartott cgész-
ségligyl vonatkozastl évforduldk, események kapcsin — a kérhiaz fébejaratanal,
némely osztalyan kidllitisokat rendeziink. Ezek fogadtatdsaro! is — természetesen
— szerettiink volna ,képet kapni”. A visszajelzésként kapott 315 vdlasz szerint
(301) 95,55% azok ardnya, akik hasznosnak tartjdk egy-egy egészségiigyl téma
ily médon valé bemutatdsdt. Arra a kérdésiinkre, miszerint elképzelhetének tart-
jdk-e betegosztalyokon kdnyv- és dokumenwmkiallitds megrendezését, a 301 vi-
laszbdl 237, azaz 78,73% szerint igen, elképzelhetSnek tartja.

Javaslatok, észrevételek

Néhany érdekesség, figyelemre mélté javaslat a . Konnyitené a munkdmat
ha.... Az egészségiigyi szakkdnyvldr. ... mondat folytatdsaként kapott megjegy-
z€sekbdl: ., On-line internetes hozzdféréssel szélesebb spektrumd szolgaltatdst tud-
na nydjtani.”, ,,A jelen helyzelben ez a helytédllds nagyon dicséretes a konyvtdr
munkatarsaitél. Koszonet érie.”, ,,Hosszabb nyitvatartassal dolgozna™; ,.Szdmom-
ra megfeleld”; .Lehetdvé tenné cikkek, folydiratok interneten torténd letsltését
fulltextben.”; A jovében is ugyanilyen gyorsan €s hatékonyan mikddne. illetve
a finanszirozds sordn megoeldhaté lenne Wbk Yjonnan megjelent kdnyv megvéte-
le.”; . Ha az Egészségiigyi szakkonyvtar szinvonaldhoz emelkedne minden kérhdzi
osztdly.”; ,Amire sziikségem volt, a kényvtar mindig megszerezte. A munkdjuk-
kal nagyon clégedett vagyok.”; ., Tovdbbra is igy mikddne.”; . Folyamatosan néz-
né aciticidimal.”; , Elmélyiiltebb munkdhoz boxok kialakitdsa.”; ,,Délutan tovabb
tartana nyitva.”; ., Teljes cikkek elérése konyvtdron keresztiil, de az osztilyos sza-
mitdégépekrdl.”; ,,On-line hozzdférést nydjtana nemzetkozi adatbdzisokhoz.”: . Fo-
[yamatosan kildene tdjékoztatdst a szakteriileti szakirodalom djabb magyar nyel-
vii kiadvdnyairél.”

Kovetkeztetések

Megfeleld ismertetés, tdjékoztatds révén ndvelni kell az elektronikus titon hoz-
zénk forduiok szdmat, a kdnyvtarhasznalati alkalmak (legalabb) havi gyakorisa-
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ganak ardnyadt. (Az, hogy a napi gy6gyitd munka szerves részévé vdljon a konyv-
tarhaszndlat, az a kiilonboz6 vezetdi szinteken, a munkatarsaktél elvart, megkivant
ilyen irdnyud szemléletvaltozds kovetkezménye lehet.)

A konyvtdr (szamitégépes) kornyezetét illetéen a megfogalmazddott igények
szerint legaldbb eggyel novelni kellene a felhaszndléi munkaallomasok szamat.
Ugyanakkor jelenlegi koriilményeink alapjan nincs igazén lehetéség — a joggal
felvetett — ondllo , kutatéi boxok™ kialakitdsara.

A konyvtdrosok munkdjdval kapcsolatban megnyilvanulé alapvetd elégedett-
ség a jovében még inkdbb az egyre jobb, az egyre személyre szabottabb szolgal-
tatasokra kotelez benniink.

Az igényck kielégitésének gyorsasdgan két médon tudunk javitani. Egyrészt.
ha a visszakérések sordn a dokumentumok visszaszallitdsat hdromnapos hatdr-
1d6hoz kotjiik, mdsrészt, ha szamitdgépeink a jelenleginél nagyobb kapacitdssal.
gyorsabban mikddnek. (Ez utébbit a nemrég csokkentett dolgozéi [étszdam is in-
dokolja.)

A dokumentumbeszerzések, dllomanygyarapitds teriiletén — az igényeknek is
megfelelden — a teljes szovegi elektronikus dokumentumok mind szélesebb kord
elérése lehet a cél. Ez mar é16, mikodd konzorcium(okhoz) valé csatlakozas révén
érhetd el leginkdbb. (Akdr a nyomtatott folydiratok el6fizetésének tovabbi csok-
kentése drdn is.)

A korhdz dolgozéinak kéréseit — a megjelend 4j szakkonyvekrél valo tdjckoz-
tatas segitségével — a lehetdségek nydjtotta keretek kozt figyelembe vevd folya-
matos, szisziematikus dllomdnygyarapitdst kell folytatnunk.

Informdcid- €s dokumentumszolgaltatdsainkndl érdemes tovdbb ndvelni — az
alapszolgdltatdsokon tdlmutaté — értéknovelt szolgéltatdsaink szamat, gyakorisd-
gdt. Ez kiemelten vonatkozhat honlapunk tartalmi, formai megujitdsdra, amit
konyvtarunk a jelenlegi 1étszam feltételei kozt dnmagaban nem, csakis komoly
informatikai segitséggel tud megvalositani. Bér jelentés igény nem mutatkozott
a felhasznalor képzésre, mégis gy gondoljuk, nem mondhatunk le réla.

Kiadvanyaink azon része, ami a korhaz dolgozodinak eldadasait, publikdcioit
rogziti. tarja fel, egy intézeli tuddsbazis alapjat is képezik, mig mdsik résziik a
konyvtarrdl, annak szolgéltatasairél tajékoztat. Eppen ezért fontos. hogy ezck ki-
addsait folytassuk, ezeket egyre inkdbb ismerjék és haszndljdk az intézet munka-
tdrsai.

Az éppen aktudlis, jol megviélasztott témakhoz kapcsolédo konyvkidllitdsaink
clfogadottsdga megerdsit benniinket azon torekvésiinkben, hogy érdemes ezt to-
vibb folytatni.

A felhaszndl6i igények ismeretében is — elsésorban a kérhazi gyogyitdst, ok-
tatast, kutatdst szolgdlé — hatékony informdcios kdzponttd vélds lehet csak a cél
Kérdés, hogy e szakmai torekvésekhez, a sziikséges fejlesztések megvalositdsahoz
milyen tdmogatdsra taldlunk.

Beke Gabriella
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