KONFERENCIAK

Informacio, innovacio, feleldsség

A 14. nemzetkdzi BOBCATSSS Szimpozium
tanulsagai

Amikor a 2005. évi. Budapesten lezajlott BOBCATSSS-konferencia z4ré ren-
dezvényén az idei szerverdk egy apré homokdéraval ajandékoztak meg minket. ma-
gyar s norvég szervezoket, ezzel azt akartdk kifejezni, hogy remélik. nagy virako-
zdssal és tirelmetlend! wekintiink a kovetkezd egy év elé. és a 2006 janudrjdban
Tallinnban megrendezendé szimpdzium clé. Az év Ggy telt szamunkra, mint egy
szemvillanas.

~Hagyomdnyainkhoz” hiven idén 1s gépkocsival utaztunk a Balti-tenger partjdn
fekvd Tallinnba, ami kivdld helyszinii] szolgdlt nagyszabdsd rendezvény lebonyo-
litdsdhoz. Sok curdpai viros kozil ez az egyik, amely kiting dllapotd kozépkori
épiiletckkel biiszkélkedhet. Az dviros vdltozatos kulturdlis programot nyjlott az
érdckldddknek. szamos muzeum, koncert, kiallftds és éttcrem varta a turistdkal és
a konferencia résztvevdit egyarant,

A sorban a 14, konferencia 2006. janudr 30. és februdr 1. kozou zajlot. és a
rendezvény szervezOi czittal a ddan Royal School of Library and Information Sci-
cnee és az észt Tallinn University didkjai voltak.

Kivdncsian vdrtuk az eseményl. hiszen a tavalyi szervesés lapasztalataival a
hiatunk mogoitmdr , szakérdbb szemmel” kisérhettiik figyelemmel arendezvényt.
Budapesten, 2005-ben — mint hizigazddk — izelitSt kaptunk a szervezés 6romeibdl
¢s nchézségeibdl is.

A szimpozium nyitanya tobbek kézott az alapité-neveld Ruud Bruyns koszin-
tése volt, aki bdr a hollandiai cgyetemérdl idén nyugdijba vonult, de vendégként
felszdlaft a nyitdnapon, hiszen nélkile nchezen képzelhetd ¢l BOBCATSSS-ren-
dezvény.

Az idei iémdk a kdvetkezSk voliak: Information policy in the network society
{Informdciés politika ahdldzati tdrsadalomban). Developmentof Library and Infor-
mation Services (Konyvidn és informdacids szolgallatasok fejlesztése). Develop-
ment of the Profession (A szakma fejlesziése). Ezt a hdrom (6 1émat a kozcl dtven
cldaddssal, négy mihelybesz€lgetéssel. és 14 poszter-prezenticion keresztiil mutat-
tak be a szervezdk, a szerzdkkel kardlive. A konferencia még €16 honlapjardl
(www. bobearsss.u) letolthetd a teljes program, és a proceedings-kotet a Konyviiri
Intézet Kony vioriéneti és Kony vidrtudomdnyi Szakkony vidraban megtalilhato.

Az dltaldnos problémafelvetések (fogyatékkal €16k informdcidhor jutasdnak
problémdi, ..informéciészegénység” kezelése, az informdcids tarsadalom kihivid-
sai) mellett, mint mindig, helyet kaptak a helyi problémak vagy adott esethen
kiilonleges helyi megoldisok bemutatdsai, s ezckre a vildg minden t4jarél érkezett
résztvevdk kiilondsen nyitottnak bizonyulnak. A szervezdk dltal idén kicmelt te-

52


http://www.bobcatsss.nu

matika — a kdnyvtdros szakma felelésségvallaldsa az informacidhoz valé hozza-
férés biztositdsaban. a szakma erkolcsi és etikai kérdései — valamilyen formaban
¢vek Ota megtaldlhato a BOBCATSSS szimp6ziumok torténetében. Ez nem vé-
letlen: a kérdéskor azért is djabb és djabb vizsgdlatokat kovetel, mert gyakran
tapasztalhatjuk, hogy vildgosan lefektetett elvek ellenére a gyakorlati munkaban.
a szolgdltatdsok szinvonaldnak biztositdsa terén jocskdn van tennivalénk. A ko-
velkez6kben néhdny eldadas rovid ismertetésével szeretném bemutatni, milyen
f6bb problémadkra hivtik fel a figyelmet a konferencia el§adoéi.

A Saarbriickenbd! érkezett Werner Schweibenz Accessibility — Why and How
to Include People with Disabilities? (Miért és hogyan vonjuk be a fogyatékkal
¢loket?) eimi eldaddsdban dttekintést adott azokrél a nehézségekrdl. amelyekkel
a halldsi. latdsi és kiillonboz6 jellegd mentdlis fogyatékkal élék szembesiilnek a
vildghdlé hasznalata kdzben. Ismertette a Web Accessibility Initiative elnevezésd
program Web Accessibility Guidelines programjat, melynek célja. hogy segitse a
webfeliiletek tervezdit, hogyan vehetik figyelembe a fogyatékkal él6k igényeit.
Az elGado kiemelte: gyakran bonyolult a fogyatékkal él6k valdsagos igényeinek
leltérképezése: a személyes kapcesolatok hidnya €s a kiilonb6zd nehézségek elég-
telen ismerete gyakran a j6 szdndéku tervezdket is megakaddlyozza valdban ha-
tékony webeszk6zok tervezésében. Az eldado felvazolta, milyen lehetdségei van-
nak a fokuszcsoportok alkalmazdsanak €s az interjiknak, valamint a legktilonbo-
z6bb kortilmények kozott €16 felhaszndlok rendszeres megfigyelésének a
[elhaszndldi igények azonositdsdban. Kiemelte: hasznalhatéva kell tenni minden
oldalt olyan latogatok szdmdra is, akiket a kor elérehaladtival romlo latds és
kézremegés a képernyd olvasdsaban, illetve az egér megfelels kezelésében kor-
latoz. A vakok és gyengénlaték szamdra kifejlesztett képernydolvaso. -hangositd
szoftverekrdl is sz6 esett. Schweibenz kiemelte: a weblapnak nem csak a torvényi
eléirdsok miatt kell elérhetének és konnyen letSlthetSnek, kezelhetének lennie
mindenki szamdra. A felhaszndléorientdlt tervezés a honlaptervezdi kultira dlta-
ldnos gazdagodasat és javuldsdat eredményezheti. Hasonld kérdésekkel foglalko-
zott az izraeli Daniel D. Meir Exclusion by Design? Accessibility of Major Israeli
Web Sites for Users with Disabilities (Kirekesztés a tervezés miatt? A legfonto-
sabb izraeli weblapok elérhetdsége fogyatékkal é16k szamadra) cimd vizsgdlatdban.
25 kiilonbozd tematikdjd honlap elemzésével kimutatta: annak ellenére. hogy Iz-
raelben 2004 6ta torvény irja eld, hogy minden honlapot mindenki szdmdra elér-
hetdvé kell tenni, szdmos fontos, pl. kormdnyzati honlap egészében vagy elemei-
ben clérhetetlen a latdskdrosult felhaszndlok szdmadra.

A londoni City University hallgatéja, Jutta Haider Conceptions of Information
Poverty in LIS: An Analysis of Discourses (A konyvtdr- és informaciotudomdany
felfogdsa az informdcidszegénységrdl: szovegelemzés) cimd eldaddsdban a hoz-
saférés problémdjat mds felfogdsban kozelitette meg. Azt kutatta, hogy egyes
szakmunkdkban az informaciészegénység (= information poverty), illetve az in-
formdcidszegény (= information poor) fogalmadt hogyan kozelitik meg. Harminc-
ot. 1995 és 2005 kozott konyvtdri szaklapban megjelent tanulmanyt szoros olva-
satban elemzett. Kiilon elemezte a gazdasigi determinizmus és a technologiai
determinizmus felfogdsat, az informdciészegénység fogalmdnak torténeti dimen-
zi6jat, a konyvtdros szakma mordlis kotelezettségeit és felel6sségét az informa-
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cidszegénység lekiizdésében. Kiemelte: a technoldgiai €s tarsadalmi koriilmények
vdltozdsa dltal clGidézett kihivdsok a konyvtdros szakma identitdsanak és jovébeli
szerepénck djraértékelését kényszeritették ki. Az dj jovSkép kialakitdsdban. a hi-
vatdstudat megerdsitésében egyre nagyobb szerepet jatszik az informdcidszegé-
nyck — korantsem homogén — tdbordnak mint célesoportnak a kiemelése,

A finnorszdgi Tamperében taldlhatd informacidtudomanyi tanszék hallgatoi.
Sanna Kumpulainen, Perttu Rasi és Antti Virrankoski egy nemzeti bibliografiai
adatbazis elemzésével keresték a vdlaszt arra a kérdésre, hogyan elégithetdk ki
minél egyszertibben a felsGoktatdsi és a kutatéi szféra specialis igényei. NELLI —
an Answer to the Growing Demand for Effectively Managed Information in Uni-
versities of Finland? (NELLI — védlasz a [inn egyetemek hatékonyan kezelt infor-
mdcié irdnti egyre novekvd igényeire?) cimd elGaddsukban a rendszer rovid is-
mertetése utdn a problémakra hivtdk fel a figyelmet. A NELLI projekt célja. hogy
visszakereshetdvé, esetenként kozvetleniil elérhetdvé tegye a finnorszagi egyete-
mek teljes konyvtdri informdcids bazisdt, a konyveket és az clektronikus doku-
mentumokat cgyarant. A 2003-ban a Finn Nemzeti Konyvtdr irdnyitasdaval indult
program igen ambiciézus, hiszen nemesak a sziiken vett egyetemi konyvidri in-
formdcidovagyon regisztraldsdra és szolgdltatdsdra torekszik, hanem szamos koz-
konyvtdr gydjteményét is egyetlen keretben kivinja hozzatérhetdve tenni. A fej-
lesztok professziondlisan megoldottdk a kiilon-kiilon fejlesztett adatbazisok kom-
patibilitdsanak kérdését, ugyanakkor a gytjteményck — nyelvi, osztdlyozisi €s mas
jellegl — heterogenitdsa ¢rzékelhetd maradt. Bar néhdny szigortian vett technikai
probléma is adodik, a legnagyobb nehézséget a felhaszndl6i igényeknek valo meg-
[elelés jelenti. A rendszer tervezésekor a logikus €s célzott mikodésre fektették
a hangsilyt. és nem vették figyelembe az informatikailag kevésbé képzett felhasz-
nalok valos sziikségleteit. A keresés gyakran nehézkes. a megfeleld taldlat Kiszd-
rés¢hez szamos 1€pés ¢és olyan adatbazis-kezelGi készségek szitkségesek. amelyck-
kel nem rendelkezik mindenki. A metakeresés, a szirés szamos lehetdséget kindl.
de sok felhasznalot riaszt el. A rendszer hatékonyabb ¢s szélesebb kort hasznd-
latdhoz clengedhetetlen az cgyszerdsités, a ,,mindenki nyelvén szélni tudds™. A
NELLI haszndlatardl szdmos értékelés, tanulmdny sziiletett: a magyar olvaso is
teszielheti a honlapot a kdvetkezd cimen: hrtp://www.nelliportaali fi.

Ebben a cikkben az Osszesen mintegy hatvan elGadds, poszter €¢s workshop
dltal kindlt gazdagsdgnak csak az érzékeltetésére van maéd, igy nem térhetiink ki
minden eldadds minden részletére. A fentieken kiviil azonban mindenképpen cm-
litést ¢rdemel néhiny tovdbbi eldadds. A Tallinni EgyetemrSl Anna Uukivi az
on-line kornyezetben megvalosuld interkulturdlis oktatds kérdéseit ismertette.
Szakirodalmi szemléjében a tdvoktatds és a globalizdci6 hatdsait elemezve a nemn-
zetkozi tanfolyamokon alkalmazott digitdlis tivoktatdsi tananyag felépitésére dol-
gozott ki javaslatokat. Richard Pears (Durham University) és Graham Shields (St.
Martin’s College Library, Lancaster) poszteldaddsukban a Cite them Right (1dézd
Gket helyesen!) efmi tanitdsi segédletet mutattdk be. A kdnnyen kezelhetd. isko-
ldasok ¢s kutaték szdmdra egyardant hasznos koétetben az esszé- és tanulmdnyirds
sordn alkalmazandé technikai kérdéseket ismertetik (pl. kiilonbozé tudomdny-
teriiletek és régiok jellemzé hivatkozdsi megolddsait), mikozben felhivjdk a [i-
gyelmet a hivatkozds etikai kérdéseire, masok szellemi tulajdondnak védelmére,
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tiszteletben (artdsara és alkotd felhaszndldsdra (ez a kérdés a halozati tarsada-
lomban kiilondsen idgszerd).

A BOBCATSSS bolesdje Budapesten ringott, igy természetesen ez a konfcren-
cia sem milhatott el magyar elGadédsok nélkiil. Muranyi Péter Hungarian Scholarly
Arricles in International Databases (Magyar tudoményos cikkek nemzetkdzi adat-
bazisokban) cimi eldaddsa arra hivta fel a figyclmet, hogy a Dialog altal szolgdlta-
tott, on-line elérhetd tudomdnyos szakirodalmi adatbdzisokban ardnytalanul kevés
a magyar vonatkozds( és magyar nyelvi tétel. A szerzd a trend felvdzoldsa utin
kiemeli: ezt a tendencidt meg lehet és meg is kell valtoztatni. (Kutatdsinak eredmé-
nyei magyarul is olvashaték a TMT 2005/7-8. szamadban.) Koltay Tibor a kényv-
taros képzés soran alkalmazott ingyenes internetes adatforrdsokkal kapcsolatban
kiemelte: a sikeres informicidkereséshez ¢s -szolgaltatishoz a technikai jdrtassa-
gon kiviil amegfeleld forrdskritikai érzék kifejlddése, az informéacios irdstudds ma-
gas szinvonala is nélkilézhetetlen.

A szervezok lehetGséget nyujtottak arra is, hogy a részivevék megtekinthessck
az. Eszt Nemze Konyvidrat, amelynek alapjat az 1918-ban alapitout Allami
Konyvtdr képezte. Az intézmény 1935-t6] gydju az észt teriileten megjelent ki-
advidnyokat. A latogatdson a kiilonbozd idépontokban indult csoportokat a szer-
vezdk egy felkésziilt tagja vezette korbe az intézményben. A konyvtar egyszerre
t61i be a nemzeti konyvtdr s az orszaggyiilési konyvtdr funkciéjdt (Esztorszdg
parlamentje az dvarosban taldlhatd, nem messze a konyvtar épiiletétdl). valamint
jelentds boleseleti €s tarsadalomtudomanyi gydjteménnyel rendelkezik.

A szdrakoztatdsunkrdl is igyekeztek gondoskodni a tallinniak. nem szabad
megfeledkezni arrdl a kivalo tancestrél, melyet a Beer House névre hallgatd szo-
rakozohelyen tartottak, ahol elozenevel ¢s megannyi finomsaggal kipraztatdk el
a nagyérdemi kozonséget,

Akonferencia végén a szervezdk a hagyomanyokhoz hiven bucsuztattdk arészt-
vevdket. és adtdk dtazdszlota 2007-es év szervezSinek, a cseh—német csapatnak. A
JOvG évi konferencia a Marketing of information services (Az informacids szolgil-
tatisok marketingje) cimet viseli. A kérdés aktualitdsdtaz adja, hogy egy olyannyilt
rendszer mellett, mint az internct, fel kell késziilnie az informécidval dolgozé intéz-
ménycknek, hogy kindlatukat, szolgdltatdsaikat gy bévilsék. hogy az akdr prolitot
is lermeljen a szdmukra. A konferencia felhivdsa, ismertetése és az elézctes mir
elérhetd az alabbi webcimen: Artp:Awww.bobcatsss.org.

A 15. BOBCATSSS a szakma egy olyan problémdjara hivja fel a figyelmet.
amellyel el6bb-utdbb a legtibb gyakorld és elméleti kny vtdros szakember szem-
be fog keriilni. Hogy milyen vélaszokat adhatunk erre a kihivisra. ahhoz Pragdban
biziosan kdzelebb juthatunk.

Giczi Andras Béla-Szabé Tamas Péter
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