KONFERENCIAK

A ,Polcolégiatol” az ,informacios bummig”
Benyomasok egy konferenciardl

A fent olvashaté — valéban hatdsos és figyelemfelkeltd — nyelvi fordulat volt a
cfme annak a konferencidnak, amelynek hdzigazddja az Edtvis Lordnd Tudomany-
egyetem Egyetem: Konyvtdra volt 2005. marcius 9-én. PR-szempontbdl tehdt mar
a cimkezdet is taldld, de aki a folytlatdst is végigolvasta (fgy hangzott: ,,— avagy
konyvidrak vdlaszai a XXI. szdzadi informdcios tdrsadalom kihivdsaira ™), lekiizd-
hetetlen késztetést érzett, hogy elsd kézbdl értesiiljon az ,,informaciés bumm’ beldt-
hatatlan kivetkezményeirdl. gy azutdn mar két-hdarom héttel a konferencia eldtt
finoman ,megdlljt” kellett parancsolni a tovdbbi jelentkezSknek, amit honlapjan
~udvariasan, de félreérthetetleniil — meg is tett az Egyetemi Kony vtar. Mdrcius 9-¢n
déleldtt 10 drara tehdt zsifoldsig megtelt a Diszterem, de azért mindenkinck jutott
sz¢k és fegaldbb egy frélapnyi hely az olvaséi asztalokndl. A gondosan Gsszedllitott
eldaddsvaziatok (ajegyzetelésre kijelolt tires fél oldalakkal) ott sorakoztak a diszk-
rétenelegdns karton irattartdokban—mindezzel mdr az eldcsarnokban, aregisztraciot
kdvetden , felszereltek™ minden érdeklSdét. Igényességrdl, profizmusrdl €s a hall-
galosdg megbecsiilésérd] tandskodiak ezen ,,aprosdgok”, csakiigy, mint a technikai
apparitus (hangositds, kivetitG) zokkendmentes mikodésc. Az Egyetemi Kényvtdr
képviseletében a konferencidt megnyitd dr. Szogi LdszIo {6igazgatd, dr. Sipos Anna
Magdolna dltalanos téigazgatd-helyettes, a rendezvény haziasszonya és moderdto-
ra és valamennyi kdzremikodd munkatdrs szivélyes vendégszeretetiikkel €s szak-
mai felkésziltségiikkel mindent megtettek azért, hogy a rendezvény megteleljen a
virakozasoknak.

Az cldaddsok sordt dr, Z. Karvalics Ldaszié, a BME TGI Informaciémenedzs-
ment Tanszék docense nyitotta meg. ., A lassan univerzalissa valo tuddskdrnyczet
tarsadalompolitikai éridsdeficitekkel taldlkozik” — hangzott A ruddsvagvon-gaz-
ddlkoddstol a kényvedrig ¢imd referdtum kiindulé tétele. Erre 4 kihivdsra lchet
adekvidt vélasz a , luddsvagyon-gazdilkodas” — még elegdnsabban (7): knowledge
asset management —, azaz a meglévd szellemi vagyon, humdntdke felmérése €s
vagyonelemként torténd mozgoésitdsa, Téliink nyugatra mar sok helylitt és sokkal
kordbban felismerték, hogy a hagyomdnyos vagyonclemeknél fontosabb a szel-
lemi tdke, igy mostandban — példdul a németek — szivesebben invesztidlnak az
oktatdsba, mint a Bundesbankba! Mivel a tudasvagyon hordozé az allampolgarok,
a tuddsvagyonnal vald gazditkodds az dllam legfontosabb feladata. Ezzel meg is
érkeztiink a hazai tdjainkon abszoldt deficites oktataspolitikdhoz. De a sok deli-
citnek (deficit a kapcsolati t6kében, a nyelviuddsban, a wchetséggondozdsban) is
van pozitivuma — mondhatjuk némi szarkazmussal —, mert igy ,.van honnan [dt-
vanyos eredményeket elérni”. Az elfadds bevezetésében cmlegetett ,univerzalis
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tuddskdrnyezet” a technoldgiai oldalra vonatkozik. Ez a technolégiai forradalom
Svédorszdgban vagy Ddnidban azért eredményezhetett valédi modernizacids si-
kert, mert az clébbiben a ndket, az utébbi orszdgban pedig a parasztokat ,,csatoltdk
be” eredményesen a tuddsfolyamatokba. S kik lennének, lehetnének az tijabb cél-
csoportok? A nagy tuddsvagyonnal rendelkezd inaktiv nyugdijasok vagy a kis-
mamdk, akiknek egy része {clséfokd végzeuséggel szorul ki a munkaerépiacrdl,
és tdvmunkara sincs lehetdsége. De a Sulinet és az internet vildgaban intcgralhatok
lennének a didkok is (az elGadot idézve: ,sok millié pict tuddskazdn rohangdl
szerte a vildgban™), csakigy, mint a fogyatékosok és a hatranyos helyzetick. Ez
utébbi kér célesoport eléréséhez azonban az ,extremitdsok tomegesilésére™ és
szocialpolitika helyett foglalkoztataspolitikéra lenne sziikség. Z. Karvalics Ldszlo
eldadasanak utolsé hdrom témakoére — a szakszerd menedzselés szempontjai: a
kényvtarak mint partnerintézmények; a tudasvagyon kiakndzasdnak ot imperalti-
vusza — az id6 végessége miatt, sajnos, kifejtetlen maradt, {gy a szakmai kdzon-
ségnck be kellett érnic az frdsos vazlat ,,schlagwortjaival” és a nyomukban tdmadt
sejtésekkel. Sipos Anna Magdolna hozzdszdélasa — pontosabban koltdinek tekint-
hetd kérdése — mégis azt jelezle, hogy e sejtésck, asszociaciok kiben-kiben kézel
azonos iranyba mutattak: ,,Hol maradnak az clfajta cldaddsokré! a kultirpolitiku-
sok?” Az elvben cgyértelmd vdlaszt — .stratégiai alapkérdésekben konszenzusra
lenne sziikség a partok kézott” — még fényévek valasztjik el a gyakorlattol.
Ferling Jozsef kommunikdcios tandcsadd, Gjsdgird. a Magyar Public Relation
Szovetség clnodke ekként Osszegezte mondanddja lényegét: .Mert fontos, hogy
(el)ismerjék!, avagy hogy keriil a PR a kdnyvtarba”. A PR-t Magyarorszdgon még
wcléitéletesen félreismerik”. Pedig a PR {(public relations) ,,sokszor ok nélkiil mel-
16z6tt, j6 hdzbdl vald, szalonképes szakma™, cszkdzrendszer, szemléletmdd és
dontéscket befolyasold folyamat. Megtudhatiuk, hogy a PR-ral kapesolatban 148
detinici6 kering a vildghdlon, 4m a PR nem bidvészkedés, nem sajidelhdritas, ncm
sz6rélapozas, nem ,lerllj asztalkdm”, nem propaganda és nem marketing.. .. ha-
nem mindenekeldtt ,,a tarsadalmi kapesolatok szervezésének mdvészete”, maga
az ¢pitkczés, Az eldado részlelesebben a tdmogatdsok megszerzésére (kozonsé-
gesebben: pénzszerzésre) és a médiakapcesolatokra kivant kitérni, Kir — de az
allami biidzsé€ helyzetébd] némi torvényszerdséggel kdvetkezd —, hogy a tdmoga-
tasok tigycben be kellett érniink az dltaldnos biztatdssal: a tj€koztatds, tudatositas.
megértés, clfogadds, bizalom gradicsain felfelé Iépegetve igenis elérhetd a hén
dhitowt timogatds. A médiakapcsolatokra tobb idd, konkrétum é€s j6 tandes jutott:
egy USA-ban végzeu felmdrés szerint az intézmények imdzsal befolydsolo ténye-
z6k koziil az elsd helyen a szolgdltatdsok mindsége dll, mig a masodiken a saj-
téjelenlél. Innents! kezdve beavatdst kaptunk a média mdkodésének kulisszatit-
kaiba és a sajiékapesolatok szabdlyaiba, kezdve attsl, hogy .,a jol megirt alapin-
formdcid megspérol néhdny telefont, lerdvidili az informdcidgydjiés idejét,
csSkkenti az esetleges tévedések kockdzatdt”, egészen a hires és tobbértelmd kel-
vini monddsig: ,.Sorakoztasd fel a szdmokat, azutdn azt mondasz, amit akarsz...".
(Ezen a ponton félS, hogy egy PR-szemléletben kevéssé jarlas, konzervativabb
{z1ésd kultdrmunkds valdban el&itéletessé vilik média-iigyben.) A kézdnség szd-
mara ismerdsen csengett az. a megdllapitas is, hogy ,.nemcsak jénak kell lenni, de
annak is kell {dtszani”, és — [Gként, ha a hallgatds azonosithald a beleegyczéssel —
egyclérihetett az cldadéval a kozos érdek megtaldlasdnak fontossdgdban. Uditden
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gondolatébreszts, helyenként viszont vitathaté elGaddsa végén — amelyben azért
helye lehetett volna egy valamivel alaposabb 6nvizsgilainak is a média ..clSité-
letes félreismerésével” kapcesolalban — Ferling Jozsef még lelklinkre kototte a
konyvidrak megfelelé kommunikécios stratégidinak nélkilozhetetlenségét.

A 2005-6s év rendkiviili kulturdlis eseménye a Nagy Konyv program, amely-
nck részletes frasos bemutatdsat szintén megkaptdk a konferencia résztvevai. fgy
Turjdan Tumds irodalomtorténésznek nem kellett ismertetnie a varhatd misorokat
€s eredményekel, hanem ehelyctlt hozzdfizhetle a témahoz azokat a személyes
észrevételeit, amelyek .,itt €s most érvényesek”. Tarjdn Tamds szerint a Nagy
Konyv program nem az irodalomrol, hanem az irodalomrél valé gondolkodasrol
sz01, ¢s ,.csakis az olvasdskultira feldl nézve éri meg a pénzél”. Irodalmi. kultur-
politikai szempontbél mar most felmeriil(het)nek jogos aggalyok: ilyen példdul
az esetleges rivalizalds a Jozsef Attila-centendrium eseményeivel; az cptka éricl-
mezésének mdfa)i problémadi; a kdnyvkiaddk vdrhaté nchézségei. A mintiul szol-
g4l6 2003-as angol forgatdkdnyv szerint a konyvtdrosokkal lehetett a legjobban
egyiittmikédni - mércsak azért is, mert a program mdsodik és harmadik szaka-
szdban kiemelt szerep jut a konyvtaros szakmdanak. ,,A legnagyobb reményekkel
tehdt a konyvtdrosok nézhetnek az eseménysorozat elé” — hangzott a jélesd biz-
tatds.

A madsfél ords ebédidében éppigy jutott idé a svédasztalos chédre, mint a
hallottakrdl valé cszmecserére, ropke szakmai, barati taladlkozasokra és az Egye-
temi Konyvtdr régi, zommel XVIIL szdzadi anyagol tartalmazo raktaranak meg-
tekintésére.

A délutani program dr. Dippold Pérernck, a Kényvrdri Intézer igazgadjinak
referatumdval (A kanyvidri fejlesztések irdnyal Eurépdban) folytatddotl. Az els-
add az Eurdpai Unid konyvtdrakkal kapesolatos projektjei kapesan korvonalazia
a fejlesztések £6 irdanyait, amelyek ,,a felhaszndlé-centrikus szolgaltatisok mellett
croteljesen tdmogatjak a technoldgiai fejlesztéseket és az elektronikus ligyinté-
zést”. A kordbbi EU-s projckick — példaul 1998-161 az 5-6s keretprogram; 1999-151
e-Europe program; majd az EU Digicult programja — ismertctése utdn hallhattunk
a kozkonyvtdrak eurdpai helyzetét felmérd NAPLE-jelentésrdl és az abbadl levont
kévetkeztetésekrdl. Mi varhaté tehat a jovs konyvidraban? Hasznos megjegyez-
niink a pontokba gydjtott tendencidkat:

® A gyiijteményi irdnyultsdgot az elektronikus forrasok elérésénck szervezése

viltja fel.

® A koliségvelés és a személyzet csokken.

® A szamonkérhetdség és felelsség €16 liggyé valik.

® A finanszirozas és bevéielek uj dgjait kell megialdlni,

® A figyelem a gyUjteményrdl inkdbb a hasznaldra fog iranyulni —ennck egyik

megnyilvdnulasa lesz példdul a cimleiras: rekord egyszerisilése.

® A ldlogatdk szamanak novelése helyett inkdbb a tdvoli elérés biztosilasdra

kcriil a hangsdly. .

® Az anyagok elektronikus kivdlasztasa valdsul meg.

® A helyi katalégusokat felvaltjdk a virtudhs kataldgusok, meta-kataldgusok

¢és a forrdsinformdcidkra irdnyuld visszakeresési rendszerek.

® A szolgdltatisok mellett a hasznalok képzése keriil eldtérbe.
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A fentiekbdl kovetkezik a konyvtarak szerepvéltozdsa is, ahol kulcskérdéssé
vélik a lokadlis, regiondlis, orszdgos és nemzetkézi hdlézatokhoz valé kapcsolodds,
az informacidtechnolégiai fejlesztések és a konyvtdros szaktuddsa.

Az egzakt és gazdagon adatolt gondolatmenetet kovetGen még szdmos EU-s
programrdl esett sz6 Dippold Péter eldaddsdban: egyebek kozott a 2003 decem-
berében indult CALIMERA-programrél, amelyben 37 eurépai orszig vesz részt.
€s amelynek elsédleges célja ,,a kozkonyvtarak, helyi mizeumok, levéltarak moz-
gosildsa a jelenleg létezé technolégidk leghatékonyabb felhaszndldsdra™ A
Konyvtari Intézet honlapjdra hamarosan felkeriil egy, a CALIMERA-val kapcso-
latos link — fgérte az intézet igazgatdja.

A tovibbi EU-s projektekrdl is taldlhaté informécids honlap a Kony vtdri Intézet
weblapjdn, ezért ezek ismertetése helyett inkdbb a programok hazai timogatdsarol
sz0l6 weboldal elérhetdségét érdemes megjegyezniink: hrtp://www.nkth.gov. hu.

Eldaddsa végén Dippold Péter kitért a hazai konyvtarligy hidnyossdgaira (ko-
moly energidt kell kifejteni a konyvtdrak elfogadtatdséért; a konyvtdrak aktivitdsa
vdltozé szinten all; sok helyen hidnyzik a nemzetkozi tapasztalat és a nyelvtudas:
az Onrész finanszirozdsa bizonytalan), és az ezek mellett meglévé pozitiv adott-
sagokra is (pl. elkésziilt a konyvtari teriilet stratégiai terve, amely az eurdpai
fejlesztési trendek sok elemét tartalmazza).

A magyar konyvtarjog rendszerét dr. Horvdth Sdndor Domonkos. a gyori Gal-
goczi Erzsébet Vidrosi Konyvtdr igazgatéja vdzolta, rogton mondanddja elején
premisszaként tudatositva, hogy ,,a jog konyvtari teriileten nem nagyon mdakodik™.
Az el6ado személyében egyszerre oriilhettiink a jogdsz és a konyvtdros felkésziilt-
scgének, elkotelezettségének és nem utolsé sorban humordnak. Ez utébbival még
a szdraz paragrafusok értelmezését is szorakoztatévd tudta tenni Horvath Sandor
Domonkos, jollehet a magyar konyvtdrjog anomdlidi énmagukban nem éppen
szivderitéek. A jogban primétusa a térvénynek van — esetiinkben az 1997-es kul-
turdlis torvénynek -, amelyet kiilonféle rendeletek, jogszabdlyok ..€kesitenek fel™.
A jogszabalyok ,.szdveteibe” vald beavatkozds — modositds, hatalyon kiviil he-
lyezés — lehetdsége azonban korlatozott. A fent jelzett anomdlidk egyike, hogy
mig ,,az 1997. évi CXL. torvényben és végrehajtdsi rendeleteiben foglalt, a konyv-
tari szakemberekre és a konyvtari tevékenységre vonatkozoé szabdlyok a nem nyil-
vinos konyvtdrak tekintetében is alkalmazanddak™, addig ,,az alkalmazottak te-
kintetében a jogi szabdlyozas néhol »visszametszi« az elGirdsokat, és kifejezetten
kimondja, hogy azokat csak »az dllami, nkormanyzati fenntartdsi« intézmények-
ben kell alkalmazni”. A nem nyilvdnos konyvtdrakban dolgozok — a torvény ala
csusztatott rendeletek ,,jovoltabdl” — tobb teriileten ,.el vannak felejtve”; ilyen
példdul a konyvvdsarldsi timogatds vagy a hétévente eldirt szervezett képzésben
valé részvétel. A paragrafusok szellemes elemzése sordn Horvdth Sandor Domon-
kos az aldbbi végkovetkeztetést vonta le. A nyilvdnos kényvtar fogalomkdrébe
tartozo konyvtarakbdl kirajzolédik egy kor: az dllami, onkormanyzati feladatel-
latds soran mikodtetett nyilvanos konyvtaraké. A jogosultsdgok zome hozzajuk
tapad. A fogalom tehat indokolatlanul nyitott. A rendszer nyitottsagat a fiskdlis
okokbdl zdrt ODR szolgdltatéi kor fagyasztja be. Ez a pénzoszté koncepcidkban
is megmutatkozik. Aki behatébban szeretné tanulmanyozni szakmdnk jogi szaba-
lyozasdnak kérdéseit, folytathatja az informdcidgydjtést a www.kulturalisjog.hu
internetes oldalon.
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Miként azt az eddig ismertetett elGaddsok is igazoljdk, ma méar nem tud ver-
senyben maradni egyetlen konyvtar sem — akdr nyilvdnos, akdr nem nyilvanos
gydjteménnyel rendelkezik — korszerd szamitégépes szolgdltatasok nélkiil. A kon-
ferencia utolsé cléaddsdban chhez nyujtott gyakorlatias segitséget Damjanovich
Nebojsa, on-line kommunikéciés tandcsado €s tréner, aki kozérthetd és szorakoz-
taté mddon szolt a konyvtdr és az internet kapcsolatardl, a konyvtari honlapokrél
€s a latogatdk sziikségleteirdl. Szerinte egy konyvtar honlapja akkor sikeres, ha:

® megfelelSen képviseli a konyvtdr imazsat,

® konnyen megtaldlhaté az interneten,

@ a konyvtdr ismeri az (e)célkdzonségét,

@ a konyvtarnak elérheté céljai vannak a website-tal kapcsolatban,

@ segiti a konyvtar mindennapi mikodését,

® minGségi, friss, gyors és egyszerd.

A fenti szempontokkal valé szembesités utan kvetkeztek a ,.tippek a hasznalha-
16 website-ra” (egyértelmi elrendezés; konnyd navigdlds; minimdlis dizdjn; gyors
oldalletoltés; egyszerdség), majd az,,itmutatd asikeres nyitéoldal tervezéséhez”. A
képek, a szoveg, a szinek és az on-line tipogréfia jellege és mennyisége egyardnt
fontos akonyvtari honlap sikere — vagyis minél nagyobb ldtogatottsdga—szempont-
jabal.

Osszegzésiil elmondhatjuk, hogy az Egyetemi Konyvtdr tartalmas, dj ismere-
teket bGséggel és tobbnyire magas szinvonalon nytjté rendezvénye irdnt nem volt
véletlen a tomeges érdeklédés. Akik — sajndlatos médon — kiviil rekedtek. jol
sejtették azt, amird] a jelenlévék megbizonyosodhattak: érdemes volt id6ben je-
lentkezniiik a konferencidra. Ez is egyfajta valasz volt ,,a XXI. szdzadi informdcids
tarsadalom kihivdsaira”.

Eger Veronika
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