KONFERENCIAK

Tobb mint konferencia...

Orszagos gyermekkonyvtiros konferenciat rendezett az esélyegyenlGségrol
az MKE Gyermekkonyvtari Szekcioja és a sarospataki Zrinyi Ilona Varosi
Konyvtar a malt év novemberében.

Budavdari Kldra szekeidelnok a konferencia témavalasztasat azzal indokolta.
hogy a konyvtarakban egyre gyakrabban jelenik meg egy kiilonleges megkozeli-
tést, bandsmaodot 1génylé an. fogyatékkal €16 (Ertelmi sériilt. Down-koros. hallds-.
l[dtaskdarosult. mozgaskorldtozott, hiperaktiv. diszlexids. diszgralias. viselkedcs-
problémds sth.) vagy hdtrdnyos helyzetd gyermek-haszndloi kor. Pedagdgusaik.
gondozoik. sziileik mind gyakrabban kérik. hogy cllatogathassanak a konyvtiarba.
s ot szdmukra tartalmas, nekik megfeleld programot biztositsanak. A gyerek-
konyvtdarosok igazi kihivdsnak érzik czeket a feladatokat. Még nincs . kitaposott”
tyuk ebben a témdban (mint az egészséges. .dtlaggyerekek™ foglalkoztaldasihoz).
de azt tudjik, hogy a konyv és az olvasmanyélmény. valamint a konyvtari kor-
nyezet nydjtotta lehetdségek és a konyvtaros személyes hatdsa mind befolydssal
lehet a sériilt gyermek személyiségére is. , Nyitottak vagyunk, szeretetteli és biz-
tonsdgos kornyezetet biztositunk a szdamukra. Keressiik a kapesoloddsi pontokat.
kozos programokat is szerveziink, hogy a (ébbi konyvtdarhaszndlonk is elfogadja
Gket” —fogalmazott a szekcioelnok a konferencidrol tudosito tv-riporternek. Ehher
a tevékenységhez pedig sziikséges egymas folyamatos szakmai, modszertani és
¢rzelmi megerdGsitése, a tapasztalatok csercje, az G ismeretek megszerzése. az
dllandé tdjékozodas. kitekintés — a szakman tdlra is. Ebben a mondatban ¢l is
soroltam a konferencia szerkezeti clemeit, felépitésének (Gbb csomopontjait. Ep-
pen ezekher az igényckhez igazitottdk a szervezék a programot.

A kétnapos tandeskozds hdzigazddja. Haldsz Magdolna igazgatéond. nyitoelo-
addsdban épp csak izelitét adott abbdl a sokréud tevékenységbdl, ami Sarospatakon
folyik a gyerckek esélyegyenldségénck megteremtcse érdekében: a speciilis is-
koldkkal. ovoddkkal valé egylitmikodcs, sajat konyvtdruk sajitos célokat szol-
¢dld dllomdnyrészeinek gondos Iejlesztése. a kilogyhatatlan Otletgazdagsig a
maodszerek és formdk alkalmazdsdban. a konyvtdr kisugdrzdsa kisterségiik telepii-
[éseire. valamint a hatdron wil €16 gyermekekre is. végiil a . segilok scgitése”
szakirodalommal, mGhelymunkdval — amint a széban forgd szakmai rendezvény
I$ mutatja.

A tovidbbiakban hallottunk hiteles és meggydzd, professziondlis gyermek-
konyvtdrosi clGaddsokat Kueska Zsuzsdrol (FSZEK, Budapest), Koleszdr Mdrtdtol
(Katona Jozsef Konyvtar, Keeskemét); 0j eljarisokat, médszereket ajanlo, azok
megtanulhatésdga mellett érveléd bemutatdkat Némethné Kapus Krisztindtol Es
Regéci Mdrtdtol (Petdfi Sdndor Vidrosi Konyvtdr, Kiskunfélegyhdza) a drdmape-
dagogia. a biblioterdpia alkalmazadsi lehetoségeirdl Bartos Evarol (Konyvtdri In-
tézet, Budapest).
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A fent emlitett  kitekintés” nydjtdsa, a latokor tagitdsa érdekében Szoleczky
Emese (Hadtorténeti Mdzeum, Budapest) a hazai és kiilfoldi kozgydjtemények aka-
ddlymentesitési tapasztalatait osztottameg hallgatosdgaval. Kokayné Lanvi Marier-
ta, a Gyermekek Haza (Budapest) elnevezést specidlis iskola vezetdje a sériilt gye-
rekek integralt oktatasdanak hatékonysagardl sz016, Tunyogi Erzsébet, a Gyogyilo
Jatszohdz (Budapest) vezetdje pedig a jatékterdpia alkalmazasi lehetdségeit bemu-
tato eldaddsdaval — nyugodtan mondhatjuk —lenydgozte kozonségét.

Két olyan kiemelkedd szaktekintély is elGadott a konferencidn. akikkel ugy
van az ember: beszéljenek barmirgl. csak minél tovdbb hallgathassuk dket...! Az
elsd napon Vekerdy Tamdst. a masodikon Gabnai Karalint iidvozolhették koriik-
ben a gyermekkonyvtdrosok. Nagyivi, szuggesztiv gondolataik széles osszeliig-

ésrendszert rajzoltak fel, amelyben a jelenlévdk el tudtdk helyezni dnmagukat.
s amelyben értelmet kapott sajdt tevékenységiik is.

Azt talain mondanom sem kell, hogy a két nap alatt temérdek hasznos infor-
mdcié cserélt gazdat tovabbképzési lehetéségekrdl, honlapokrdl, modszerekrdl.
rendezvényekrdl, szakmai partnerekrdl. mint ahogy azt sem sziikséges bizonygat-
nom, hogy a hdzigazdak kozismert vendégszeretete mennyi kedves, valtozatos
kiegészitd programmal tette élményszerivé a konferenciat!

Ezek emlitésével egyiitt sem tdnik 1obbnek a beszamoldm. mint szikar program-
ismertetésnek. Mire hal akkor a cimnek vilasztott hangzatos szofordulat?! Nem.,
nem rekldmfogas, nem divatkovetés. errél mindenkit biztosithatok! Hazatelé tartva
a konferenciardl, még egyszer végiggondolva az eseményeket, megértettem. hogy
asdrospataki tandcskozdst nem lehet csak onmagdban értékelniink. Megelevenedett
bennem egy nydri szakmai program emléke. Mintemlékezetes, a2004. évi miskolci
vindorgyilés kozponti gondolata A konyvtdr — csély a jJovéhoz” volt., és a konyv-
tarral mint az esélyteremtés egyik fontos szinterével foglalkozott. és ennek kereté-
ben tartott igényes. tartalmas és rendkiviil sikeres programot a gyerckkdnyvidros
szekeio a hdtranyos helyzetd gyerekek és a kdnyvtdr, az olvasmdanyélmény Ossze-

[liggéseirdl. A kétesemény szerves egységet képez. SOt! A szdlak visszavezetheldk

£
¢

a még néhdany honappal kordbbi, 2003 decemberében a FSZEK-ben tartott IBBY
(Gyermekkonyvek Nemzetkozi Tandcsa) konferencidig, amely Teljes élet vagy az
¢let teljessége cimmel a sériilt gyermekek és az olvasasélmények kapcesolatdt igye-
kezett feltarni. Gyanitom, hogy ha tovibb folytatndm az idében visszafelé torténd
keresést, akkor egy folyamatos ldncolatot talalnék, felfizve rajta a gyermekkonyv-
tdrosoknak a témdhoz kiilonféle médon kapesolodo fontos kérdéseit s vilaszait,
Vagyis nagyon tudatosan, kovetkezetes szakmai programsorozatot épitetiek fcl az
id6k folyaman, érz¢kenyen és feleldsséggel elGkésziilve mintegy arra a stratégiai
leladatrais. amit amagyar konyvtdriigy fogalmazott meg a 2003-2007-cs idGszak-
ra. jelesiil a hatrinyos helyzet enyhitésére, az esélyek kiegyenlitésének fokozatos
elérésére. Igen, arrdl van sz0, hogy clkotelezddiek egy tigy irdnt, s azt nem csak a
sziviikkel akarjdk jol csindlni, hanem szakmailag is hatékonyan. Professziondlisan.
Ennek felismerése lelkesitett fel engem is, a némiképp kiviildllot.

A sors szeszélye folytdn éppen iz évvel kordbban és éppen Sdrospatakon.
ugyancsak egy szekcioprogram keretében fogalmazhattam meg clismerd szavakat
a gyermekkonyvtdrosok nyitottsdgdrdl, fogékonysagdrdl, problémacdrzékenységé-
rél, kezdeményezlkészségérdl. Most nagy orommel dllapithatom meg. hogy
mindez azdta is épp olyan igaz és hiteles.
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A rijuk viré feladat azéta sem lett kevesebb, az Gin. egyéb feladat inkabb 165bb.
mint példaul éppen most, unids csatlakozasunk utdn, az csélyegyentdséy megle-
remtését céizd konyvldr clvards, Mivel a létszam nem lett magasabb intézmé-
nycinkben, sét, a munkadrdk szdma sem, és a nagyrészt dsszevont felndu—gyerck
konyvtdrakban a szakteriileti fogtalkoziatds sem mindig biztosithaté - bizony. nem
kénnydilyen kovetkezetesen €s céltudatosan haladni a vailalt dton. Rdaddsul czt az
utat..mosollyal.szeretettel. elfogaddssal. empdtidval. olvasmanyélménnyel " kivin-
jak kikévezni —hogy ismét Budavdri Kidra szavait idézzem,

Azt hiszem, a gyermekkédnyvtarosok a legfontosabb ényezdvel kezdiek el a fo-
gyatékkal, tiletve segitséggel 616 gyermckek korldtainak lebontasdt: a mordlis aka-
ddlymentesitést maris sikeriilt megvaldsitaniuk!

Bartos Eva

LA nagy kényv” program
Angliaban és Németorszagban

A nagv kinve cimimel hamarosan nalunk 1< indul egy olvasist népsze-
rdsitd mdsorsorozat. amelyet kilfoldn hicence alapjdn a kdztéve fog su-
gdrozni. Hasonld mdsorok mdr wWbb orszdgban mentek: Anglidban
~The Big Read” (leforditva kb. A nagy olvasnivald). Némelorszdgban
Unsere Besten — Das grosse Lesen™ (A legjobbak — a nagy olvasds)
cimmel [utott a mdsor. A konyvtdrak mindkét helyen kitlintetett sze-
repel kaplak a lebonyolitdsban, ezért tavaly novemberben, a magyar-
orszdm program cldkésziiést szakaszdban, a konyvtdrak lehetséges
szercpét Keresve ¢s a kinyvtdrak részérdl bevont szakérick munkdjat
scgitendd a Konyvtdn Intézet két munkatdrsa dttekintette a kiiltoldi
tapasztalatokat. Osszedllitdsukat itt adjuk Kozre.

ANGLIA

A .The Big Read” programot 2003 mdrciusatdl orszdgos kampany keretében
készitették eld, lebonyolitdsdban whb szervezet villalt szerepet. A BBC2 a kép-
ernydn, valamint on-linc és nyomtatott premdcios anyagokkal hivia fel a figyel-
met, a National Literacy Trust az iskoldkban és féiskolikon hirdeue a projekiet,
a Booktrust az egyéni olvasdkkal és az olvasdkiubokkal foglalkozott, a kényvidrak
tevékenységél pedig a nemzeti kdnyvtdrfellesziést bizottsdg. a The Reading
Agency segilette. A program utolsd szakaszaban az év sordn megszavazott legjobb
21 mdvet mutattdk be a BBC2 csatorndn 2003, oktéber 18. &s december 13, kézatt.
A szavazds eredményeképpen az Egyesilt Kirdlysdg lakosainak legkedvellebh
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regénye J. R. R. Tolkien A Gyiriik Ura cim mive lett. A program az olvasds
¢lményét dllitotta a kozéppontba, a ,.kedvenc konyv™ Kivdlasztdsdra batoritott, s
czaltal hallatlanul népszerd lett a lakossdg korében.

Az aldbbi révid 6sszegzés a The Reading Agency honlapjdrol letdlthetd besza-
molok, dokumentumok és harom vidéki kozkonyvtar (Derbyshire. Norlolk. Wal-
sall) esettanulmdnya alapjan készilt.

Bir kezdetben bizonyos konyvtdrosok részérél némi ellenérzés volt tapasz-
talhatd amiatt, hogy a program arculatit a BBC szabta meg, végiil a legtobben
lelkesen vettek részt a Big Readdel kapesolatos kdnyvtdri promdcios tevékenysé-
gckben. A beszdmolokbol kidertilt, hogy a Big Read végeredményben kedvezd
lehetdségeket nydjtott a kozkonyvtdrak szamdra. mivel:

® A média altal jelentdsen tdmogatott olvasdsi kampdny izgalmas [égkort te-

remtett, amelyben az emberek fogékonyabbd vdltak a konyvekkel. az olva-
sdssal, a konyvtdrral kapcsolatos témdkra.

® Megerdsitette a konyvtar helyt kozosségeket dsszetartd szerepét: a kdnyv-

tirak rengeteg rendezvényt szerveztek, amelyek tovdabb erdsitettek a tirsa-
dalmi befogadas gyakorlatat.

@ Lithatobbd tette mindazt a munkdt, amelyet az olvasas 0sztonzéscére a kKonyv-

tdrak kiildetésiiknél fogva nap mint nap végeznek.

® A Big Read mint djszer(d olvasasi kampdany megmozgatta a konyvtirak dol-

goz01L, és a kreativ 1égkorben sok Uj fejlesztési elképzelés sziiletett,

® Az akcié Gj olvasdkat vonzott a kényvtdrakba. a meglévd olvasoklubok fcl-

¢lénkiiltek.

® Az akcié sordn a konyvtdrak uj partnerkapesolatokat alakitottak Ki (pl. az

onkormanyzatokkal, mas intézményekkel. a helyr médidval), amelyek a to-
vabbi egytittmdkodés alapjai lehetnek.

® A programban valo részvéitel most eldszor nyujlott lehetdséget arra. hogy a

brit kozkonyvtarak ne egyénileg, hanem Osszehangoltan, orszdgos hdlozat-
ként vegyenek részt egy olvasdsi kampdnyban, czzel megkonnyitve a bevdlt
gyakorlatok és tapasztalatok cseréjét.

Néhany példa konyvtari programokra

A konyvtarak szamos ¢rdekes tevekenységet talaltak ki a Big Read keretében.
Konkrét 6tleteket és esettanulmanyokat felsorold dokumentumok talalhatok a The
Reading Agency honlapjdn ,.The Idea Bank™ és ,,The Big Read Resource Bank™
cimmel. Az aldbbi példak ezekbdl a dokumentumokbol, valamint a derbyshire-i.
a norfolki és walsalli konyvtarak esettanulmanyaibdl (htip://iwww.readinga-
gency.org.uk/html/download _details.cfim?e=26) szarmaznak:

® A legtébb konyvtdr a kampdny egész ideje alatt tartd kidllitast szentelt a Big

Read keretében megszavazott konyveknek. A Big Read kozponti témdi alap-
jan frissiteték a kidllitdsokat.

® A konyvtdrak a helyi sajtoban rendszeresen hirdették programjaikat, cgyiitt-

mikodiek a helyi tévével és radidval.

® A nagyobb rendezvényck tdmogatdsihoz kiilsG szponzorokat (cégeket. ki-

adokat) kerestek.


http://www.readingagency,orgMk/html/download_details.cfm?e=26)sz�rmSLznok
http://www.readingagency,orgMk/html/download_details.cfm?e=26)sz�rmSLznok
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Tobb kdnyvidr megszervezte a helyi lakossdg sajat konyvlistdjanak megsza-

vazdsdl is, majd ezt dsszevetették az orszagos listaval. Voltak kiilonbazad ka-
tegdridkban meghirdetett helyi szavazdsok is, pl. ifjisdgi kategdria €s az oul-
honukbdl kimozdulni nem twdé olvasdk katepdridja. Egyes konyvtdrak k-
vélemény-kutatdst készitettek arrdl. mennyire ismertk a lakosok a legjobb
szdz konyvet.

Némely konyvtdrak a kedvencek mellett az olvasck dltal a fegrosszabbnak
itélt knyvek listdjat is megszavaziattak,

Egy zsdkbamacska-szerd jaték (., The Lucky Dip™) konnyitewe meg a . legjobb
1007-bol vagy a konyvtarhaszndlok dltal megszavazott kdnyvek kozil kikol-
csonzendd konyvek kivalasztasat: az olvasok hiztak egy céduldt, a ldjékoztatd
pulthoz jarullak. s ott megtudidk, melyik kényveimnek felel meg a cédula.
Az Anglidban nagy hagyomdnynak orvendd olvaséklubok a Big Read kere-
té¢ben jeldlt kiny vekhdl vdlogallak, sok olvasékiub megszavazta a sajdt . leg-
jobb 207 listajdl.

Nagyobb konyvtdrak igyckeztck irg-olvasé taldlkozdkal is szervezni.

A konyvtarosok _kirdndultak™ egy mdsik helyszinre (mizeumba. felkapott
barba, pubba, de akdr a helyi kulturdlis fesztivdlokra is). magukkal villék a
kaonyveket, ¢s beszélgetést kezdemeényeziek réluk (a barban kivézds koze-
pette zajlott a taldlkozd...). A munkatdrsak konyvtiron kivili fogadtatasa
kedvezdnek bizonyull. tovibb erdsitette a kimyvtdar pozitiv megitélésé, és
0} beiratkozdsokat is eredményczetlt.

Bizonyos kényvtirak a Big Read kapesdn bevasarloktzpontokban 1s kidlli-
tottdk a kényveket (a komyvtdarat népszerdsitve) azzal a céllal. hogy 4 kinyv-
Liri tagokat toborozzanak.

A konyvtdrak igyckezick olyan intézményceket 1s bevonni a programba, mint
az. iddsck otthona €s a helyi borlon stb.

A programok olyan, kbnyvtirba nem jaré csoportokat is megeéloztak, mint
a menedékjogot kKérdk. a szamildgépet és internetet nem hasznald felndtiek.
a lizenévesek sih.

A csokkentldts olvaséesoportok szamédra hangos konyv formdjaban teuck cl-
érhctdve a kdnyvekel,

Helyi hirességek. az Onkormdnyzal képviseldi. de akdr maguk a konyv-
tarldtogatdk is lelényképeztethetiék magukat kedvene kdnyviikkel. a fotdkat
Ald-es méretd L kisposzier™ formddban. kommentdrokkal egyiitt a kdnvv-
tdrban rendezett kidllitdson haszndltak fel.

Kdozismert hely lakosokat (tandrok, postdsok. rendérok sth.) kértek meg arra.
hogy beszéljenck kedvenc kinyviikrdl.

A walsalli kOnyvtdrba egy hires helyi [utballistat is sikeriill meghivni a Big
Read keretében rendezett taldlkozdra, amely 115 résztvevdl vonzott.
Déleldui kave-, és siitemény- vagy szendvicstfogyasztdssal egybekdlin be-
szélgetésre hivtak kiillonbozg célesoportokat, ilyenkor az orszdgos . legiobb
100” kinyvbé] tettek ki példdnyokat (a szendvicscket az olvasék maguk hoz-
hattdk be).

A legtobb kényvidr honlapjard! kozvetleni! lehetett linkelni a Big Read koz-
pont honlapjara. Az internethasznalatot oktalo kurzusok bevették a Big Read
honlapjat a térgyalt témak kozé.




® A kényvtirak honlapjain — illetve az Anglidban kialakult gyakorlat szerint
az dnkormdnyzat honlapjdn — kiilon meniipontban foglalkoztak a kam-
pdnnyal. Itt hirdették meg a programokat. il tették kozzé a kinyvidrosok.
helyi hirességek vagy az olvaséklubok dlial készitett konyvajdanlasokat.

® Mivel a Big Read nemesak az olvasdsra. hanem az olvasmdnyokrdl valo be-
szélgetésre 18 Bsztonzott, u konyvedrak kiilonds hangsdlyt fektettck arra. hogy
az olvasok elmondjidk. feirjdk, megosszdk egymdssal véleményiikel. (pl. be-
szélgetések. akcidk olyan émdkban, mint: .a k6nyv, amelyl§l leginkidbb
meghatodtam™; L.a kinyv, amely legjobban inspirdll egy nagy dlom megva-
lositasara” stb.).

@ A Big Read sordn on-line szavazdsra s lehetdség nyilt, és ehhez a konyvidrak
rendelkezésre bocsalottdk gépeiket. Egyes kdnyvtdarak a sajat helyi lista meg-
szavazdsdhoz kiilon on-line feliiletet készitettek.

® A .versenyben 186v8” kdnyvekkel, szerzéikkel, sdt szereplSikkel kapesolatos
velélkeddket (Big Read Quiz) szervezlek kiillonbézo célesoportok szamdra
(pl. csalddok). Voltak rddios és on-line velétkeddk is.

@ A Big Read keretében jelolt gycrmek- és ifjasdgt irodalmat a legtobb knyv-
tar kiilon dltitotta ki, s ¢ koré kilon programokat (beszélgetés, szavazds. ve-
élkedd) szerveztek az odaldtogatd osztalyok ¢s napkozis csoportok szdmdra.

® A nydri hénapokban olvasdtdborokal szerveziek gyerekeknek a legjobb
100™ kizé juiott gyermek- és Hjasdgi irodalom megismertetésére (az angol
konyvtdrakban mads nydri ifjusdgi olvasdsi programok is folynak, pl. a Read-
ing Maze, amelyet dssze lehetett kapesoln a Big Read promaociojdval).

@ Jelentds szerep jutott a mozgokdnyviaraknak 1s. Egy mozgokonyvidral pl
Big Read-buszként lizemeltettek, amcely a szavazas idején cgy bevisdrlokos-
pont parkolojdban dtlt.

® Walsallban specidlis mozgokonyvtdar indult utjdra, amely a vasutdllomdson
~parkolt”, arra bitoritva az ingdzdkat, hogy kodlcsdondzzenek olvasnivaldt az
dtra. Ez a kezdeményezés nem kilcjezetten a Big Read-hez kapesoladott, de
a Big Read koriili tervezds sordn sziiletett az innovat{v otlel.

® A norfolki kényvtdrak egyiittmdkodtek a helyi radioval: az olvasékkal ké-
szitett néhdny perces interjik segitsé gével mutattik be a konyveket. Az egyik
midsor kerctében arrdl kérdeztck ket milyen messzire vitték a nydron ked-
venc konyveiket (pl. a spanyol tengerpartra). A legtdbbet utazott kdnyv dijat
kapott.

® A kdnyvtarak megprobdltdk elérni a kdnyvtarba nem jard rétegeket 15, pl. a
rendezvénycket. vetélkeddket a helyi buszokon is rekldmoztdk

A Big Read befejeziével felmérés késziilt a program konyvidrakra gyakorolt ha-

Lisardl. A dokumentum letélthets | Libraries and The Big Read” cimmel a The
Reading Agency honlapjardl: Arp://www.readingageicy.org.uk/htinl/download _
details.cfin?e=26.

Balogh Anna
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NEMETORSZAG

A programol a ZDF televizid bonyolitotia lc 2004 jiliusdtol okidberig a Bor-
senverein des Deutschen Buchhandels kiaddi egyesiilette] €s a Stiftung Lesen
(www.stiftunglesen.de ) olvasasi alapitvdnnyal kardltve. A ZDF honlapjydn beliil a
programnak kiilén honlapja volt (www.dasgrosselesen.zdf.de), és élénk csevego-
[drumot 1s mikadtettek (forum.zdf. de/uuk/foren/F817). (Néhany kozlemény cime
{zelitstil 2004 oktéberébdl a térumrdl: Nem volt fair a kivelaszrds; Miérr olvasnak
a németek szivesen mesekdmyveker?; Az olvasok és a nézfk nem ezt érdemelnék;
Jivdre lesz-e djabh szavazds?; A legrébb kinyv hangoskinvvként is bescerechetd:
Onjelalt irodalomkritikusok darabokra szedik o németek kedvenc kinyverr: Jo
drlet — rossz kivitelezés).

A konyvtarakat s az iskoldkat is felkériék az egylitimikodésre. A konyvtdrak
ceyesiletének (DBV. www.bibliotheksverband. dey elnoke janius 10-¢n sajiokioz-
leményben deklardlta, hogy ,Minden konyvidr be tog kapesolddni abba a prog-
ramba. amelynek sordn a németek kedvene konyveit kivdlaszijak!”. Az cgyesii-
letet a ZDF kérte fel, hogy partnerként miikodjon kozre. tagkdnyvidrai aklivan
vegyenek részt az akeidban, czért cserébe minden konyvtar ingyen megkapta a
ZDF konyvtari plakatjait. amelyekkel a programot népszerdsithette.

A Literaturporial (www.literarnur.de) — amely az olvasok, a szerz6k, a kiadok.
aterjeszi8k és a konyvkereskedelem szadmdra specidlisan valogatout informadciokat
tesy kzze — arrdl szdmolt be. hogy induldskor egy sikeres. éyszakai tévémisor
ceyords kiilonkiaddsdban egy prominens vendég és egy népszerd tévés szemdélyi-
s¢g arra bizlatta a nézdkel. hogy emlékezzenck vissza olvasmdnyélménycikre. és
vilasszdk Ki. hogy nekik melyik a kedvenc kényviik. Elhangzoll. hogy ez a ked-
venc lehet gyerckkonyv. krimi, regény, verseskotet, klasszikus md vagy szak-
kényv is. A dontésre oktdber 1-jén showmiisorban keriilt sor. Ennek keretében a
stidioban rok voltak jelen, és bel- és kiilfoldrél is bejelentkeztek ismert alkotdk
{Ken Foltett, Umberto Eco példdul), hogy tdvozsljck a nézdket. A ZDF adisdl
3.6 millican néziék. ez 15.4 szdzalékos piaci részesedést jelentett.

A némeiek kedvence kényvei cimért inditott versenyben minden német nyelven
irt. németre lefordiiott és Németorszagban akkor kereskedelmi forgalomban [¢vd
kényv indulhatott. Szavazni négy héten keresztiil a kinyvidrakban, kdnyvesbol-
tokban vagy az interneien lehetett. A szavazoknak vonzo dijakat is kitdztek (errdl
k&zelebbi nem deriilt ki). 250 ezer szavazal érkezett., koztik dtezer gyermeké: a
szavazok kétharmada né volt, exért a {érfiak dltal kedvelt krimik eljesen lema-
radlak a versenyben. Az elsé 50 helyerett kozott nem akadl szakkonyv. Elsé lett
A Gwirttk Ura, a masodik a Biblia, a harmadik Ken Follett A karedrdliy cimd
muve. Az clsd hdsz kozou tovabbi tériénelmi tdrgyi regények voltak: Noah Gor-
donlol Az orvasdoktor, Donna W. Crosstdl a Johanna népdpa. A némel klasszi-
kusok koziil Thomas Mann vezetelt a Bucddenbrook-hdzzal (6. hely), és Hermann
Hesséher hasonléan hdrom cimmel szerepelt az elsé duvenben. Theodor Fontane
két cimmel volt képviselve. Goethe Faustja volt az cgycten drdma (15, hely). A
kortdrs német szerzék kozil Patrick Sisskind. Cornelia Funke és Bernhard
Schlink szerepelt. Giinter Grass Bddogdobja a 48. lew. A kiilfoldi klasszikusok
kozil JTanc Austen Biiszkeséy és balitélete verelett, I K. Rowling Harry Potrer-
kotetel koziil az elsével ¢s a negyedikkel szerepelt. Gabriel Garefa Mirquez A
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szdz év magdnnyal a 36., a Szerelem kolera idejénnel a 42. A Stiftung Lesen a
nyertes 6tven konyv mindegyikérdl ajanlé ismertetést készitett, amelyet egyeuros
postabélyeg ellenében megkiildtek az érdeklddSknek.

Az emlitett Stiftung Lesen sajtokozleményében a kovetkezdket emelte ki: a
média hatékony eszkoz arra, hogy elkotelezetten beszélgetni lehessen az iroda-
lomrol, érdeklddést lehessen kelteni egymds kedvenc kényveinek elolvasdsidhoz.
a konyvtdrak pedig arra kaptak a program dltal lehetdséget, hogy a ZDF tudositson
a tevékenységiikrGl. A ZDF-t6l plakitokat kaptak, amelyeken meghirdethetiék a
kedvence konyveket népszerdsild és az irodalomrol sz6l6 rendezvényeiket, beszél-
getésciket, valamint a szavazdsra invitalhattak.

A német Berutsverband Information Bibliothek (BIB) konyvtdros egyesiilet
ligyvezetd titkdra a Konyvtdri Intézet programrél érdekld6 levelét elkiildte a koz-
konyvtdrosok levelezélistdjira (Forum Offentliche Bibliotheken), ahovd tobb be-
szdmold 1s érkezett vdrosi konyvtarakbol: Oldenburg, Miinster, Herten. Waiblin-
gen, Bad Kreuznach, Neustadt am Riibenberge, Plauen (Vogtlandbibliothek). Ezck
szerint:

® A konyvtdrak zome a programot készen kapott vagy sajdt eldallitdasa plaka-

tokon hirdette. néhdnyan honlapjukra is kitették. a versenybe bekeriilt Kbny-
veket kamarakidllitdson mutattak be (1obb esetben a tévéaddsra jellemzd szi-
neket alkalmazva), és a szavazdlapokat az olvasoi térben helyezték el.

® [gyckeztek a jegyzékre keriilt konyveket teljességgel beszerezni, vagyis a

hidnyzo miveket megvadsdrolni.

® Azt tapasztaltdk. hogy a versenybe bekeriilt konyvek irdnti érdeklddés. a kol-

csonzésiik jelentésen megndtt.

@ Néhany konyvtdrban specidlis elGjegyzési rendszert vezetiek be az érintett

konyvekre.

® A helyi lapok dltaldban ligyelemmel kisérick az cgész akeiot.

Miinsterben a hiltrupi keriilet St. Clemens kényvtdra a helyi konyvkereskedés-
sel fogott 8ssze, €s az orszagos televizids programot kovetden hasonlé helyi akeiot
inditott: a hiltrupiak ,kedvenc konyvét” keresték. A varos mdsik kerliletének
(Ochtrup) St. Lamberti konyvtdra is csatlakozott ehhez az akciohoz. A konyvtdrak
olvasdi és akonyvesbolt vevdi mar a ZDF-programot is nagyon lelkesen fogadtak.
és orommel szavaztak Ujra. A helyi kezdeményezés soran nem hasznaltak clére
megadott listdt, de aki akarta, a ZDF listdjdt vehette alapul. Postai dton és e-ma-
ilben szavazhattak az olvasék. Amikor errdl beszamoltak. még izgalommal virtak.
hogy mennyire vag egybe a helyi €s az orszdgos lista. A két kertilet eredményeit
is Ossze fogjak hasonlitani. A szavazdsban résztveviéket dijazzdk: konyveket nyer-
hetnek, az elsé tiz helyezett mibdél egy-egy példanyt.

A Stiftung Lesen munkatdrsa, Claudia Austermann érdeklddésiinkre elektro-
nikus levélben a kdvetkezdket irta: ,,Az 6sszes német konyvtdrat felszolitotuk.
hogy a »klasszikus feladatok« (az olvasmdnyok rendelkezésre bocsitdsa és nép-
szerdsitése. a plakdtok kifliggesztése, a kampanyrdl vald tajékoztatds stb.) mellett
szervezzenek kiillonbozd akcidkat is. Sok konyvtar csatlakozott és allt ¢ld sajal
Otletekkel. Mivel Németorszagban kozel tizezer konyviar makodik, és nem kértik
6liik, hogy jelentsék be a programhoz kapcesolddé tevékenységeiket. nem tudok
konkrét adatokkal szolgdlni. Egyes telepiiléseken a kozkonyvtarak kisebb-na-
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gyobb kiallitasokat, beszélgetéseket szerveziek a kedvenc konyvekrdl. Az akcio
hatalmas sikert aratott, és 6ridsi érdeklddést valtowt ki.”

A programnak az interneten ma mdr alig van nyoma: a kényvtdrak (és a ZDF)
honlapjarél is szinte nyomtalanul eltdnt.

A Siiddeutsche Zeitung webes villozatdban egy oktober 3-dn kell jegyrzel
(www.sueddeutsche.de/kultur/artikel/499/40459/print.html) kritizdlta a mdsort:
A németek szamdra legjobb konyvet keresték, holott a kedvenc konyvel vagy a
legfontosabb kényvet kellett volna keresni. Ha telefonszdmot keresiink, a telefon-
konyv a legjobb kényv. Egy hétéves kislanynak a Harisnyds Pippi a legjobb
konyv. A Duden a legjobb kdnyv., ha a 'gonorrhea’ frismaédjara vagyunk kivin-
csiak. Létezik-e egydltalin »legjobb kdnyve« mint olyan? A két és fél ords zdro-
musor, amelyben az 50 mdvet és szerzGt irodalmdarok mélattak, agy festett, mint-
ha analfabétikhoz sz6lt volna. bar végeredményben érdekfeszité volt. Nem 1s a
sorrend. mert azt sejtettiik, hogy a sikerlista a divatot fogja tiikrézni. A nyertes
muvek legnagyobb részét mdar megfilmesitették, elsésorban azért voltak népsze-
rdek. De a nevezés és a méltatds sordn [elidéztiik azokat a képeket és érzéscket.
amelyck a md clolvasdsdhoz kotddiek. ... A zard évémdsor vezetGjét koszonet
illetiz végiil is cz volt a leglobh, amit egy tévéshow a kdnyvekkel kapesolatban
el tud ¢rni.”

A konyvtdros egyesiilet mar idézett honlapjdn is csak az egyesiilet tigyvezelo
titkdranak levele olvashato, amelyben cgy tdjsagiréondt .tesz helyre™. aki a Das
grosse Lesen program keretében meglehetdsen elavult terminoldgiat hasznalva
(kdlesonkonyvtdrak stb.), tgymond, rossz szinben tinteute fel a kényvtdrakat. ¢s
cgyrészt csupan a kolesonzési statisztikakat alapul véve tévesen itélie meg teve-
kenységliket, mdsrészt a Németorszdagban is csak lassan hodito elektronikus kony-
veket éltette. és nem is emlitette a konyvtdrak tdjékoztatdsban betdltodtt fontos
szerepél.

Hegykozi Ilona

Minéségmenedzsment MUhely
Kiskunhalason

Kedves Baratom!

Hogy telnek a napjaid? Hogy érzed magad? Bevallom, kissé nehezen
Gltem neki e levél megirasanak a karacsonyi készlilédes kozepette.
Rendben ... inkdbb még most régton elarulom, hogy az elébb emlitett
ok nem feltétlendl fedi a valésagot! Az embernek — tudod — arra van
ideje amire szeretné, hogy legyen.

Voltal mar olyan helyzetben, hogy megigértél valamit és ... Nos egész
masként alakult minden mint gondoltad? Néhany héttel ezelétt egy
interjut készitettem, és ekkor felmertilt a lehetdsége, hogy részt ve-
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hetnék a Min6ségmenedzsment Mihely soron kdvetkezé talalkozoéjan,
Kiskunhalason. Boldogan mondtam igent, mivel kivancsi voltam erre
a rendezvényre. Egyébként pedig azt gondoltam: ,Elmegyek oda, és
ahogy szépen megkértek, megirom rendben a beszamolot — végll is
ennyi az egész”. Képzelheted, hogy hazatérésem utan j6 ideig ragod-
tam azon, voltaképpen hogyan is fog kinézni az a cikk, és mit is fogok
irmi. A fejemben napkézben fel-fel6tlott egy-egy jo gondolat, gondolat-
sor, de valahogy sehogy sem allt 6ssze egesszé.

Kiskunhalas szamomra nagyon messzi kis pont Magyarorszagon. (Ta-
lan e gondolatomért nem sértédnek meg a rendezvény hazigazdai,
ha olvasséak soraimat.) Tudod, hihetetlen volt, amikor raeszméltem,
hogy ha én a rendezvény napjan reggel szeretnék lemenni oda, akkor
a Jozsefvérosi palyaudvarrdl kell indulnom nem sokkal 6 6ra utan.
Mindez persze azutan toértént, hogy mar beikszeltem a jelentkezési
lapomon, hogy a konferencia napjan, azaz azon a meglehetdsen hi-
deg novemberi hétfé reggelen érkezem az esemény helyszinére. Gon-
dolhatod, hogy lelkesedésem aldbbhagyott, de ekkor a szerencse mel-
|ém szegbdott. A szerencse egy pillanat, amikor a sorsunkkal pozitiv
és teljesen azonos hullamhosszra kerdlink. Mint amikor példaul —
esetemben — egy mikrobuszban llsz, és azon kapod magad, hogy
valéban nagyon nagy szerencse ért. Nemcsak azért, mert nem fa-
gyoskodsz a palyaudvar szlrke peronjan, szemedben némi félelem
furcsa fényével, hanem mert — bar itt is idegen emberek ulnek mellet-
ted — érdeklédéssel tekintenek rad, és régton széba elegyednek veled.
Késébb pedig 6k lesznek a ,mlhelytarsaid” is. Abban a kis mikrobusz-
ban ugy éreztem elsé pillanattol kezdve, hogy egy kis kézdsség tagja
vagyok. Mar ekkor tudtam, hogy bajok lesznek azzal a tényszerl be-
szamoloval ...

Ez még vasarnap este tortént. A vacsoranal mar a masnapi program
is szbba kerllt. A tarsasag egy része rendszeres résztvevéje a Mu-
helynek, mas részik — mint jomagam — el6szor jott el. Osszesen kb.
negyven-oétven f6. Az egy adott témahoz kapcsolodé eléadasokat nap-
kézben tartjak, utana pedig muihelymunka kdvetkezik. Este Vidra Sza-
bo Ferenc — lehet, Neked is ismerds a név — tart pszichodrama tré-
ninget.

A hosszu Ut és a béséges vacsora utan, immar a szobamban Ulve
probaltam rendet tenni a fejemben. Az is eszembe jutott, milyen lehet
az Uzletembereknek, szinészeknek, akik hotelekben élik le az életik
nagy részét. Ahogy koérlilnéztem, bar minden tiszta és rendezett volt,
mégsem tudtam igazan elmélyllni a gondolataimban. Ekkor a faradt-
sag és a friss élmények éket vertek a rendszerezé gondolkodas és
személyem kozé, tehat mély alomba zuhantam.

Masnap a reggelinél mar ismerdsok kdszontotték egymast. Volt, aki
kollégaja elé sietett a palyaudvarra. Szinte csaladiasan zajlott minden.
Kiskunhalas Varosi Kényvtaraban szivesen latott vendégek voltunk. A
Muihely f6 témaja a marketing volt, ami engem kiléndsen érdekel.
Voltaképpen be kell(ene) latni, hogy a kdnyvtar mint nonprofit szerve-
zet, igenis komoly kdzgazdasagi alapokon nyugvd marketingkoncep-
cidira kell, hogy alapozza mlkddéseét, a szolgaltatasait el kell adnia.
Rengeteg j6 példa merdlt fel a kilénbdzé marketingfogasokra. Példa-
ul: sms-kuldés a konyvtarkozi kélcsénzés teljesitésérél, tobb nyelvd,



gyénydri szérdanyagok, a kdnyvtar logojaval mintazott papirtériiks-
z6... Na jo, a legutobbi nem volt.

Jo volt latni olyan embereket, kdnyvtarosokat, akik tényleg szivigylik-
nek erzik a konyvtarat, akik ténylegesen fontosnak tartjak és fontossa
is tudjak tenni a konyvtarlgyet. Es ezen felll még szeretnek is egytt
deigozni.

Vegut siker(lt itt is interjat készitenem. Remélem, a szerkesztd lehoz-
za. (Ldsd alabb — a szerk.) Mert ugye megiscsak teljesitenem kellett
valahogy a ,klldetésemet”!

Az este faradtan ért, de a velem egy(tt ottmaradtak sem bantak meg
a pszichodrama tréningen valé részvételt. Voltal mar ilyen tréningen?
Ha nem, javasolhatom, hogy mindenképpen probald ki. Két 6ra alatt
az ember életének t6bb eseménye is felvillan, és egész mas dssze-
figgesekben latia meg Oket, mint annak el6tte. Akik ott voitunk, egy
kicsit 6hatatlanul is megnyiltunk egymas el6tt. Megtortent, hogy kep-
zeletbeli drAmaszerepeink furcsa véletlenek folytan (amelyekben szin-
tén nem hiszek) a valésaggal majdhogynem egybeestek. A jatek bi-
zalmas legkorét az is adta, hogy az ott elhangzottaknak érokre kéztlink
kellett maradnia. EQy-két orara resze lettlink egymas életének, majd
mint ismeretlen-ismerdsék a sajat utunkon mentink tovabb... Mint
ahogy most én is bucsizom Téled.

Minden jot és szerencsés talalkozasokat kivanok... Esetleg a kovet-
kezé Min6ségmenedzsment Mdhelyen.

2004, december 17.
Anita

»A Konyvtar élé, valtozé szervezet”

Beszélgetés Teveli Judit PR-tanacsadoval,
a Magyar Konyvtarosok Egyesuletének elndkséqgi
tagjaval

A Konyvtdn Intézet szervezésében 2004, november 29-én tartoutdk a
soron kdvetkezd Mindségmenedzsment Mdhelyt. amelynek Kiskun-
halas Vdrosi Konyvtdra adott helyet. A Mihely 6 témdja a konyvidri
marketing voll. Ennek ,.iirtigyén™ beszélgettem Teveli Judittal, aki
Marketing a kényvedri strarégidban cimmel tartott eléaddst a rendez-
vényen.
— Els6 perctdl szakkdnyvtdrakban dolgoztam. — kezdle Teveh Judit a beszél-
gelést. — Villalati szakkony vidrban kény vidrosként, majd kony vtdrvezeldként, Te-
hal szépen végigjartam a ranglétrat, ahogy azt mds szakmdkban is szokds. Az 1dék

sordn egyre nagyobb rdlatdsom lett cgy garzdilkodd szervezet kdnyvidrara. illetve

52



nagyobb részben informdcidelldtdsdra. Késébb az Ipari Informatikai Kozpontban
mar médszertanos voltam. Az elmilt tiz évben szabadiiszoként tobbféle feladatot
vdllaltam: informdciomenedzser, lapszerkesztd, PR-tandcsadd voltam. A kdnyv-
¢s a konyvtdros szakmdban a marketing kiilonbozd teriileteivel kezdtem foglal-
kozni, fgy a konyvkiaddssal és a konyvkereskedelemmel kapesolatos promocios
munkdval. Dolgoztam a Magyar Radio PR osztdlyan, a Budapesti Nemzetkozi
Konyvfesztivdlt szerveztem tobb éven dt. részt vettem a Frankfurti Konyvvdsar
szervezésében abban az évben, amikor Magyarorszdg volt a diszvendég. Egy esz-
tendeje viszont szinte kizdarélag az MKE érdekében tevékenykedem. Az eddig
szerzett szakmai és marketing tuddsomat, valamint kapesolatrendszeremet fel-
haszndlva prébdlom a konyvtdrat és a konyvtdrosokat elismertté és ismertté tenni
a tarsadalom kiillonbozd rétegeinek. tagjainak korében. Elmondhatom. hogy azt
csindlom. amit szeretek, ami tetszik. Az elmult évtizedek alatt megismertem ¢s
megszerctiem a kényvtdros szakmat. Ugy ¢rzem, hogy rengeteg ¢érték van benne.
amit nem becsiilnek elé¢ggé az emberek. A tapasztalatomat arra haszndlom. hogy
ismerjék meg ezt a szakmalt igazan ... Ez szamomra — mondhatjuk — kiildetés.

— Hogvan keriiltél a Mindségmenedzsment Miihely e rendezvényére?

— Munkabizottsdg alakult azzal a feladattal, hogy segitse eld azt. hogy a magyar
konyvtdriigy 2004-2007. évi stratégidjanak megvalositdsa feleljen meg az eurdpai
unios elvarasoknak. A munkabizottsighan a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének
képviscletében dolgoztam az elmilt idGszakban, amikor a magyar konyvtariigy
marketing stratégiajdt készitettiik el. Ennek sordn ismerkedtem meg kozelebbrdl a
Konyvtari Intézet t6bb munkatarsaval. Ok hiviak meg ide. Mostanra elkésziilt cgy
vitaanyag, amelyet a szakmai szervezetek nyilvianossdga clé tdrunk. Varjuk arcak-
ciokat, javaslatokat, dtleteket, s azok alapjan — terveink szerint tavaszra — késziil el
a végleges viltozat. A koncepeio egyik [0 ..csapdsiranya”™, hogy 2007-re minden
konyviar készitse el a sajdt marketing stratégidjat.

— A Miihely rendezvényen elhangzott eldaddsod (s ennek a tervinek az ethészité-
séhez adott szakmai tandesokat. Kiemelted, hogy a kényviar dllapotdanak felmére-
sénél, a SWOT-analizis elkészitésénel legviink nagyon objektivek. Kiilonosen ac
intézmény gvengeségeinek az dattekiniésekor. Tupasztalatod szerint jellemzd a szub-
Jjektivitas ezeknél a felmérescknel ?

— Igen. Hajlamosak vagyunk arra, hogy a gyenge pongaink okdl roglon meg-
magyardzzuk magunknak. Példdul ha rossz helyen van a kényvtdr. arrdl nem ¢n
tehetek. Ezt elddntve késdbb le sem from a gyengeségek kozé, mert adott ény.
nem tudok rajta segiteni — legaldbbis ezt gondolom. [ey hamis képet kapunk az
intézményiinkrdl, és nem tudjuk kezelni a problémdkat.

— A marketing szemlélet iijito, ujszerit ldtasmaodot kivdan. Véleményed szerint
mikorra kap teret a szakmeban szélesebb kirben ez a szemléletmod?

— A konyvtdarosok valamennyien ismerik Ranganathan indiai konyvtartudos
nevét. Az 6 Wrvényeinek egyike, hogy . A kényvidr élo, viltozo szervezer™. Husz
¢vvel ezeldtt azt gondolhattuk: . Persze hogy viltozo, mert egyre 6bb konyv lesz
a polcokon.”. De nem! A vdltozds nem cbben van. Ma latjuk, milyen okos volt
ez az ember, a mai vdltozasok is 6t igazoljdk. A viltozds 1ényege abban van, hogy
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az olvasé igényeihez igazodunk. A tudds kényvtar, a gyGité konyvtdr cgytk 16
funkcidja a megdrzés volt, ma viszont a korszerd kdnyviar informacioszolgdltatd
intézmény. Es nem feliétleniil konyvek szdzezrei vannak a hatiérben.

Allitom. hogy a konyvtdrosok egy része mar nem tgy gondolkodik, mint régen.
csak czt nem velték észre a kimyvtarhasznalok. Arra buzditom a kollégdkat, hogy
mutassuk meg magunkat, és azt, hogy mit tudunk. Tébb van a konyvitdrban, mint
amil feltéleleznek rélunk. A felmérések, amelyekrdlitt is hallhattunk, arra utalnak.
hogy még a nem konyvtirhasznaldk kirében is alapvetden pozitiv kép €l a kényv-
taredl. Azt kell elérni, hogy wdjdk, mit nydjt a kényvidr. hogy ténylegesen ismer-
jenck minket.

Valoszind. hogy személyi vilworzdsok is bekovetkeznek majd a szakmidban.
ahogy cgyre ismertehb és népszerdbh lesz a kimy vidrosok vildga. Ezolyan hely lesz
Ohatatlanul. ahova kiviankoznak majd azemberek. Ekkor mar valogawni Ichet amun-
kaerdben. mert itt akarnak dolgozni. Az évek folyamadn fokozatosan alakul ki ez.

A Magyar Konyvtirosok Egyesiiletében kommunikdcids tanfolyamok kercté-
ben miér clkezdtiink foglalkozni a kinyvidrosok szemléletének dtalakitisdval.
Ezen a képzésen stratégial marketing gondolkoddsra is megtaniyjuk dkel. Bz ga-
rancia arra, hogy a hosszd 1dvd szemlélet kialakuljon: az olvaséi igényck vilto-
zdsdnak figyclésével és a .piaci kbérnyezet” figyelésével a szakma kidolgozsa a
villlozdsokra adou valaszokal, Fog ez mikodni szépen, [okozatosan!

Pegan Anita
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