Koncepcio
a hatranyos helyzetliek konyvtari ellatasara

LA konyvtari terilet
stratégiai célkitizesei 2003—-2007” dokumentum
Felkészilés az Eurdpai Unids csatlakozasra cimi
fejezetének altémaja

I. Visszatekintés, el6zmények

A nyilvinos kdny vtarklasszikus formdjdnak 1étrejottét Anglidban a XIX. szdzad
derekdn egyértelmden az elesettcket felemeini kivané filantrép igény eredmé-
nyezte, s ugyanez az eszme hatotta at a német kdnyvtarak elsé jelentds ideoldgusait
15. A kozkonyvtarak kezdettSl részt vettek a kulturdlis—szocidlis jogok tarsadalmi
kiterjesztése koriil folyd harcokban. Magyarorszdgon mintegy dtven éves késéssel,
a XX. szdzad elején, Szabo Ervin ugyancsak szocidlis érziilette]l hozta létre az elsé
konyvtdrakat, hogy az anyagilag leghatranyosabb rétegek konyvhoz jussanak, hogy
a szegénység ne legyen akaddlya konyvhoz jutdsnak. Az ingyenes informdcichoz
jutast épp oly fontosnak tartotta, mint a konyvtir ,,melegedd” funkciodjat.

A rendszervaltozés eldtt gazdasagi €s ideoldgial problémdk nehezitetiék e fel-
adat vdllaldsdt. A szegényes szocidlis és kulturdlis infrastruktira, médsrészt a ho-
mogénnek hirdetett tirsadalom idedja akadédlyozta a kisebb csoportok és specialis
rétegek dgyével vald differencidlt foglalkozdst. A magyarorszigi kényvtdrak és
konyvtdrosok — érzékenyen reagédlva a *60-as évekté! egyre hatdrozottabb és eré-
teljesebb hazai mivelddésszociolégiai kutatdsokra, valamint a szakirodalombél
megismert kiilfoldi koényvtari gyakorlatra - progressz{v magatartdsukkal az clvart-
ndl (megengedettnél?!) jéval tobbet teljesftettek ezen a teriileten. A fébb dlloma-
sok €s eredmények: A '60-as években megkezdddou a mivelddési hatrdnnyal
induléd gyermekek és fiatalok kdnyvtdri segitése, a csalddi—szocidlis hatrdny eny-
hitésére, illetve ellensilyozidsdra. Az 1972-ben Budapesten rendezett IFLA-kon-
ferencia nyoman a figyelem az egészségileg htranyos helyzetd olvasdk (kérhazi
betegek, dgyhoz kototiek; vakok és csokkentlatok; oregek stb.) felé fordult Ezen
a budapesti konferencian fogadiak el azokal a kozmivelddési kdnyvtari normati-
vajavaslatokat, amelyek aztin megjelentck a Kozmiivelédési kinyvidri elldrds ci-
mu, 1973-as, fontos kiadvanyban.

A konyvtériigyet djraszabdlyozd 1976-o0s térvényerejd rendelet mdr tételesen
felsorolta azokat a szocidlis csoportokat, amelyek szdméra specidlis konyvtdri
cllatast kell nydjtani (dregek, betegek, kérhdzi €s szanatériumi dpoltak, nemzeti-
ségek, fegyveres erdk tagjai, bilintetésiiket w6ltdk).
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A magyar konyvtdriigy cselekvési és fejlesztési programtervezete 1980-ban a
bejaré munkdsok, a mozgasukban korlatozottak, a kérhazi betegek, a nemzetisé-
gek konyvtdri cllatdsi gondjait hangsiityozia,

A konyvidriigy irdnyitdsiban megjelend elvi—jogi alapvetéshez csatlakozott a
szakmai tartalmi és moédszertani tevékenység: szakirodalmi szemiék, médszertani
kotetek jelentek meg, megindult a képzés és bizonyos fokig a kutatds is. A kbnyv-
tdrosok egyéni kezdeményezéset nyomdn a tevékenység kiszélesedett, a minden-
napi gyakorlatban a kdnyvtdrosok szinte mindent kiprébaltak, amit a kiilfoldi
leirdsokbd! adaptalni lehetett, kdnyvek hdzhoz szillitdsitol kezdve a hangos-
konyvtdri szolgaltatdsok megszervezéséig.

A 80-as évek végére, a "90-es évek elejére olyan Uj tdrsadalmi jelenségek
mutatkoztak, az ellitandék kore oly mértékig kiszélesedett, hogy a probléma
konyvtdri kdrnyezetben vald kezelésére mar végképp nem voll a szakma felké-
sziilve (munkanélkiiliek, hajléktalanok, deviansok). Az is kideriilt. hogy sem a
hazai tarsadalmi kérnyezet, sem maguk a jogszabdlyok nem garantdlnak olyan
finanszirozdsi forrdsokat, amelyek lehetdvé tették volna a mér 1étezd szolgaltata-
sok biztonsdgos fenntartdsét, folyamatossagat.

Az id6szakra jellemz$ megéllapitdsunk igy foglalhatd tssze: a feladatok és a
feltérelrendszer inadekvit viszonya a tevékenység kifaradasahoz, elbizonytalano-
ddsshoz vezette mind akony vtarakat, mind a benne tevékenykedd konyvtarosokat.

A rendszervaltozas utani demokratizaldddsi és polgarosodasi tendenciak, a jog-
szabdlyi kirnyezet valtozasai, a nemzetkézi és hazai keretdokumentumok (ENSZ,
UNESCQ, IFLA}) alapvetései tartalmilag dj pdlyat jelolek ki az esélyegyenl&ség
megvaldsitdsa felé haladé konyvtdriigy szdmdra, az informdcié- és kommunika-
cidtechnologiai fejlédés pedig §j tdvlatokat nyitott, merdben mds lehetSségeket
teremtett a specidlis szolgaltatdsok megvaldsitasahoz.

A Fogyatékos személyek jogairdl és esélvegyenldségiik biztositdsdrél szolo
1998. évi XXVI. torvény, valamint dgazati (Orvényiink, a kényvtdri elldtdsrél szold
1997, évi CXL. torvény tokéletesen harmonizdl egymadssal. Az utébbi — keriilve
minden tételes felsoroldst — egész cgyszerden kimondja: a kényvtarnak mindenki
szdmdra biztositania kell az informécichoz valé hozzdférést. Az emlitett masik
wrvény viszont megvilagitja szdmunkra, hogy mikor tekinthet az informdcio
hozzdférhetSnek: ha azt a logyatékos személy érzékelni és értelmezni wdja. A
2003. évi CXXV. torvény az egyenld bdndsmddrdl és az esélyegyenldség elomoz-
ditdsdrdl kifejezetten dllami kotelezetiségnek tekinti az esélyegyenldség elémoz-
ditdsdt és a torvény hatdlydt tételesen is kiterjeszti a kdnyvtérakra (a muzedlis és
a kozmivelddési intézményekkel cgyiitt felsorolva). E rvények titkrében a
konyvtarak ismét elGiérbe keriilnek tehdt, mint az esélyegyenl@sités lehetséges
célteriiletei.

Ijj partnerkapcsolatokra nyilik lehet§sége a konyvtaraknak, hiszen mdra nagy-
részt kiéplltek a megfeleld dllami népegészségligyi intézmények, szocidlis ¢s fog-
lalkoztatdsi ellatérendszerek, nagy szdmban jottek létre az esélyegyenl@séggel
foglalkozé tdrsadalmi és civil szervezetek. Alapitvanyok, egyesiiletek sokasdga
kezdte meg tevékenységél ezen a Leriileten, és ugyancsak 4j helyzetet teremt, hogy
megsziilettek a koridbban ismeretlen, dn. segitd szakmdk (szocidlis gondozd és
szervezd, szocidlis munkds, mentdlhigiénés szakember, fejlesztd pedagdgus, kon-
duktor, mediator stb.) is.
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II. A hazai konyvtarpolitika mai célkitizései

Hazai célkitdzéseink alapvetGen megegyeznek a nemzetkézi dokumentumok-
ban megfogalmazott célokkal, de a hazai helyzet ismeretében a hangstlyok mds-
hovd keriilhetnek. Ezért a kiemelt teriiletek — amint ez a kényvtariigy 2003-2007-
re kialakitott stratégidjdban meg is fogalmazédik — a demokricia, az esélyegyen-
16s€g, a tdrsadalmi integracid megvalGsitdsa, hozzdjarulds az informécids, a
tuddsalapu tarsadalom megteremtéséhez.

A hatranyos helyzetiek megfeleld konyvtdri ellatdsdnak biztositdsdban abbdl
az alapelvbdl kell kiindulni, hogy veliik kapcsolatban a konyvtéraknak ugyan-
azokat a funkcidkat kell bet6lteniiik, mint az dtlagos dllampolgarok elldtdsa so-
rdn. A hatranyos helyzetd haszndldk ugyanigy a tanulds, a munkavégzés, a szak-
mai fejlédés segitését, a mindennapi életvitel, az életvezetés informacidkkal vald
megkdnny{tését, az életmindség javitdsat (Onépités, kozosségi élmény) varjdk a
kényvtaraktél, mint az dtlagos konyvtarhaszndlé dllampolgdrok. Kiilonbség vi-
szont az informdcid elérésének modjaban (fogyatékkal €Ik esetében), esetleg a
specidlis élethelyzetekre vonatkozd informdcio tartalmdban (tarsadalmi hdtrd-
nyokkal birdk esetében), vagy annak nyelvében, kommunikdcidjaban (kisebbsé-
gek, eltérd kulturdlis gyokerekkel rendelkezdk esetében) lelhets fel. Ezeket a
feltételeket kell tehat a konyvtdrakban megteremteni! A hatranyos helyzetdek
clldtdsa sordn a konyvtdrak csak a fenti kovetelmények figyelembevételével tud-
jak a megkiilonboztetés tilalmdt és a pozitiv diszkrimindcio elvét egyidejileg
megvaldsitani.

Konyvtarpolitikdnk fenti célkitizéseinek az dgazati iranyitds eszkdzrendszerén
keresztiil kell érvényesiilniiik. A megvalositas eszkozei egyrészt a fejlesztést €s
fenntartdst lehetdvé tevé jogszabalyok, masrészt a fejlesztési projektekhez rendelt
forrdsok. A kulturdlis tarca pdlydzatai 1998-t61 folyamatosan, az dgazati torvényben
foglaltak szerint lehetGséget adtak a tarsadalmi integracié konyvtdri programjdnak
megvalositdsdhoz:

— az érdekeltségnovel§ tamogatas keretében évente a megfelel§ dllomanybe-

szerzéshez;

— évrdl évre a nemzetiségi lakossag anyanyelvi irodalommal val6 elldtdsdhoz;

— a Korszerii konyvtdri rendszer, korszerii konyvtdri kornyezet cimd pélydzat
a mozgdskorlatozottak szdmdra az akadalymentes konyvtarhasznalathoz;

— atelematikai palyazatok (NKOM-IKB, illetve NKOM-THM) évek sorén azt
a célt szolgdltak, hogy a legdjabb technikai megoldasok segitségével olvas-
hatéva, hallhatovd, azaz intellektualisan hozzaférhetvé valjanak a kényvtdri
informdacidk és dokumentumok;

— a Nemzeti Kulturélis Alapprogram Konyvtdri Szakmai Kollégiuma ugyan-
csak minden évben hirdet palydzatot, amely az esélyegyenléség megvaldsi-
tasdhoz nyujt forrasokat;

— A 2002-ben meghirdetett Mindségfejlesztés 21 cimi projektben a kényvtdri
szolgdltatdsok fejlesztésével kapcsolatos feladatok kozott a fogyatékkal é16k.
valamint a f6ldrajzilag hatranyos helyzetiiek konyvtari szolgaltatdsdnak meg-
szervezése kapott timogatast;

— a2003. évi Korszerid konyvtdrak, mindségfejlesztés cimd palyazat a konyv-
tarosok korszerd felkészitésének tdmogatasdhoz;



— 2004-ben A kényvidr nem csak a ldtoké elnevezésy pélydzat kerctében a
vakok €s gyengén latdk szdmara szilkséges szamitastechnikai konyvidn esz-
kozpark kialakitdsahoz illetve a meglévs gazdagitdsdhoz.

III. A jelenlegi helyzet

Kiindulépontunk lehet az elldtandék kérének meghatdrozdsa, azaz kiket tekin-
tiink ma, itt ¢s most, hatranyos helyzetinek. A t6bbféle megkozelitési lehetdség
koziil egy olyan felosztast valasztunk, amelyhez kapcsolédva jol kérvonalazhaték
a hatranyok enyhitését szolgal6 konyviari megolddsok is.

® A fogyatékkal él6k kore

.Fogyatékos személy: az, aki érzékszervi — gy kiilondsen ldtds-, halldsszer-
vi, mozgdsszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben vagy egydltaldn
nem birtokolja, illetdleg a kommunikécidjaban szimotievéen korldtozott, és
ez szdmdra tartds hatrdnyt jelent a tarsadalmi életben valé aktiv részvétel
soran” (1998, évi XXVI. torvény 1. fej. 4. §).

A fogyatékkal él6k szdmdra a feladat az dliapotuk elfogaddsa, az ezzel vald
cgyiittélés, Kiilsg segitséget elsGsorban életmindségiik javitdsdhoz igényel-
nek. A konyvtari elldtdsban az informdciékhoz, a dokumentumokhoz vagy
azok tartalmahoz valé fizikai és intellektudlis hozzaférést, a k0zOsségi élet
eseményein valé részvételiiket kell biztositani, az allapotuknak megfeleld
formdban.

® A szocidlis hatrdnyokkal €16k kére

Viltozd rétegek, csoportok, akik a nagy tdrsadalmi mozgdsok, véaltozdsok
kovetkeztében, tobbnyire dtmenetileg keriilnek kiszolgéltatott helyzetbe
(szegények, dregek, hajléktalanok, iskoldzatlanok, munkanélkiiliek, kistele-
piiléseken €l6k, nagycsalddosok stb.). Ez az dllapot elvileg véltoztathatd,
szdmukra cél a kialakult helyzet ellen kiizdeni, azon valtoztatni. Kiils6 se-
gitséget a viltoztatdshoz igényelnek: felzdrkéztatdsi programok, képzés, dt-
képzés, 1ovibbképzés, szocidlpolitikai intézkedések stb. A konyvtdri elld-
tasban a helyzetiiknek megfeleld specidlis tartalmd informdcidk és doku-
mentumok szolgdltatdsa a dont§, valamint az eclfogadé kérnyezet
biztositdsa.

® A nemzetiségi, etnikai, kulturdlis hdtranyokkal él6k kore
A tobbségihez képest mds nyelvi, kulturdlis, életmddbeli hagyomanyokkal
¢s szokdsokkal biré csoportok, amelyek dtmenetileg (bevandorldk, emigrdn-
sok, kiilfoldi munkavallalék, menekiiltek) vagy véglegesen a tarsadalmunkba
vald beilleszkedést, integracidt vélasztottdk (romék €s mds nemzetiségek).
Ez a kor az Eurépai Unidba vald belépésiink kovetkeztében tovabb tfog bo-
viilni, djabb és djabb problémadkat vetve fol. KiilsG segitséget a beilleszke-
déshez, a nyelvi és kommunikiciés akadalyok lekiizdéséhez, ugyanakkor
sajat hagyomanyaik, ezen keresztiil identitdsuk megdrzéséhez igényelnek. A
konyvtdri elldtdsban a nyelvi és kulturdlis szokasaikat figyelembe vevd, a
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beilleszkedésiiket eldsegitd informdcidkat, dokumentumokat és szolgdltata-
sokat kivdnnak meg.

® A halmozott hdtrinyokkal él6k kore

Esetiikben az egészségligyi, a szocidlis, valamint a nemzetiségi. etnikai hat-
ranyok dsszeadddasdrdl, valamilyen kombindciéjardl van sz6, amely rend-
kiviil megneheziti helyzetiik javitdsit. Egy példa erre a KSH 2001. évi nép-
szdmlalasi kiadvdnyainak 12. kotetében taldlhaté 6sszefoglald tanulmanybal:
,»A hazai etnikai kisebbségek kérében a cigdnyok kozétt magas a fogyatékos
emberek ardnya: a cigdny etnikumhoz tartozott 2001-ben a népesség 1,9
szédzaléka, illetve a fogyatékos emberek 2,1 szdzaléka. A cigdny fogyatékos
emberek iskoldzottsdga, munkavéllaldsa alacsonyabb szintd, mint a tobbi
fogyatékos személyé.”

A konyvtdri terlileten dolgozdk figyelmének valamennyi hatrdnyos helyzetd
csoportra ki kell terjednie. Ennek a 1épései a kovetkezsk Ichetnek:

— Helyzetfelmérés, helyzetfeltdrds — a statisztika, a célzott és teljeskord adat-
felvételek, valamint a kutatds mdodszerével,

— Ahelyzet ismeretében a feladatok sorrendjének meghatdrozasa (priontdsok),
szolgdltatdsi eldirdsok megfogalmazdsa;

— Anyagi forrasok mellérendelése a kivetkezd szintek szerint: allami/dgazati
kozponti forrasok, fenntartdi forrasok, intézményi koltségvetés, hazai és EU-
s palydzatok.

A hétranyos helyzetd csoportok kéziil a jelenlegi helyzetben két prioritds emel-
kedik ki: a fogyatékkal élok &s a roma kisebbség [A nem kevéshé fontos telepiilési
hédwranyok konyvtari eszkodziskkel toriénd kiegyenlitésének kérdéseivel kiilon stra-
tégiai fejezet foglalkozik — 1asd Regionalis konyvtari elldtds.]. Két hasonlo nagy-
sdgrendd népességrdl van sz6, amelyek koziil a fogyatékosokrdl a 2003-as ,,curdpai
év” miatt, aromakisebbségrdl tarsadalompolitikai okok miatt esett sok 526 az utob-
biidében.

A roma kisebbségrdl barmilyen adatgyjtés aggilyosnak mutatkozik a kényv-
tdrakban, amint a kilén rendezvények, szolgdltatasok megszervezése is gyakran
ellenérzést valt ki koriikben. Hasonldképpen az oktatdsi leriilethez, itt sem kor-
vonalazodott még clég 61 a szegregdcid — integracié fogalmak érielmezésc. Meg
kell talalnunk tehdt a pozitiv diszkrimindcidt, az integricidt eldscgité legmegte-
lelébb formdkat és eszkozoket, €s ezeket el kell fogadtatnunk az €rintett [elhasz-
nédldkkal is. Els6 1épésként ssze kell gydjteni a dokumentumelldtasra, a gydjte-
ményekre, a meglévd szolgaltatdsokra vonatkozd tapaszialatokat, érdemes (a-
maszkodni a Konyvtari Intézetben foly6 kutatdsok credményeire. megkeresni az
egyiittmiikodés lehetséges formait a pedagdgiai, etnikai szakértSkkel és intézmé-
nyekkel.

A konyvtdrakban kétségteleniil tobb tapasztalat 4ll rendelkezésre a fogyatéko-
sok elldtdsaval kapesolatban, éppen a szolgdliatdsokhoz sziikséges specidlis esz-
kzigényck miatt. A probléma nagysagrendjének meghatirozdsihoz a legponto-
sabb adataink a fogyatékkal él¢ emberekre vonatkozéan vannak: a 2001-es nép-
szamlalasi adatok, a torvényesen Osszegy(ijthetS adatok a kényvtdrat hasznald
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fogyatékosok szdmardl (hiszen a hasznélati szabdlyzatok tételesen szélnak a nekik
nyidjtandé kedvezményekrdl), a konyvtdrak sajat kordbbi szolgaltatdsi tapasz-
talatai és végiil a 2004-ben elvégzendd teljeskord konyvtari eszkozellatottsagi
adatfelvétel timpontot nydjtanak szamunkra a konyvtari ellatds megszervezésének
tovabbi javitdsdhoz, bévitéséhez.

Néhdny , kemény” tényezd a fogyatékosokrdl a népszdmlaldsi adatok alapjén:
a fogyatékos emberek létszdma az 1990. évi népszamldldsi adatokhoz viszonyitva
368 ezer f6r6l 577 ezer fore emelkedett, ardnyuk a népességen beliil 3,5 szdza-
l€krol 5,7 szdzalékra viltozott. A fogyatékos népességen beliil tovdbbra is a moz-
géssériilteké a legnagyobb csoport. A fogyatékosok dontd tobbsége magédnhaztar-
tasban €l (92 szazalék), intézeti elhelyezésben 8 szdzalék részesiil. A foglalkoz-
tatottak ardnya koriikben az 1990. évi 17 szazalékrél 9 szdzalékra csokkent!

Erdemes figyelembe venni azokat az eltéréseket is, amelyek a fogyatékkal é16k
létszamadban, a fogyatékossagi tipusok megoszlasaban kozigazgatisi, foldrajzi te-
riiletenként kimutathatok. (Ezt mutatjdk az aldbbi tabldzatok, amelyeknek adatait
a KSH népszamldlasi adataibdl kiilonféle 6sszevondsok, szdmitdsok révén éllitot-
tuk el6. A méar emlitett 12. kStetben egyébként kistérségekig lebontva megtalal-
hatja minden telepiilés a fogyatékosokkal kapcsolatos sajdt adatait.)

A telepiiléstipus szerinti adatok azt mutatjdk, hogy a fogyatékos emberek ma-
gasabb ardnyban €élnek kozségekben és kevésbé a fGvarosban, valamint mds va-
rosokban. Igy tarsadalmi hétranyaikat a telepiilési egyenlGtlenségbdl ad6dé ne-
hézségek tovabb silyosbitjak, az iskolazottsag, a foglalkoztatottsdg terén is hat-
ranyba keriilnek. Ebben a vonatkozdsban is — mint dltaldban — kimutathatdk az
eltérések a jobb és rosszabb helyzetben 16vé régick és megyék kozott: Eszak-Ma-
gyarorszig, Eszak-Alfold, Dél-Alfold, illetve Négrad, Heves, Jasz-Nagykun-Szol-
nok, Békés megyékben nagyobb stllyal jelentkezik ez a probléma is.

Teriilet Népesség sszesen Fogyatékos személy A népesség %-aban

Telepiiléstipusok szerint

Féviros 1 777 821 81 707 4.6
Megyeszékhely 1 820 947 91 820 5.0
Tobbi megyei jogu véros 212 972 10 055 4,7
To6bbi véros 2761 040 160 828 5.8
Vdrosok egyiitt 6 572 880 344 460 5.2
Kaozségek. nagykozségek 3625435 232 546 6,4
Orszdg dsszesen 10 198 315 577 006 5.7
 Régionként e :

Kozép-Magyarorszdg 2 861 798 134 925 4.7
K&zép-Dundntdl 1 124 701 59011 52
Nyugat-Dundntil 1 000 233 43 641 44
Dél-Dundntil 992 368 60 889 6,1
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Teriilet Népesség dsszesen Fogyatékos személy A népesség %-aban
Eszak-Magyarorszdg 1290 392 91 024 7.0
Eszak-Alfold 1551 171 92 156 59
Dél-Alfeld 1 357 652 95 360 7.0
Orszdg Osszesen 10 198 315 577 006 5.7
Megyék szerint : :

Bdcs-Kiskun 546 517 33 804 6,2
Baranya 407 448 24 863 6,1
Békes 397 791 36 966 9.3
Borsod-Abatij-Zemplén 744 404 50 193 6,7
Csongrad 433 344 24 590 5,7
Fejér 434 317 23 343 5.4
Gyd6r-Moson-Sopron 434 706 17 598 4,0
Hajdd-Bihar 552 998 29 355 23
Heves 325 727 23 481 7.2
Jasz-Nagykun-Szolnok 415 917 29 328 7.0
Komdrom-Esztergom 316 590 16 641 33
Négrid 220 261 17 350 7:9
Pest 1 083 877 53 218 49
Somogy 335 237 18 576 5,5
Szabolcs-Szatmdr-Bereg 582 256 33473 5
Tolna 249 683 17 450 7.0
Vas 268 123 11951 4,5
Veszprém 373 794 19 027 5.1
Zala 297 404 14 092 47
- g
_ - ! v i
t g s £ 3 g
g o 8 g H E g
— . £5 e & & S
erulet £ & E E 8 2 S
] \g e - i ) <o
s 805 E k| 2
B¢ | F¥e| § | Fr | 3¢ | B
&8 5 ES = - &8 =8 @S
Févaros 81 707 30 556 3 685 4 893 9 988 22 585
100,0 37.41 16,7 6,0 12,3 27,6
M zékhel 91 870 36 103 13 890 8234 9 608 24 035
cgyeszekhely 100,0 39,3 15,1 9,0 10,5 26,1
Tibbi meavei iogd véros 10 055 3785 1462 1 054 1 160 2594
Eenleg 100,0 37,6 14,5 105 1,5 259
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§
2 - =} @
‘W - - =} -
= £F s g o %
Teriilet 2 B T = & 5 Z
g %2 £ = 5 g
s ‘E,,«gh 4 E 2 2
I SR £ £g g R
=8 SES 3 ae =S 28
S 160828 | 69532 | 22721 5972 | 13680 | 38923
100,0 433 14,11 9.9 8,5 242
- 344 460 | 139 976 1758 | 30153 | 34436 | 88137
qaRegy 100,0 40,65 15,0 8.8 10,0 256
Kissséeek. naevkirséack 232546 | 111584 | 31282 | 26810 | 19129 | 43741
gek, nagykozscg 100,0 480 13,5 11,5 8.2 18,8
o K g 577006 | 251560 | 83040 | 56963 | 53565 | 131878
ad b 100,0 43,6 144 9,9 93 228
Reégiénként
—_— ) 134925 | 53463 | 20957 | 10176 | 14724 | 35605
ozep-Magyarorszag 100,0 39.6 15.6 7.5 10,9 26,4
T 59011 | 25201 8 171 6 405 5155 | 14079
P 100,0 427 13,8 10,9 8,7 239
S 43641 | 18263 5787 5793 4078 9720
e 100,0 41,8 133 133 9.3 223
N — 60889 | 27363 8 944 6 473 5400 | 12700
ci-iunantd 100,0 44,9 147 10,6 8.9 20,9
s sk Haavarorssi 91024 | 42890 | 12040 9 090 8541 | 18463
srak=hagyaromszag 100,0 47,1 13,2 10,0 9.4 203
; i 92156 | 42038 | 13042 | 10280 8095 | 18701
Eszak-Alfold 100,0 456 142 2 8.8 202
N— 05360 | 42342 | 14099 8 746 7563 | 22610
Del-Ale 100,0 44.4 14,8 92 7.9 23,7
Orsade dsseesen 577006 | 251560 | 83040 | 56963 | 53565 | 131878
s s 100,0 43,6 14,4 9,9 9.3 22.8
Megyék szerint -
Bics.Kiskun 33804 | 14869 4798 3870 2 725 7542
100,0 44,0 14,2 1.5 8,0 223
— 24863 | 11268 3 508 2 475 2 250 5362
¥ 100,0 453 14,1 10,0 9.0 21,6
- 36966 | 18024 | 5536 2352 2 437 8617
e 100,0 48,7 15,0 6.4 6,6 233
y ) 50193 | 23572 6 444 5526 4706 9 945
Hatt-fbadj-Zetplen 100,0 47,0 12,8 11,0 9.4 19.8
e 24 590 9 449 3765 2 524 2 401 6 451
g 100,0 384 153 10,3 9.8 26,2
Feis 23343 | 10307 29 03 26 53 1942 5538
ST 100,0 442 12,4 114 8.3 237
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2 Y
k- = e b -
g 2 = & z g
: =5 £ 3 2 2
Teriilet & TE = Eﬂ = :>.c
£ %2 z < g &
. | 9%, 4 £ 2 3
g | ¥¥s | 3 g2 | Z® | 3%
S8 ZES 3 v T8 2e
Gvér-Moson-Sanron 17 598 7 166 2 472 2 380 1697 3 483
y son-50p 100,0 40,7 140 13.5 9.7 22,1
Haid-Bihar 29355 | 12103 4962 3262 2 855 6173
J 100,0 4172 169 1.1 9.7 211
Heves 23481 | 10 860 3 098 1973 2 293 5257
100,0 46,3 13,2 8,4 9.7 224
Jész-Nagvkun-Szolnok 29328 | 14086 3 500 2 669 2231 6 842
dsz-Nagykun-5zoino 100.0 48,0 12,0 9.1 7.6 23.3
Komdrom.Esstereom 16 641 5 904 2324 [ 672 1 506 4 235
& 100,0 415 14,0 10,0 9.0 255
Nésrad 17 350 8 458 2 498 1 59] 1 542 3261
& 100,0 48,7 14,4 92 8.9 18.8
Pest 53218 | 22907 7272 5283 4736 | 13020
£00,0 410 13,7 9.9 8.9 245
Somo 18 576 7992 3038 2218 I 740 1 588
gy 100.0 43.0 16.3 12.0 9.4 19.3
_ ) 33473 | 14849 4 580 4349 3009 5 686
Seabolos-Szatmdr-Bereg 100,0 473 13,7 13.0 9.0 17.0
Tolna 17 450 8 103 2 398 1 780 [419 1750
100.0 46 5 13,7 102 8,1 215
Ve 11951 4 808 1562 1515 1 (89 2977
as 100,0 402 13,0 12,7 9.1 25,0
Vesgoré 19 027 7 990 2 944 2 080 1 707 4306
eszprem 100,0 42.0 15.5 10.9 9.0 22.6
ala 14 092 6 289 1753 1 898 1 292 2 860
100,0 446 12.4 13,5 92 203
Budumest 81707 | 30556 | 13685 4 893 9988 | 22585
udapes 1000 374 16,7 6.0 2.3 27.6
o 577006 | 251560 | 83040 | 56963 | 53565 | 131 §78
Orszdg dsszesen £00,0 416 14,4 9.9 9.3 22.8

IV. Osszegzés

A kényvidriigy stratégiai terve 2003-2007 cimd dokumentum I. fejezetének
altémdjaban megfogalmazoll célok elérése érdekében meg kell teremteni a fel-
adatrendszer és a feltételrendszer egymdsra éplilését és dsszhangjdt.
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A feladatrendszer elemei

@ Akaddlymentesség biztositdsa (térben és idSben)
Jelenti az épiiletbe valo bejutdst, a szintekre jutdst (lift), tovdbbd a teljes
konyvtdri kdrnyezet akaddlymentességér: a kerekesszékkel, bottal vald koz-
lekedést, a mosdok megfeleld kialakitdsdt, a polcok elérhetdségét és megfe-
leld tdvolsdgdt, az eligazoddst segitd fény-, hang- és képi jelzések biztosi-
rdsdt, indukcids hurok felszerelését a kinyvidri terekben; jelenti a térben és
iddben korldtlan on-line elérési lehetdséget, valamint a ,,vakbardt” honla-
pok kialakitdsdr is.

® Alternativ és specidlis tartalmi dokumentumok, adatbizisok biztositdsa a
gytjteményekben illetve a szolgéltatdsokban
Jelenti a hangoskényvek, hibrid-kényvek, Gregbenis kinyvek, feliratos vagy
Jeleléssel ellatott videofilmek (magyar is!), audiovizudlis dokumentumok,
elektronikus dokumentumok, kisebbségi nyelvek irodalmdnak stb. kézvetlen
vagy kézvetett szolgaltatdsi lehetdségét.

@ Speciilis eszkozok megléte a specialis informdciéhordozékon tarolt tartalom
megjelenitéséhez
Jelenti az internet-hozzdférés biztositdsdr; jelenti szovegfelismerd- és felol-
vasé programinal, specidlis szkennerrel, Braille-nyomtaréval felszerelt szd-
mitdgépek meglétér, forditéprogramok meglétér; | belépddijak” biztositdsdt
adatbdzisok, tartalomszolgdlratds igénybevéreléhez, jelenti POET Compact
rendszer telepitését interner hozzdféréssel nem rendelkezd kinyvidrakba,
egyszeriibb eszkdzok (nagyito, lapozd késziilék, specialis fejhallgatd, walk-
man, discman stb.) meglétét, kdlcsonozhetdségét.

® Specidlis szolgaltatdsok (a konyvtdr falain beliil és kivil)

Jelenti iif konyvtdri szolgdltatchelyek, letéti helyek vijboli vagy tjonnan tor-
1énd megszervezését, kialakitdsar (pl. kérhdzi, szanatdriumi betegkdnyvtd-
rak, biintetésvégrehajté intézmeények konyvidrai, hajléktalanszallok, mene-
dékhelyek, dtmeneti szdlldsok konyvidrai, fogvatékosok intézetei, oregek ott-
honai, gyermekotthonok konyvitdrai); jelenti a hdzhoz szdllitds, kozosségi
események, rendezvények, tandcsadds, haszndloi oktatds szervezésének biz-
tositdsat

® A konyvtdros személyzet (a vezetdt is beleértve) elfogadé magatartasa, re-
habilitaciés szemlélete, megfeleld szakmai felkésziiltsége
jelenti akkreditdlr tanfolyamok, specidlis felkészitd tréningek, szakirodalmi
elldrontsdg, konferencidk, szakmai projektek szervezését, a részvétel lehetd-
ségének biztositdsdr; a kényvidrosok revékenységét eldsegitd hdttérkuratdsok
végzését, nemzetkdzi kutatdsi eredmények hozzdférhetdvé iételét, modszerta-
ni anyagok, utmutarék, esetelemzések, példatdrak ssszedllitdsdt és kbzrebo-
csdtdsat.

® A kdnyvtdr és a konyvidrosok mikddjenek egyiitt a lehetséges partnerekkel
a koz8s célok megvaldsitisa érdekében
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jelenti az énkormdnyzati, kisebbségi onkormdnyzati, egészségiigyi, munkaii-
gyi, szocidlis, oktatdsi intézményekkel, szakmai és civil szervezetekkel valo
munkakapesolat kialakitdsdt, a kiilonbdzd informdcics halézatokkal valo
egyiittmitkddést (pl. esélyhdzak, e-Magyarorszdg pontok, telehdzak).

® A konyvtirak a helyi igényeknek és sajdtossagoknak megfelelden bdvitsék,

illetve specializdljdk tovdbb ezeket a feladataikat

Jelenti a tudatos és célirdnyos igényvizsgdlatok rendszeres végzésér a konyv-
tdr elldrdsi teriiletén, valamint a tervszerii PR-munka kialakitdsdt annak ér-
dekében, hogy kizismert legyen a kdnyvidrak ez irdnyil tevékenysége

@ A fcladat elldtasahoz sziikséges 1étszdm, munkaidé biztositdsa a konyvtarban

Jelenti a munkakori leirdasban legalizdlt, szamon kérhetd feladat megfogal-
mazdsdr egy adott munkahelyi kollektivdban, idedlis esetben egy ndllé szol-
gdltatdsmenedzser biztositdsdat

A feltételrendszer kialakitdsa

l.

2.

AZ AKADALYMENTESSEG FOLYAMATOS KIALAKITASA

A KONYVTARAKBAN

Az Uj konyvtdrak épitésénél és a régiek felijitasdnal mdr természetes ko-

vetelményként valdsul meg ez a feltétel, a 16bbi intézményre kozéptavi

akaddlymentesitési programot kell kidolgozni. ezt az Snkormanyzatok meg-

kezdték. Epitészek bevondsdval olyan tipusmegoldasokat kell kidolgoztatni,

amelyek a konyvtdri terek megfelels atalakitdsat, célszerd berendezését

szolgdljak. A programot el kell fogadtatni valamennyi fenntartéval.

® A Konyvtéri Intézetnek 8ssze kell dllitania az akaddlymentesen funkcio-
nalé konyvtarépiileick biztositisdhoz sziikséges épitészeti, berendezési
megolddsok otlettdrdt, valamint a téma szempontjibol felkérhetd tandcs-
addk jegyzékét.

SPECIALIS ESZKOZELLATOTTSAG BIZTOSITASA

A FOGYATEKOS KONYVTARHASZNALOK SZAMARA

@ A Kényvtdri Intézetnek Ossze kell dllitania azoknak a specialis eszkozok-
nek a jegyzékét, amelyek sziikségesek a speciilis informdciéhordozdkon
tdrolt tartalom megjelenitéséhez, az informécidkhoz, a dokumentumok-
hoz vagy azok tartalmdhoz vald fizikai és intellektudlis hozzdféréshez.

@ A Konyvtari Intézetnek — a nyilvdnos konyvtirakra vonatkozé viszonylag
teljes kord adatfelvétel alapjin — ossze kell dllitania egy ,,eszkozellatott-
sdgi katasztert”, azaz pontos képet alkotnia a konyvtdrakban fcllelhetd
specidlis eszkozalloméany mennyiségérdl és féleségéral.

@ Ennck ismeretében lehet megtervezni és ditemezni a kiegyenlitéshez sziik-
séges anyagi kondiciokat. Az idGszak végére el kell &rni, hogy a nyilvinos
konyvtdrakban biztositott legyen a feladatrendszerben felsorolt alap-esz-
kozallomdny, amelynek segitségével barmilyen, a haszndlé szdmdra igé-
nyelt dokumentum illetve tartalom hozzatérhetévé vilik.



® (Célszerd lenne néhdny referenciakényvtar kialakitasa (Kényvtértudomd-
nyi SzakkOnyviar, egy-két megyei és egy-két egyetemi kdnyvtdr), ahol
teljességre torckvden egyiitt vannak az eszk6z6k és ezek miikodés kizben
megtekinthetdk.

3. ALTERNATIV ES SPECIALIS DOKUMENTUMOK BESZERZESENEK

ES SZOLGALTATASANAK BIZTOSITASA

Ez a kbnyvtarhasznalok szdmadra kizdrdlag rendszerben valésithatd meg. A
helyi gydjtemények csak részlegesen, a kornyezetiikben felmeriil konkrét
igények kielégitésére rendezkedhetnek be, a biztonsagos dokumentumszol-
gdltatdst az ODR-tagkonyvtdrak, vagy regiondlis kozpontok dllomdanyabél,
illetve az elektronikus dokumentumok szamanak novelésével, az ezekhez
valé hozzaférés biztositdsdval, a tartalomszolgaltatds kiterjesztésével kell
megoldani.

4. A KONYVTAR! SZAKEMBEREK MEGFELEL(G FELKESZITESE
Az alapképzéshen nyijtott elemi ismeretanyag és attitdd kialakitdsdval, spe-
cidlis akkreditdlt tanfolyamokon megszerezhetd szakismeretek révén, a

talatszerz€s, osztondijak, tanulmdnyutak keretében valdsithaté meg.

Bartos Eva
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