A minbséqg szerepe, jelentdsége
a magyar kényvtarigyben

1. Bevezetés

L 1. Mindségiigy a versenyszférdban
és a kozszolgdlratdsban

A viltozasok kordban €link, hiszen az elmdlt b§ évtizedben hazankban alapjai-
ban megvaltozott a politikai struktira, dtalakult a gazdasdg, multinaciondlis ipari,
kereskedelmi és pénziigyi cégek népesitették be az orszdgot. Megjelent a piaci ver-
seny, a hidnygazddlkodadst felvdltotta a felhasznilék megnyerésére iranyuld harc,
kézéppontba keriilt a megrendeld. A megviltozott vildgban a hazai véllalkozasok
szdmdra is egyérielmiivé vilt, hogy hagyomdnyos madszerekkel nem lehet sikeres
eredményeket elérni, a kiilféldi mintdk hatdsara itthon is egyre inkdbb clterjedtek a
korszerd szervezetfejlesztési modszerek: mindségbiziositds, mindségirdnyitds,
controlling, TQM, reengineering stb. (Barlai R.—Csapd E. 1997.)

Bdr a korszernibb (hatékonyabb) szervezeti modell térhoditdsa elsGsorban a ver-
senyszféraban jelent meg, mindezek a viltozdasok nem hagytdk ¢rintetlend] a kéz-
szférdt sem: a mindségbiziositds megjelent az Onkormdanyzatokndl, az cgész-
ségiigyben, az oktatdshan. Paradox médon azonban ezekben az intézményekben
dltaldban nem ,,alulrdl” jov§ kezdeményezésekként terjedt el, nem a versenyképes-
ség, vagyis a fennmaradds egyetlen lehetséges alternativdjaként, még csak nemis a
kozvetlen fenntartdk kezdeményezésére, hanem a ,,kozponti” akarat megnyilvanu-
ldsaként, rendeleti szabalyozdssal, sokszor éppen az érintettek ellendlldsdval szem-
ben, kotelezd jelleggel. Mindennek magyardzatdul szolgdlhat, hogy a non-profit
szervezetek nem termelnek nyereséget, clsGdleges céljuk nem gazdasdgi jellegi,
hanem 4ltaldnos tarsadalmi érdekeket szolgdlnak, példdul a kultira terjesztése, a
kornyezet védelme, azegészségligyi feladatok elldtdsa, kozszolgalati feladatok tel-
jesitése, vagyis nehezen kimutathatd a jobb mindség és a ,,nyereség” kzotti Ossze-
fliggés. Rdaddsul a jobb mindség elérése tébb anyagi és emberi eréforrdstigényel —
amikor kozismert, hogy mindezeknek meglehetdsen hijan van a kozszféra.

A mindségmenedzsment szemlélet elterjedése szempontjdbdl nem nehéz fel-
fedezni azt az alapvetd kiilonbséget, amely a nyereségorientdlt és a non-profit
szervezetek kozott fesziil. Vegyiik sorra a legfontosabb jellemzdket!

Alapvet6 érdekellentét van az értékkdzvetités €s a fenndllo igények kielégitése
kozott: nehéz eldonteni, hogy milyen mértékben kell kiszolgdlni a fogyasztok és
finanszirozok igényeit, €s milyen mértékben kell képviselni egycb értékeket, pél-
ddul az igényes kultira, a humanizmus, a tuddsalapt tdrsadalom elvardsait. A
partnerck sokrétdsége miatt nchéz valamennyiiik elvardsainak megfelelni, illetve
az elvdrdsok fontossdgdt rangsorolni, gyakran iitkozik a mikddést finanszirozé
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fenntartd, a mikodést tdmogatd szponzor, a szolgdltatdst igénybevevd személy
vagy az Ossztdrsadalmi érdekeket képvisel kormdnyzat ¢érdeke annak ellenére,
hogy a siker érdekében mindegyikitk elvardsainak meg kellene felelni. Mig a
nyereségorientdlt vallalatok és szolgéltatdsok minSségét jol lehet mérni a jovedel-
mezdség mértékével, addig a non-profit szervezeteknél a minSség kérdése nem
ilyen egyszerd. Rdaddsul dllandéan a kozfigyelem fékuszdban dllnak, hiszen a
mikodésiiket kozpénzekbdl fedezik, melynek kovetkeztében lényegében a tdrsa-
dalom egészének tartoznak elszamoldssal.

A kiilonbségek ellenére a nyereségorientilt szolgdltaté szervezetek mddszerei
tobbnyire a kdzszférabanis alkalmazhatdk, hiszen az osszetevait lehet mérni, ellen-
drizni, tervezni, tovdbbfejleszteni annak érdekében, hogy meg tudjanak felelni a
partnerek igényeinek. (Kalapdcs J., 2000.)

J6 példa minderre a ,,Comenius 2000” mindségfejlesztd program, amelyet az
oktatasi intézmények szdmdra fejlesztett ki az Oktatdsi Minisztérium. A program
kidolgozdi elismerik, hogy az évodik, iskoldk, kollégiumok mukodésében a ko-
ribbiakban is szémos elemét lehetett felfedezni a mindségi szemléletnek és mun-
kavégzésnek, azonban a mindségfejlesztés, a mindségirdnyitds ezekhez az egyéni
kezdeményezésekhez képest alapvetden djat, tébbet jelent. A mindségfejlesztési
tevékenység sordn egyérteimien azonosithatéva valnak az intézmény partnerei és
azok clvdrdsai. Erre az alapra tdmaszkodva a minSségiranyitdsra vallalkozé intéz-
mények olyan mddon alakitjak &t tevékenységiiket, hogy a viltozadsok a teljes
intézményi mikodés struktirajaban érezhetdk lesznek. A kezdeményezett valtoz-
tatdsokkal nem 4ltaldban vett fejlesztést céloznak meg, hanem az azonositott part-
neri kor igényeinek minél jobb kielégitésére vallalkoznak. A viltozdsok — szokat-
lan médon — nem kizdrélag a tantdrgyi oktatdsra iranyulnak, bdr a valtozasok
hatdsa a tantdrgyak okiatdsdban is érezhets lesz. A kezdeményezett valtozasok
abban a tekintetben is mas jellegdek, hogy a sziikségessé valt javitdsokat az in-
tézmény — a kordbbi innovéciés gyakorlatitdl tobbnyire eltéré médon — folyama-
tosan végzi majd. A mingségfejlesztés és mindségirdnyitds tehat a kozoktatési
intézmények gyakorlatdban mar most is fellelhetd fejlesztési tevékenység tudatos
Osszegzése €s Uj elemekkel valé kiegészitése. (Comenius 2000. 1999.)

A program részletesen bemutatja, hogy milyen lépései, milyen médszerei és
milyen feltételei vannak a mindségfejlesztésnek, valamint hogy milyen haszna
vélik mindcbbdl az egyes intézményeknek. A program bevezetésének tdmogatd-
saként az Oktatdsi Minisztérium pélyazati tton anyagi és szakmai tdmogatdst
nyljt, amely eljdrds kiilonosen azért fontos, mert az oktatési torvény eldirja, hogy
valamennyi oktatési intézménynek valamilyen minéségbiztositasi rendszert ki kell
épitenie. A kozoktatdsban tehdt az 9sztonzd, motivdlé mddszerek sajétos Gtvozetét
figyethetjilk meg: egyrészt széleskdrli anyagi és szellemi tdmogatast, masrészt
pedig a megfelelS torvényi, rendeleti hétteret.

1.2, Mindségmenedzsment és a konyvtdr

A konyvtdrakra a kdzszférdn beliil is viszonylag kevés figyelmet szoktak for-
ditani, hiszen kézismert, hogy a kényvtdrosok kevésbé j6 érdekérvényesitdk, mint
példdul a pedagdgusok vagy az egészségligy dolgozdi. A konyvtdrosokat a koz-
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vélemény 4ltaldban csendes, visszahizddo, a ,,polcok mélyén szorgalmasan ma-
tatd” személyeknek dllitja be, mit sem tudva arrdl, hogy val6jdban milyen jellegd
szakértelemre €s készségekre van sziiksége egy jo konyvtdrosnak. A konyvtart
mint intézményt szintén alaposan félreértelmezik a laikusok, hiszen tobbségiikben
még mindig hagyomdnyos konyvtarkép él: a kényvtdr a kultdra fellegvdra, a mult
értékeinek konzervaldja, a tudds temploma. Még azok is hasonléképpen véleked-
nek, akik egyébként igénybe veszik a konyvtdr korszerd szolgdltatdsait, példdul
a szamitégépes forraskeresését, az elektronikus dllomany haszndlatdt vagy az
egyéb internetes lehetGségeket.

Egyre szélesedik azoknak a kore — fGleg a didkok, a vallalkozdk és az értel-
miségiek kozott —, akik a konyvtdrakat mint korszerd informacioforrasokat értel-
mezik, és elvdrjdk, hogy szolgiltatdsaik gyorsak, pontosak és korszerdek legye-
nek. Nem nehéz beldtnunk, hogy a korszerd felszereltség 6nmagiban nem elég
ahhoz, hogy az informécids tarsadalom elvardsainak a konyvtdrak meg tudjanak
felelni, ha egyébként szolgéltatdsaikat nem igazitjak a tarsadalmi kérnyezet dllan-
déan viéltoz6 elvdrdsaihoz. Noha ma még a konyvtdrak zome nem érdekelt koz-
vetleniil abban, hogy a haszndlék érdekeit messzemenden figyelembe vegye, a
jov6 kihfvdsai mindenképpen ebbe az irdnyba mutatnak. Vagyis annak ellenére,
hogy a konyvtdrakat eddig jotékonyan elkeriilte a versenyszellem, nincs messzi
az i1dd§, amikor a Iétért vivott harc kiélesedik, és amikor a fennmaradas legfonto-
sabb fiiggvénye a partnerek elégedettsége lesz.

Vagyis a konyvtdri mindségmenedzsment szemlélet elterjedése nem egyszeri-
en divat, hanem sziikségszerd tendencia, melynek ismerete és elfogadésa nélkiil
nem valésithatjuk meg az informdciés tarsadalom konyvtirainak megszervezését
és muikodtetését, azaz nem vdlhat a konyvtdr nélkiilozhetetlen intézménnyé.

2. Helyzetelemzés

A rendszerviltozds 6ta eltelt tobb mint egy évtizedben markans vdltozdsok
rajzolédtak ki a hazai kdnyvtdrak legfébb jellemzdiben. Megszint a kordbbi évek-
re jellemzd konyvkolesonzés dominancidja, ezzel parhuzamosan fokozodott a
helyben olvasds, a korszerd szamitégépes szolgaltatdsok, a gyors informdcidk
irdnti igény.

Mivel megbizhaté statisztikai adatok visszamendlegesen csak a telepiilési
konyvtdrakra vonatkozolag dllnak rendelkezésiinkre, ezért az alabbi attekintésiink
is kizardlag a telepiilési (6nkormanyzati) konyvtdrakra terjed ki. (Kényvtdri sta-
tisztika. 1989-2000.)

A legfontosabb tendencia, amelyet a statisztikai adatokbdl leszirhetiink, hogy
a konyvtarak szdma évrdl évre csokken. (Elemzésiinkben a konyvtdrak szamat a
.»szolgdltatohelyek” szdmadval azonositjuk, nem pedig az ,,0ndll6 konyvtarak” sza-
madval. Ennek egyik magyardzata, hogy a régebbi statisztikdk is csak a szolgalta-
téhelyek szdmat kozlik, a mdsik pedig, hogy az évek sordn nagyon sok kis koényv-
tart integraltak. Tehdt a szervezeti véltozdsok kdvetkeztében az 6nallé intézmé-
nyek szdma kevesebb lett, és sok esetben a viltozds csupdn az elnevezésben,
illetve az irdnyitdsban, igazgatdsban kovetkezett be, am mindezekbdl a szervezeti
a valtozdsokbdl az olvasék mit sem érzékeltek.)
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By Szolgélt@t() helyek Fc’)-!'oglalkozésﬁ Beirz}tkoz‘ott élloﬁﬂﬁiizgiztgek
szima konyvtirosok olvasék szama s kin
1989 4325 4403 1 554 351 37 040 082
1990 4262 3566 1518 389 36 778 906
1991 4057 3320 1 464 643 35 999 755
1992 3870 3286 1417 685 36 633 705
1993 3791 3511 1 408 860 37 250 703
1994 3723 3173 1 428 017 37 763 832
1995 3635 3060 1 381 647 37 174 843
1996 3566 3211 1 359 667 36 791 404
1997 3518 3079 1 343 509 36 723 500
1998 3315 3133 1 350 225 35210119
1999 3273 3157 1 364 488 34 899 956
2000 3132 3198 1 357 449 34 494 389

Arendszervaltozds utdni legviharosabb valtozast a f6foglalkozasi konyvtarosok
szamanak drasztikus mértéki csokkenése jelentette: azelsd két évben tobb mintezer
févellett kevesebbalétszamuk! A csokkenés (barkisebb hulldmzdsokkal)egészen a
kilencvenes évek kozepéig tartott, amely idészaktél kezdGdden lasst mértékben
ugyan, de bizonyos emelkedés figyelheté meg. A szolgéltatohelyek szdma a nyolc-
vanas évek végétSlnapjainkig folyamatosanés szinte teljesenegyenletesencsokken,
mikozben azt figyelhetjilk meg, hogy a konyvtdrak dtlagos alapteriilete nétt (mlg
1989-ben a konyvtdrak atlagos alapteriilete 84 m? volt, addig 2001-ben 126 m %
Vagyis anagyobb szamd, de kisebb intézménytipust (letéti konyvtar, fidkkonyvtar,
kozségikonyvtdr) egyre inkdbb akisebb szamu, de nagyobb alapteriiletd —és tegyiik
hozza: vélhetéleg korszertibb szolgdltatasokat nydjtd —intézménytipus viltja fel.

Aszolgaltatohelyek szimanak fokozatos csokkenésével szinte azonos mértékben
csokken a beiratkozott olvasok szama, vagyis azoké, akik kolcsonzési szandekkal
latogatnak a konyvtarakba. Az 6 szimuk csokkenését némi késéssel ugyan, de még-
iscsak szorosan ko vette akolcsonzott dllomdanyegységek szamanak csokkenése.

Ha csak a fenti mutatdkat vennénk figyelembe, azt mondhatnink, hogy a rend-
szervéltozds Ota eltelt idszak alatt a hazai konyvtarakban jelentGsen csokkent a
forgalom. Csakhogy mikozben azoknak a szdma valéban jelentsen csokkent,
akik a konyvtarakat az dgynevezett hagyomanyos szolgdltatisok kedvéért — vagyis
olvasmdnyokért, konyvkolcsonzés céljabdl keresik fel — akozben a kony vtar-szo-
cioldgiai kutatasok azt mutatjdk, hogy ugrasszerden né azoknak a szdma, akik
elsésorban nem kolcsonoznek, hanem egyéb szolgdltatdsokat vesznek igénybe:
helyben olvasnak, dokumentumokrél mdsolatokat kérnek, szdmitogépes szolgal-
tatdsokat haszndlnak, gyors informdacidra van sziikségiik stb. Mindezzel parhuza-
mosan jelentGsen megndétt az igény bizonyos szocidlis funkcidk irdnt is: szamos
konyvtirban gondot jelent a munkanélkiiliek, betegek, idgsek, hajléktalanok, testi
fogyatékosok igényeinek kiszolgdlasa. (Vidra Szabo F., 1997.)

A kutatdsok eredményei és sajdt tapasztalataink is azt a vélekedést tdmasztjak
ald, hogy a konyvtdrhasznélati szokdsok alapveté megvaltozdsara, valamint a be-
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kovetkezett tarsadalmi, gazdasagi és informdcids véltozasokra a konyvtdrak zéme
nem volt felkésziilve. A tdrsadalmi, gazdasagi és technikai véltozadsokat nem el6z-
te meg, st csak megkésve és Gsszességében nem elégséges mdédon kovette ha-
sonlé léptékd szemléletvdltas a konyvtiarosok attitddjében, vezetési koncepcid;a-
ban, a fenntarték hozzddllasdban.

A fenti megallapitdst timasztjdk ald azok a kutatisok, amelyeket a Konyvtari
Intézet keretében, és a Nemzeti Kulturdlis Alap tdmogatdsdval folytattunk 1999-
ben és 2000-ben. (Vidra Szabé F., 2000.)

Vizsgdlatunk elsGsorban arra irdnyult, hogy egy adott érségen beliil szdmba
vegye az ott mikdddé konyvtdrak egyiittmikodésél, a kényvtéari funkciok rend-
szerré szervezGdését, A térség, amelyet vizsgaltunk, az Eszak-keleti Régi6 volt:
Noégrad, Heves valamint Borsod megye, kutatdsunk ezen beliil valamennyi fellel-
hetd koényvidrtipusra kiterjedt.

A vizsgalat szempontjai a kovetkezdk voltak:

1. Szerettiik volna feltdrni, hogy egy adott térségen beliil milyen formadlis,
illetve informdlis egyiittmikodéseket lehet felfedezni, mit jelent ez a min-
dennapi munkdt tekintve, kiterjed-¢ az egylittmikodés a gytjtdkori szabdly-
zatok rogzitésére, van-¢ szamitégépes kapesolat az egyes intézményck ko-
zote €s szakmai kérdésekben kihez fordulnak tandcsért, segitségére,

2. A kutatas fontos eleme a kdzvetlen tarsadalmi kdrnyezettel vald kapcsolat
vizsgdlata volt: milyen egylitmikodést alakitottak ki az iskoldkkal, az
egy€b kulturdlis intézményekkel, a helyi civil szervezetekkel, milyen a vi-
szony a [enntartoval, és mennyiben kiilénboznek a fenntartdi, a konyvtdrosi.
a haszndloi szerepérielmezések, elvardsok.

3. Az adatgydjtést kiterjesztettiik az olvaséi igények szdmbavételére is, meg-
kérdeztiik, hogy a hasznalé mit var az adott kény vtartél, mennyire clégedett
a szolgaltatdsokkal, milyen egyéb szolgdltatiasokra tartana igényt.

Legfébb tapasztalatként leszgezhetjlik, hogy a kiilonbozé konyvtirak kozo
az intézmények lényeges funkcidit érintd, a mindennapi munkdba jelenlévs for-
mdlis cgylttmikodés a konyvtdri hdlézatok felszdmoldsdval egy idGben Iényegé-
ben megszint. Megsziint a centralizlt ellendrzés és szdmonkérés, de megszint a
rendszeres szakmai segitségnyijtas is. Az egyes intézmények onalléva valdsa na-
gyon sok esetben az intézmények magdra maraddsat is jelentette, nemcsak a szd-
ken vett kOnyvtdrosi szakmai kérdések tekintetében, hanem a tarsadalmi kornye-
zettel, fGleg a fenntartéval vivott harc vonatkozdsdban is. A kdnyvtdrosok, kdnyv-
tirvezet6k magdnydt anndl inkdbb tetten érhettiikk, minél kisebb intézményrdl,
illetve minél kisebb telepiilésen mikodds intézményrdl volt sz6.

A vizsgdlt megyékben az intézménycek és vezetSik ugyan a koriilményekhez al-
kalmazkodoan, de régténdzve, a kiilonbozs lehetSségek kdzbit lavirozva szervez-
t€k feladataikat. Az egyiittm(ikodés fejlesztésére utald jegyeket nem taldltunk. az
intézmények tobbnyire az arral sodrédtak, a valtozo koriilményekhez nem Ssszefo-
gassal és eléremutat6 tervezéssel alkalmazkodtak, hanem tilélésre rendezkediek
be, egymadstinkdbb rivdlisnak, semmint szévetségesnck tekintették.

A fenntarténak nem volt kiérlelt koncepcidja a kényvtdrakkal kapcsolatban, az
clvardsokatapillanatnyi gazdasdgi helyzetés a helyi politikai viszonyok szabdlyoz-
tak. Nem fogalmazott meg konkrét szakmai elvardsokat a sziikebben vett tarsadalmi
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kozeg sem: atelepiilésen mikodé egyéb kulturdlis intézmények, valamint a konkrét
hasznalok is kiszolgdltatottként, nem pedig megrendelSként Iéptek fel.

Az intézmények zomének nem volt szakmai koncepcidja, stratégiai terve. A
vezetSknek nem volt ars poeticdja, kiildetéstudata, nem tudtak fontossdgi sorren-
det feldllitani az egyes tevékenységek kozott, munkdjukra leginkdbb a rogtonzés,
a ,tizoltas” volt a jellemzé. Az intézmények mikddése személyfiiggs volt, nem
az objektiv koriilmények hatdroztik meg, hanem a vezetd ligyessége, kapcsolatai.
Minél kisebb a telepiilés, annal fontosabbak voltak a személyes és a csalddi kap-
csolatok. Tapasztalataink azt mutattdk, hogy egy j6 vezetS gyorsan fel tudja fut-
tatni az intézményt, amelyet azutdn egy 6t felvalté rossz vezet§ pillanatok alatt
le tud rombolni.

Nem voltak normativék, objektiv elvdrdsok. A j6l dolgoz6, sok energidt befek-
tetd, jelentGs sikercket elérd vezetG anyagi és erkolesi megbecsiiltsége sem volt
nagyobb, mint a rosszul dolgozéé. Kinevezéskor, palydzat elbirdlasakor, 1étszam-
leépitéskor nagyon gyakran nem szakmai szempontok érvényestiltek.

A koényvtdrak elszigetelve mikddtek, rendszerré szervezddésiiket szamtalan
akaddly hatrdltatta:

— Nem jelentek meg markdns elvardsok a konyvtarakkal szemben.

— Senki és semmi nem Osztondzte ket szakmai egyiittmikoddésre. A meglévd
kapcsolatok személyfiiggfk voltak, spontdn médon mikodtek, leginkdbb
egy-egy aktudlis tennivald koré szervezddtek.

— Az egyiittmdkodést hatraltatta a megfeleld szamitdgépes elldtottsag hidnya.
Nem volt kihaszndlva a meglévd szamitogépes kapacitds sem: kevés helyen
volt internetes hozzéaférés, alacsony volt a dokumentumok és az olvasok
adatainak rogzitettségi ardnya. A kiilénboz6 szamitégépes programok alkal-
mazdsa nehézkessé tette az 6sszekapesolodast. (A szdmitégépesités terén a
vizsgilat 6ta eltelt idGszakban jelentGs véltozdsok kovetkeztek be, fGleg a
kézponti tAimogatdsok hatdsara.)

— A konyvtdrak tébbségének mikodésére nem a szolgdltatdsok magas szinvo-
nala volt a jellemzd, hanem a segit6készséggel paldstolt szegénység és ama-
térizmus. A konyvtdros a haszndldk elStt nem magas szinten szolgaltaté
szakemberként jelent meg, hanem kezét széttard, kedves, segit6kész beszél-
getSpartnerként. A konyvtarhaszndldk ezzel parhuzamosan nem Ontudatos
megrendelSként [éptek fel, hanem kiszolgdltatott, alarendelt kliensként, eset-
leg tiirelmetlen, agressziv kovetel6zdként.

A vizsgdlat lezdrdsa 6ta jelentds viltozasok kezdeteit figyelhetjiik meg a hazai
konyvtariigyben, amely viltozdsoknak legfébb hatterét a 1997-ben elfogadott
konyvtdri torvény biztositja. (1997. évi CXL. torvény a kulturélis 6rokség védelmé-
r61 és a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtéri ellatdsrél és a kozmivels-
désrél.) A torvény legfontosabb djdonsiga, hogy bevezeti a nyilvanos konyvtar fo-
galmat, meghatdrozza a nyilvdnos konyvtarrd valds alapkdvetelményeit, szabédlyozza a
konyvtarhasznalék jogait, valamint a kdnyvtarhasznalat feltételeit, meghatdrozza a
nyilvanos konyvtari elldtds mikodésének feltételeit. A térvény mindezeken kiviil
kitér a nemzeti konyvtarra, a tudomanyos és szakkonyvtari ellatds, valamint a koz-
konyvtdri elldtdsra, és talan az egyik legfontosabb fejezetében rendelkezik a konyv-
tarak fenntartdsdrodl €s irdnyitasardl.
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3. Lépések a mindségi munka felé...
3.1. Mindségiigyi tréningek

Az eddigiekbdl taldn kitdnik: a konyvtdrak tevékenységének egyik legfontosabb
problémdja, hogy nehezen szervezGdnek rendszerré, holott a korszerd informacié-
biztositasnak egyik alapfeltétele a rendszerszerd mikodés lenne. Az egyes konyv-
tarakban hidba fedezhetiink fel szimos olyan kezdeményezést, amely a szolgdltata-
sok korszer(ibbé tételét célozza: a konyvtdrosok zome alapvetden hivatdstudattdl
vezérelve tevékenykedik, ,,mindent megtesz”, az olvasdért, tovabbképzéseken és
szakmai taldlkozékon vesz részt, szaklapokat olvas, nyelveket tanul, elsajdtitja a
szamitogép kezelését, majd informdcids rendszerekkel ismerkedik... EI6bb-ut6bb
azonban eljut arra a pontra, amikor akaddlyokba iitkdzik, amikor felismeri a rend-
szer hatdrait: igy érzi, hogy egyediil maradt a problémdival, nem kap segitséget,
visszajelzést sem a munkatdrsaitél, sem a feletteseitsl, sem a fenntartéjatol, nem
tudja, kihez fordulhat szakmai tandcsért, segitségért, a kiilsG és belsd viszonyok
kiszamithatatlannd vdlnak, hidnyoznak az anyagi, targyi és személyi feltételek stb.

Tapasztalataink szerint a konyvtdrosok zome igényli a szakmai tdmogatast és
egylittmikodést, sziikségét érzi annak, hogy tevékenységét mdsokéval Osszeha-
sonlithassa, 6sszemérhesse, nagyon fontosnak tartja, hogy munkavégzését ne el-
szigeteltként, hanem egy nagy egész részeként élje meg.

Taldn mindezen koriilményck kozrejdtszdsa magyardzza, hogy a hazai konyv-
tari életben miért taldlt konnyedén visszhangra a mindségmenedzsment szemlélet.
Viszonylag kordn megjelentek a konyvtari mingségiiggyel kapcesolatos hazai ¢és
kilfoldi publikdciok, és viszonylag koran elkezdddiek az ezzel a témaval foglal-
kozo szemindriumok és tovabbképzések.

A hazai minéségligyi szemlélet elterjedésének elsé lendiiletét alighanem a Laki-
teleken 1994-ben megrendezett tandcskozds adta meg, ahol angol el6addk tartottak
eléaddsokat a konyvtari menedzsmentrél, ezen beliil a mindségbiztositdsrol és a
TQM-16l is. Két év milva, 1996-ban rendezték meg az elsd hazai kényvtdri me-
nedzsment tréninget Salgdtarjanban, ezt kovetden pedig kifejezetten konyvtari mi-
ndségmenedzsment tréningeket tartottak Kecskeméten. A szervezd az Informatikai
és Konyvtdri Szovetség (IKSZ) volt, arésztvevék pedig a legkiilonbozébb teriiletek
kényvtdri szakemberei. 2001-ig dsszesen 0t alkalommal rendeztek tréninget, me-
lyeken mintegy 150 {6 vett részt. (2002-t61 akkreditdlt formaban, négy kiilondlld
modulban folyik tovabb a munka.)

A tréningek sordn az elGadok féleg a TQM dltaldnos elveire és eszkoztdrara kon-
centrdltak, ezen tilmenden viszont kisérletet tettck mindezen modszerek kony vtari
vonatkozdst adaptacidjarais. Az egyhetes egyiittlétek alkalmaval jol 6tvozddiek az
clméleti és gyakorlati ismeretek, hiszen minden egyes téma elméleti feldolgozasat
problémamegoldé kiscsoportos munka kovette. A legfontosabb témakorok: A val-
tozasok menedzselése. Stratégiai tervezés, teljesitménymérés és értékelés, humdn
eréforrds menedzselés. A szolgéltatdsok mindségének értékelése. A mindségbizto-
sitds elemzési médszerei (PGTT analizis, SWOT analizis). A mindséggel kapcsola-
tos dokumentdcid: mindségi eldirdsok, irdnyelvek, normativak.

A tréningek j6l szolgaltdk a minGségmenedzsment szemlélet népszerdsitését, el-
terjesztését, jO alapot biztositottak a konyvtarak mindségfejlesztése szamdra. A mi-
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ndségmenedzsment tréningek résztvevSinek csatlakozdsdval 2002-ben €letre hiv-
tuk a Mindségmenedzsment Mihelyt, amely rendszeres farumot kivdn biztositani
azok szdmdra, akik bdrmilyen szinten érdeklédnek a kdnyvtari mindségmenedzs-
ment irdnt. Terveink szerint a mihely féiévente tart két-kéinapos Gsszejoveteleket,
melynek sordn informdaciét cseréliink, megismerjiik a kényvtari mindségmenedzs-
ment aktudlis kérdé€seit, lchet8ségeit, tennivaldit, de taldn ennél is fontosabb, hogy
kiscsoportos mihelymunka soran dolgozhatjuk fel a benniinket éppen érint§ témd-
kat, kicserélheljlik tapasztalatainkat, tanulhatunk egymastél.

A mihely tematikdjdt elsésorban arra a korkérdésre adott valaszok alapjdn dlli-
tottuk Ossze. amelyet atréning résztvevainek kiildtiink szét. Bara 150 résztvevébdl
csupdn 28-an vilaszoltak, a levelekbdl mégis sok fontos informdcidra tehettiink
szerl.

Arésztvevlk legfontosabb szakmai ismeretként, amit a trénig sordn szereztek, a
gyakorlati példak, technikdk megismerését, az djszerd ldtdsmodot, szemléletval-
tdst, valamint a csoportmunka, team-munka fontossdgat jelolték meg. A tréning 6ta
elteltidd alatt alegtobben a munk4juk soran bekovetkezett szemléletviltiast cmlitet-
t€k, valamint a human eréforrds megbecsiilését és a mindségmenedzsment techni-
kék alkalmazdsat. A mindségfejlesztés legfontosabb akaddlyozd ényezdicként a
munkacréhidnyt, aziddhidnyt és a pénzhidnyt soroltdk fel, valamint a munkatdrsak
és a fenntarté megnyerését. Arra a kérdésre, hogy a jovében milyen tdmogatdsra
lenne sziikségiik, egyérielmiicn a folyamatos tapasztalatcserét, konzultacidt, férum
Iehetdséget jeldlték meg. Javaslataik szerint a létrehozandd féorumnak évente két-
szer, esetlcg negyedévente kellene lehetdséget biztositania arra, hogy scgitsen tisz-
tdzni a felmeriil§ problémakat. A legfontosabb teriiletek, melyekkel foglalkozni
kellene: teljesitménymérés, onértékelés; konfliktuskezelés, problémamegoldis,
szervezeti viselkedés; az olvasdi igények, szokdsok, elégedettségek mérése.

3.2, Teljesitménymérés, reljesitménymérési munkabizotisdig

A Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma Konyvtari Osztalydnak kezde-
ményezésére, a Konyvtdri Intézet égisze alatt 2002 tavaszdn teljesitménymérési
munkabizottsdg kezdie meg midkodését. A munkabizottsdg feladatdul tizte ki
olyan médszerek kidolgozdsat és kiprobdldsdt, amelyek segitségével mérni lehet
a kiilénbozgs konyvtdri szolgaltatdsok és folyamatok mindségét, eredményességét.
A konyvtdri teljesitménymérés kidolgozasa és alkalmazdsa mintegy elékésziti a
konyvidri mindségmenedzsment médszerek bevezetését és clterjesztését, a kiilon-
bézd normativak kidolgozasdt, és végsd soron meg kell felelnie dontés-elGkészitd,
torvény-elfkészitd funkcidknak is.

Munkdénkat az az alapclv vezérelte, mely szerint a dontéseket adatokra €s nem
véleményekre vagy benyomdsokra kell alapozni. A teljesitmény mérése harom
szinten valdsithaté meg: a folyarmat, az output és a végeredmény szintjén.

A folyamatok énékelésének paramétereit maguk az alkalmazottak definialjak
azért, hogy ellendrizzék, javitsdk és optimalizaljdk sajat munkafolyamataik telje-
sitményét, Gsszhangban valamennyi output-jellemzdvel. Ezeket a méréseket nem
haszndlhatjdk fel az alkalmazottak teljesitményének becslésére, nem készitenek
réluk jelentéseket a fenntarténak vagy a tdgabb kozosségnek.
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Azoutput paramétereit az érintett vevSk (partnerek, haszndldk) definidljdk, és 6k
jellemzik azt a terméket vagy szolgaltatdst, amelyet igényelnek és elvarnak. Az
output méréseket folyamatosan 0ssze kell vetni a végeredménnyel annak érdeké-
ben, hogy ezek mindig egybevigjanak a vevSk dllandéan véltozé elvardsaival.

A végeredmény paraméterei dontik el végsd soron a szervezet sikerét vagy
balsikerét, ez jelenti a mérés legmagasabb szintjét, és a legmesszebbmenden ki-
vénatos eredményt képviseli. A végeredmény a sz4llité kozvetlen ellendrzésének
hatdrdn tilmegy, a vev§ elvdrdsaitdl és cselekedeteitd] fiigg. A vevdk elégedett-
sége gyakran nem mds, mint a kulcsfontossdgi végeredmény mérése. A munka-
tdrsaknak tisztdban kell lenniiik azzal, hogy a sajét folyamat- és output mérései
hogyan viszonyulnak a végeredményhez. Miutdn a végeredmény meghaladja az
egyes alkalmazottak hatékorét, ezért ezeket a méréseket helyénvaldbb egy egész
teamhez vagy a szervezet egészéhez kotni. (Topdr J., 2000)

A konyvtdri teljesitménymutatok haszndlatdhoz az MSZ ISO 11620:2000-es
szabvédnynyujtdtmutatét, hangsilyozva, hogy ezenszabvdny alkalmazasadnkéntes,
valamint hogy a mutat6k elsdsorban arra alkalmasak, hogy ugyanabban a konyv-
tarban kiilonboz6 idGpontokban nyijtott teljesitményeket 6sszehasonlithassdk. Kii-
16nb6z6 konyvtdrak 6sszehasonlitasara viszont csak nagy koriiltekintéssel lehet al-
kalmazni, figyelembe véve akonyvtdrak és atdrsadalmi krnyezet kiilonbségeit.

A szabvdny alapvetSen hdrom csoportba sorolja a teljesitménymutatokat: a
haszndlék véleménye, a nyilvanos szolgéltatasok, valamint az dlloméanygyarapitds
és feldolgozas.

A szabvany felépitése:

A mért szolgaltatds, tevékenység

Teljesitménymutaté
vagy szempont

1. A hasznaldk véleménye
Altaldnos

Haszndldi elégedettség

I1. Nyilvanos szolgaltatasok

Altaldnos

A c€lkozonségbdl a konyvtdrat haszndlok szazalékardnya

Az egy haszndlora juto koltség

Az egy fére juté konyvtdrldtogatdsok szdma

Az egy konyvtdrldtogatdsra juté koltség

Dokumentumszolgdltatds

A cimek elérhetdsége

Az igényelt cimek elérhetdsége

Az igényelt cimek szdzalékos ardnya a gydjteményben

Az igényelt cimek kiterjesztett elérhetGsége

Az egy fdre juté helyben haszndlat

A dokumentumok haszndlatanak mértéke
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A mért szolgéltatds, tevékenység
vagy szempont

Teljesitménymutato

Dokumentumok visszakeresése

Dokumentumok zdrt raktarbol valé visszakeresésének ko-
zépideje

Dokumentumok szabadpolcos terekrél vald visszakeresésé-
nek kozépideje

Dokumentumok kolcsonzése

Az dllomany forgdsi sebessége

Az egy fdre juté kilcsonzések szdma

A kolcsonzésben 1év6 dokumentumok egy fére jut6 szima

Az egy kolcsonzésre jutd koltség

Az egy alkalmazottra juté kolcsonzések szdma

Dokumentumszolgdltatas kiilsé for-
rdsokbél

A konyvtirkozi kolesonzés gyorsasdga

Tdjékoztato szolgaltatasok

A pontos vilaszadds ardnya

Informdcidkeresés

A leiré katalogusban végzett keresések sikerességének ard-
nya

Haszndloképzés

E nemzetkozi szabvanyban nincs erre vonatkozé mutaté

Targyi eszkozok

A targyi eszkdzok elérhetdsége

A targyi eszkdzok haszndlatdnak ardnya

Az lilShelyek kihaszndltsdgdnak ardnya

A gépesitett rendszerek elérhetdsége

ML Allomanygyarapitis
és -feldolgozas

Dokumentumok beszerzése

A dokumentumok beszerzésének kozépideje

Dokumentumok feldolgozasa

A dokumentumok feldolgozdsdnak kozépideje

Katalogizalds

Egy cfm katalogizaldsdnak koltsége

A szolgdltatdsok népszerdsitése

E nemzetkdzi szabvinyban erre vonatkozé mutaté nincs

Az emberi er6forrasok elérhetdsé-
ge €s haszndlata

E nemzetkozi szabvinyban erre vonatkozé mutat6 nincs
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Mint lathaté, a haszndlok véleménye, a hasznaléi elégedettség mérése a vég-
eredmény ériékelésének szempontjabdl fontos, a nyilvdnos szolgéltatdsok az out-
put szempontjabél, mig az dllomdnygyarapitdssal és feldolgozassal kapcsolalos
mutatdk elsésorban a folyamatok értékelésének szempontjabdl jelentés.

A szabvanyban megtaldlhat6 mutat6k 4ltaldban egységes szemponiok alapjan
irhatdk le:

- Cél
Alkalmazasi teriilet.

A mutatd meghatdrozasa.
Modszer.
A mutatd értelmezése és a mutatdra haté tényezdk.

A munkabizottsdg tagjai a szabvdny alapjdn dolgoztdk ki — sajat munkahelyi
tapasztalataikat figyelembe véve —a fenti szempontok alapjdn az egyes mutatdkat.
Arra torekedtiink, hogy megaéllapitdsaink lehetdleg barmely tipusd kényvtarban
érvényesck legyenck, a definicidk cgyértelmUen legyenek megfogalmazva, a mu-
taték fontos és valésdgos teljesftménycket mérjenck. A legnagyobb nehézséget
minden esetben a fogalmak definidldsa okozta, ugyanis az egyes fogalmaknak
tobbféle — sokszor egymisnak cllentmondé — hivatalos definiciéja létezhet.

3.3. Sajdt profilu mindségiigyi rendszer
kidolgozdsa

Alighanem igazi rendszerviltds kezdetét jelenti a NKOM Kényvtdri Osztaly-
anak kezdeményezése, amely szerint mindségfejlesztd programot indit , Kony vtari
mindségfejlesztés 21.7 elnevezéssel. A programmal kapcsolatos koltségek egy ré-
szének fedezése, valamint kiilsé szakértdk biztositdsa céljabdl a NKOM rovidesen
palyédzatot it ki.

A megvaldsitds elsd 1épesdicként a minisztérium [leg az Orszagos Dokumen-
tum-elldtdsi Rendszer (ODR) tagkdny vtdrainak részvéielére szamil. Az orszigos
dokumentum-elldtdsi rendszer kialakitdsit a mar emlitett 1997, évi CXL. tGrvény
frja el§, amely a konyvtdrkozi dokumentum-elldtdst. a konyvtari dokumentumok
leléhely-nyilvantartdsat, valamint a konyvtarak gytdjteményébdl kivont dokumen-
tumok hasznositasdt foglalja magaban. [59. § (1) bek.]

Az ODR midkddését 55 konyvtdr biztosiya, ezek a kdnyvtdrak a dokumertum-
kiildd, mas széval szolgdltatd konyvidrak. Megoszldsuk: megyei konyvtdrak (19
intézmény), orszdgos szakkdnyvtarak (11 intézmény), felsGoktatdsi intézményck
konyvtdrai (25 intézmény). Az ODR kedvezményezett konyvtdrai a fogado konyv-
tdrak, amely korbe barmely konyvtar tartozhat, amelynck az olvasoi ezt a szol-
géltatdst igénybe veszik. (Richlich I., 2002.)

Az ODR kiildetése: minimdlisra estkkenteni az informdciéban gazdagok és az
informacidban szegények kozotti kiilonbségeker, megteremteni az informdcichoz
és a dokumentumokhoz vald hozzajutds azonos esélyét az orszdg bdarmely részén
€16 dllampolgdr szdmara.

Az ODR Lehét a konyvtdn clldtds kdzpontja, a ,,szive”. Ez alkotja azt a belsd
szétsugdrzd kort, ahonnan a konyvtdri elldtdsban barhol részt vevs, barmilyen
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[enntartdsy, nyilvdnos vagy nem nyilvdnos kdnyvtir hasznil6ja is részesiilhet a
megfeleld szinvonali dokumentumszolgaltatdsban.

3.4. Mindségiigyi helyzetkép

A helyzct objektiv megismerése érdekében az ODR tagkdnyvtarakhoz eljuttat-
tunk egy rovid kérdGivet, amelynek segitségével szerettiik volna feltérképezni az
érintettintézmények minSségiigyihelyzetképét, illetve azintézmények fogaddkész-
sé¢gétapdlydzattal kapesolatban. Az 55 megkeresettkonyvtdarkozii43 kiildte vissza
kitoltve akérdSivel: a 25 egyetemi konyvtarbdl 18, a 19 megyei konyvtarbolis 17 és
allorszagosszakkonyvtdrbol 8. Barnem végeztiink amintdra vonatkozd megbizha-
t0sagi statisztikai szdmitdsokat, elézetes informaécidink alapjan dgy tdnik, hogy in-
kéabb azok az intézmények vdlaszoltak, ahol mar ,,tortént valami” a mingségiigy te-
rén, €s azok nem vdlaszoltak, amelyekben még akezdeti Iépéseket sem tetiék meg.

A 43 konyvtarbol mindossze két intézményben van kiépitett, mikddd mindség-
irdnyitdsi rendszer: az egyik a Budapesti Mdszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyc-
tem, Orszagos Miszaki Informacidés Kézpont és Kényvtar, ahol ISO alapi rend-
szert taldlunk, a mdsik pedig a Budapesti Kozgazdasdgtudomdnyi Egyetem
Konyvtdra, ahol TQM alapi rendszert mikodtetnek. Ugyancsak két egyetemi
konyvtarban szdmolnak be arrdl, hogy folyamatban van a TQM rendszer kiépitése,
3 megyel és 2 szakkdnyvtdrban tervezik az ISO rendszer bevezetését. A legerd-
sebb szdndék — valészinileg az emlitett pdlydzat inspirdcidjara — a TQM rendszer
bevezetését mutatja: 9 egyetemi, 8 megyei ¢és 3 szakkonyvtdr jelezte, hogy ilyen
véllalkozdson torik a fejiiket. Végiil 8 konyvtar (ebbdl 3 egyctemi, 3 megyci és
2 szakkonyvidr) vdlaszolta, hogy nincs semmilyen minéségbiztositasi rendszeriik,
¢és a kozeljovsben nem is tervezik, hogy barmilyen programot bevezetnének.

A kordbban mdr emlitett tudatos képzési programnak koszonheten azokban az
intézményekben taldlunk megfelelden képzett, felkésziilt szakembereket, ahol fo-
lyamatban vagy pedig tervez;si stidiumban van valamilyen mindségiigyi rendszer
bevezetése. Az IKSZ emlitett kecskeméti tréningjemn a feimérésben részt vevs
konyvtarak koziil 22-bél vett résztlegaldbbegy munkatdrs, de szép szaimban vannak
olyan intézmények is, ahonnan ketten, hdrman, s6t tébben is kaptak felkészitést.
Azonintézmények szdma, amelyckben egyéb mindségiigyi tréningen vagy tovibb-
képzésenképzddott munkatdrsakattaldlunk: 13, azoké pedig, amelyekben [cls6foku
diplomat ad6é mindségmenedzsmentképzésben részt vevé munkatdrsattaldlunk: 14,

A vizsgdlatba bevont intézményeknek tobb mint a felében van miikdds rend-
szer vagy a kézeljovdben tervezik azok bevezetését. Ezekben a kény vtdrakban
altalaban talalunk olyan szakembereket is, akik részt vettek valamilyen tréningen,
tehédt akiknek a szemlélermddjdra 1dmaszkodni lehet, és mintegy negyediikben
taldlunk megfeleld végzettséggel rendelkezdt, akinek a szaktuddsdra lehet timasz-
kedni. (1. a kivetkezd oldalon talalhatd tablazatot!)

Konkrét médon is rdkérdeztiink arra, hogy a mindségfejlesztés milyen clemeit
fedezhetjiik fel az adott intézményben: van-e stratégiai terviik, mérik-e a haszna-
16k igényeit, a szolgdltatdsok kialakitdsakor timaszkodnak-c¢ ezekre a mérésekre,
van-c folyamatszabdlyozas, illetve hogy a technikdk koziil alkalmazzédk-¢ a legal-
taldnosabb mddszert, a SWOT-elemzést.
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Mindségmenedzsment szakemberi ellatottsag

Konyvtartipus
Egyetemi Megyei Szak Osszesen
J6l képzett szakemberek, 3 v. tobb 4 10 1 15
Van egy vagy két szakember 5 5 1 11
Nincs senki 9 2 6 17
Osszesen 18 17 8 43

A stratégiai terv — mint a mindségiigyi szemlélet minimuma — szintén a konyv-
tarak felében késziilt el, ilyen szempontbdl is az egyetemi konyvtirak vezetnek:
a 18 vdlaszol6bdl 11-nek van, a 17 megyei konyvtarbdl 7-nek, a 8 szakkdnyvtarbol
pedig 3-nak. Osszesen 9 olyan konyvtart taldltunk — egyenletes megoszldsban
mindegyik tipusban —, ahol nincs és nem is késziil stratégiai terv!

A hasznadldk elégedettségének mérését rendszeresen 9 konyvtarban végzik, al-
kalmanként pedig 23-ban, tehat 32 intézményben van valamilyen elégedettségi
mérés. A valaszok hitelességét megkérddjelezi azonban, hogy a kdvetkez§ kér-
désre ennél tobben, 33-an valaszoltdk, hogy a szolgdltatasok kialakitdsakor mindig
vagy olykor figyelembe veszik az elégedettségmérés tapasztalatait. Nem tudjuk,
milyen valésagtartalmak vannak ezek mogott a vdlaszok mogott, elképzelhetd
hogy a fogalmak definidldsdt is masként végezték el a kiilonb6zé helyszineken.
Lehet, hogy egyes helyeken ,,mérésnek” tekintik a vendégkonyv beirdsait, a be-
telefondlok véleményét, a konyvtarlatogatdk elégedett arckifejezését, mashol pe-
dig csak a konkrét, szisztematikus, szakszerd vizsgalatokat.

Valészintleg azok a vdlaszok sem pontosak, amelyek segitségével azt tudakol-
tuk, hogy mikodik-e azintézményben folyamatszabdlyozas, mérik-e a kulcsfontos-
sdgu folyamatokat, végeznek-e statisztikai elemzéseket. Hét konyvtarban mérik és
elemzik rendszeresen a folyamatokat, négyben pedig rendszeresen rogzitik a kulcs-
fontossdgi folyamatok mutatéit, de elemzéseket nem végeznek. Ennél a kérdésnél
is lehetnek azonban definicios kiilonbségek: nem tudjuk hogy az egyes vilaszadok
ugyanazt értik-e a,.kulcsfontossdgu folyamatok mérésén” és,.elemzésén”, mint mi.

Sokkal hitelesebbnek tinnek a most mar dltalanosan elterjedt SWOT-clemzé-
sek végzésére utalo vélaszok. A vilaszol6 konyvtdrak koziil 10-ben rendszeresen,
13-ban pedig legaldbb egy alkalommal méar végeztek ilyen elemzést, a konyvtarak
majdnem felében azonban még soha nem alkalmaztik ezt a médszert. A legjel-
lemzGbb, hogy a konyvtar egészére elvégzik az elemzést az egyes részlegek ér-
tékelésére lebontva, de elGszeretettel alkalmazzdk egyes szolgaltatdsok értékelé-
sére, esetleg atalakitdsdra, vagy a személyi feltételek megvaltoztatdsa soran is.

A minéségmenedzsment modszerek alkalmazasa szempontjdbol az egyetemi
konyvtarak allnak a legjobban, hiszen ezek a konyvtarak az egyetem részeként ke-
rillnek kapcsolatba a mindségiiggyel. A megyei konyvtdrak sajdtos koztes dllapot-
ban vannak: ezekb6l az intézményekbdl vettek részt a legtobben az IKSZ tréningjein, €s
ennek hatdsdra sok helyen elkezdddott a tudatos munka, j6 néhdny intézményben
sz€p eredményeket értek el, de jelentds azoknak a kényvtiraknak a szdma is, me-
lyekben eddig még csak a kezdeti lépéseket tették meg. Minden esetre gy tinik,
hogy a megyei konyvtdrak munkatdrsai a legmotivaltabbak, a leginkdbb kezdemé-
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nyezdek a mindségligy terén. Az orszagos szintd szakkonyvtdrakban terjedtek el a
legkevésbé amindségmenedzsment médszerek: anyolc konyvidrbé! mindossze két
olyat taldlunk, amelyben a teljeskoriség igényével alkalmazzdk a mindségme-
nedzsment médszereket, hdromban viszont még stratégiai tervet sem készitettek.

A munkatdrsak felkésziiltségén és a mindségmenedzsment médszerek alkalma-
zasdn tdl fontos tényezdnek tartjuk az érintettek meggydzhetségét és az ellenzok
érveinek ismeretét. A vdlaszadéknak mindissze 20 szdzaléka vélekedettugy, hogya
fenntartot csak nehezen lehet meggydzni, a tobbségiik szerint viszont nagyon
konnyen vagy kozepes eréfeszitéssel meg lehet nyerni a mindség iigyének. Ennél is
konnyebbnek Jatszik a konyvtdr vezetdségének, a menedzsmentnek a megnyerése,
hiszen a vilaszaddknak a kilencven szdzaléka dgy véli, hogy mindez nagyon kény-
nyen vagy kizepes eréfeszitéssel véghez vihets. Sokkal nagyobb erdfeszitésre van
sziikség a sajat munkatarsak esetében, hiszen a vdlaszadék haromnegyede szerint az
8 meggydzésiik kdzepes erdfeszitéssel vagy csak nehézségek drdn valdsithaté meg.

Tipikus valaszokat kaptunk azokra a kérdésekre, amelyek az ellenz6k érveit fir-
tattdk. Ezeknek az érveknek a szambavétele azért fontos, mert ismeretiik timpontot
nydjthat az ellenzék meggydzésének stratégidjahoz, a mindségligy irdnti elkotele-
zettségiik kialakitdsdhoz. A vilaszokbdl az derii] ki, hogy a fenntartdk leginkdbb
anyagi megfontoldsbdél ellenzik a mindségfejlesztést; a kony vidri menedzsment lo-
gikus médon azért ellenzi, mert szerintlik a raforditott id§ elveszi az energidt az
.1gazi” munkatdl; a beosztott munkatarsak egy része pedig szintén az elvesztegetett
idGt sajndlja, viszont ugyanennyien vannak azok 1s, akik szerint divatjelenségrél
van szd, ésazegésznek nincs semmi értelme. A vdlaszokbél kivetkezietni lehet arra
is. hogy milyen stratégiat kell folytatn akiilénbozé érintetickkel a meggyGzés érde-
kében. A fenntartét arrdl kell meggydzni, hogy a mindségligyi koltségek megtériil-
nek: a kényvtdri menedzsmentet valamint a munkatdrsakal arrol, hogy a mingség-
fejlesztést nem a munkdjuk mellett végzik, hanem azért, hogy a munkdjuk jobb és
credményesebb legyen; a munkatdrsakkal pedig ezen kiviil meg kell ismertetni a
mindségiigy lényegét, modszereit, el6nyét, vagyis szdmukra tanacsos képzést, tré-
ninget szervezni.

Végiil arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek milyen tdmogatdsokat
tartanak fontosnak a mindségfejlesztd program megvaldsitasihoz. A védlaszokbol
kideriil, hogy leginkdbb a munkatdrsak meggydzését, képzését és amindségfejlesz-
tésre forditando koltségek biztositasat tartjak nagyon fontosnak, és ugyancsak fon-
tosnak tartjdk a megfeleld dokumentacid biztositasat, a tapasztalatcserék szervezé-
sét, de kevésbe tartjdk fontosnak a szakemberek biztositdsét, valamint a kényvtdr
munkaerdgondjinak a megoldasit.

Milyen timogatisokat tart fontosnak?
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Koltségek fedezése g 13 23 5 43
Szakemberek biztositdsa 10 13 12 4 43
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Munkaerdgond megolddsa | 6 [5 16 5 43
Fenntarié meggydzése 0 10 5 13 5 43
Munkatirsak meggydzése 0 2 13 24 4 43
Munkatarsak képzése 0 2 15 2t 5 43
Szakirodalom biztositdsa 0 8 17 14 4 43
Dokumentici6 biztositasa 0 4 18 16 5 43
Tapasztalatcserék szervezése 0 8 17 Is 3 ; 43

4. Osszegzés, javaslatok

A konyvtari minGségligy sajdtos fejlédésen ment keresztiil: a kizszféra tobbi te-
riiletével ellentétben tobb éves eldkészitd munka zajlott, amely leginkdbb a konyv-
tari szakemberek képzésében, felkészitésében, szemléletformalasban nyilvanult
meg. Mdra érett meg a helyzet a specidlis konyvtar: mingségfejleszté program ki-
dolgozdsara, kiprobdldsdra, bevezetésére és elterjesztésére. Ezt a torek vést alapve-
téen a NKOM Konyvtari Osztdlya, valamint az Informatikai és Konyvtdri Szévet-
ség generdlja, ugyanakkor a kordbbi évek tréningjeinek koszonhetden 6! lehet té-
maszkodni azokra a motivalt kényvtdri szakemberekre, akik az évek soran részt
vettek a felkészitd tréningeken. Tehdt a konyvtdrakban nem a mindségfejlesztd
program kozelg6 elterjedése miatt kezdtek részt venni képzéseken a dolgozdk, hanem
a képzett szakemberek igénye hatdrozza meg a program szitkségszerdségél.

Ezzel a megkozelitésmaddal valdszinileg sikeriil kivédeni, hogy a mingségbiztosi-
ds divatjelenséggé, kipipilandd feladattd, kotelezd torvényi elGirdssa vaijek. A
kényvtari mindségfejlesztd program kidolgozésa, a palyazati uton térténd meghir-
detése, a feltételek biztositasa alighanem &ridsi 16kést ad majd ennek az iigynek.

A sikeres bevezetést az aldbbi tényezdk segithetik el6:

Tovdbb kell folytatni a vezetGk €s a munkatdrsak felkészitését, képzését, mo-
tivdldasat. A munkatdrsak ebbdl a szempontbdl legaldbb olyan fontosak. mint a
vezetok, hiszen teljeskoriséget csak abban az esctben Iehet elérni, ha minden
dolgoz6 magdénak érzi az intézményi célokat, ha kellGen motivalt a kdzos célok
elérésében.

Legaldbb ilyen fontosnak tartjuk, hogy megfelelGen képzett kiilsé szakembe-
rekbdl 4116 szakértéi testiilet dlljon a rendelkezésre. Ez esetben kiilonds jelentdsége
van annak, hogy az illeté ne tegyen a szervezet része, hiszen igy elkeriilhetd, hogy a
belsd rutin, a fiiggdségi viszony vagy az elkdtelezettség akaddlyozza az objektiv
értékelést és amegfeleldirdnyll fejlesztést.

Szintén nagyon fontos a fenntarték meggy6zése a mindségfejlesztés fontossa-
garol. A fenntartok egy része maga is elkotelezettje vagy elszenved6je a mind-
ségiigynek, hiszen egyetemi vezetSként vagy 6nkormdanyzati szakemberként a sa-
jat intézményében is megtapasztalhatja ennek minden eldnyét vagy hatranydt is.
Fontos, hogy azokat a személyeket is meggyézzitk, akiknek nincsenek ilyen ird-
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nyl tapasztalatai, illetve azokat, akiknek negativ tapasztalatai vannak. El kell érni,
hogy a mindségbiztositdsrd] kialakult esetleges negativ képet atformdljuk: meg-
gy6zziik az érintetteket arrdl, hogy nem kodtelezd penzumr6l, hanem a belsé fej-
16dés sziikségszerd velejardjarol van sz,

Mindemellett ugyancsak fontos a megfelel§ anyagi hattér biztositdsa, hiszen
intézménycinket dltaldiban a megfeleld forrdsok hidnya jeliemzi. A mindségligyre
forditandé kéltségeket jelenleg dltaldban csak kiilsé forrdsokbd! — {6leg palydzau
pénzekbdl - Ichet fedezni, a fenntarté nem fogad el ilyen jellegd koltségeket, nem
ismeri el a mindségiiggyel foglalkozo 6ndllé munkakort.

A mindségi elirdsok megvaldsuldsat be kell épiteni a szakfeliigyeleti éricke-
lések rendszerébe, ennek azonban elengedhetetlen feltétele a teljesitménymérési
mutatdk kidolgozasa és bevezetése, az egységes normativak bevezetése.
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