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KONYVTARPOLITIKA

A
Févarosi Szabd Ervin Kényvtar
fejlesztési koncepcidja

I. Preambulum

A konyvtiri rendszer mikdadtetését és fejlesztési irdnyainak kijeldlését alapve-
t6en meghatdrozza, hogy Magyarorszagon — a nemzetkdzi trendekkel Gsszhang-
ban, bar némi késéssel — az informécids tdarsadalom korszakédba 1éptiink, &s ezzel
az informécids technolégia a mindennapi €let részévé valt. A hagyomaényosan
informdcids feladatokat elldtd szervezetek paradigma- és technoldgiavditdssal ke-
riiltek szembe.

Az emberek élethelyzetének viltozdsal, ndvekvd informicids igényei, a civil
trsadalom megerdsodése, a kulturdlis kezdeményezések szerepe, a tanulas felér-
tékelddése, a mdvelddés/miveltség értéke alapvetden megviltoztatja a kordbban
rogzill konyvtarképet. Ma a hagyomanyos konyvtdri funkcié ¢s az informacios
kdzpont egyiittes jelenléte biztositja azt a szerepet, amely a kuluirakdzvetités e
sajdtos intézményeiben megfelel a valtozo tdarsadalmi elvardsoknak.

A Févirosi Szabd Ervin Konyvtdr — mint a févaros legnagyobb kozmivelddési
intézménye, a lakossdg mintegy 10%-dnak kdzvetlen szolgéltaldja, jelentds kul-
turdlis érték Grzdje és kozvelilGje — feladatdnak és felcl@sségének tekinti, hogy a
kor kihfvdsaira fejlesztési stratégidjdnak kidolgozasdval, szolgaltatdsi feladatainak
Ujrafogalmazdsdval valaszoljon.

A fejlesztési tervben a fenntartd elkételezettsége meghatdrozé a hatékonyabb
kényviart hdlozat kialakitdsaban, a konyvtdr mikodési {cltételeinek megleremté-
sében, a lakossagi szolgdltatdsok magas szintjének garantaldsaban.

II. El6zmények

A Févirosi Szabo Ervin Konyvtar életében az 1990-es évtized jelentds valto-
zasokat eredményezett. A teljesség igénye nélkiil kiemelend6k: a knyvtari kor-
nyezel és a konyvtdri funkcio valtozdsai, a hazai és nemzetkozi szakemberek altal
végzett . dtvildgitdsi munka”, a kordbbi konyvtdri szervezet médositasa, a régids
rendszer kialakitasa, az AV-dokumentumok kolcsonzésének bevezetése, a csalddi
konyvtar modelijének kidolgozasa, a kozonségkapesolatok dtalakuldsa, az j PR-
tevékenység megjelenitése.

Ha a feltételrendszert tekintjiik, akkor a hdlézat elaprézottsaga, a tagkdnyvtdrak
telepitésének esetlegessége mellett a halozat fel- és megdjitdsdnak forrdshidnya
jellemezte az elmilt évtizedeket. Halaszthatatlannd vilt a Kézponti Konyvtdr re-
konstrukcidja. Egyre siilyosabb gondot okozott a szakmai Iépésviltds programja-
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nak elmaraddsa és az ezzel 6sszefiiggd személyi és szemléleti problémdk megol-
datlansdga, az egzisztencidlis kérdések kiélezetté vildsa.

A konyvtdr torténetében ebben az évtizedben dont§ véltozast alapoztak meg
azok a beruhdzdsok, amelyek alapvetden kedvezSen befolydsoljék az elkovetke-
zend§ években a févaros konyvtari ellatdsat:

® 1996-ban a Szolgdltatéhdz megépitése,

® 1998-ban a Pilffy-palota feldjitdsa és benne a Zenei gydjtemény, a gazda-

sagi-muszaki igazgatdsag elhelyezése,

® 1997-2001 kozott a Kozponti Koényvtar bévitése és rekonstrukcidja,

® a hdlézat néhdny konyvtdrdnak feldjitdsa.

Az dj Koézponti Konyvtdr megjelenésében, tartalmaban, szervezetében, szol-
gdltatasi sokszindségében a hazai kozkonyvtari rendszer legnagyobb egysége. Az
eddigi mikodési tapasztalatok azt igazoltdk, hogy Budapest Uj kulturdlis intéz-
ménye megfelel a korszerd szakmai kovetelményeknek, és nemzetkozi Gsszeha-
sonlitasban is kiemelkedd jelentSség.

2000-ben a konyvtar attekinté elemzése siirgetleg vetette fel a halézat alla-
potdnak teljes felmérését. Az olvasok tapasztalatairdl jol tdjékoztatott a holland—
magyar szakmai felmérésben valé részvétel, valamint a Kozponti Kényvtar olva-
soinak véleménye az 4j konyvtdr szolgaltatdsairdl.

2001-ben elkésziilt a hdlozat atfogd adatfelvétele, amely objektiv képet nyujtott
a Févdrosi Szabd Ervin Konyvtar hdl6zatanak allapotardl. Az adatfelvétel kitért
az Epliletek paramétereire, dllapotdra, tulajdonviszonyaira, a mdszaki-technikai
infrastruktdrdra, a szakmai szolgdltatds tartalmdra és mutatdira, valamint a human
eréforrds helyzetére.

Ezek a viltozdsok, tendencidk, informdciok egyiittesen és kiilon-kiilén is in-
dokoljdk a févdros konyvtari elldtdsdnak djragondolasdt.

III. A fejlesztés alapelvei

A konyvtdr fejlesztési programjdt a szervezet, az ellatd rendszer, a szolgdlta-
tdsok, a dologi (épiiletek, eszkozok, koltségvetés) €s a humdn erGforrdsok Gssze-
hangolt dtalakitdsdra alapozzuk.

Azelkovetkezb években olyan célok megvalositdsa a feladat, mely kdzéptavon,
5-10 év alatt, érzékelhetd mindségi véltozdst hoz a vdros kdzkonyvtari elldtdsa-
ban. Valamennyi konyvtarunk hagyomanyos funkciéi mellett csak informacios
feladatkorrel béviilve toltheti be szerepét. A mar megvaldsult fejlesztések bazisan
—a kozponti €s a hdldzati szolgaltatdsok djragondoldsdval, valamint bovitésével —
j6 adottsagokkal rendelkezd tagkonyvtarak halézata alakithaté ki a korszerd szol-
gdltatdasok rendszerbe foglalt bevezetésével.

A megvaldsult fejlesztések szakmai tapasztalatai a hdlézatfelméréssel egyiitt
lehetvé teszik a stratégiai célok megfogalmazdsat, a véltoztatdsok csomépontjai-
nak kijelolését, a prioritdsok meghatirozasat és a tennivalok litemezését.

A fejlesztési koncepcid 1ényege a tagkonyvtdrak szolgdltatdsainak jobb &ssze-
hangoldsa, er6forrdsainak célszerd hasznositdsa. Olyan strukturdlis véltoztatdsok
megvaldsitdsa, amelyek erdsitik az egységes szervezetet, bGvitik €s javitjak egy-
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részt a hdldzaton beliili konyvtar tevékenység dsszehangoldsanak feltéleleit, mds-
részt a kbzponti szolgaltatdsok korét, ugyanakkor differenciilt szolgdltatisi szin-
icket hoznak létre. A konyvtarfejlesztési terv érdemi megvaldsuldsa azon mulik,
hogy a stratégiai tervben sikeriil-e megtaldlni a konyvtdrhaszndlat sdlypontjait,
céljaink egybeecsnek-c a iényleges hasznaléi igényekkel.
® A Fdvdrosi Szabd Ervin Konyvtar fejlesztési programjanak meghatdrozo
szempontjai:

a) Paradigmavalids: a felhasznaldi igények véltozdsait gyorsan kdvetd, mi-
kiddésében magas fokon mtegrélt, hatékony kdny vidr funkciéinak tovéabb-
fejlesztése, megerdsitése, alakitasa.

b) Technoldgial vallds: a konyvtdr a szolgdltatdsainak megszervezésében. a
hasznaldk kdzvetlen kiszolgilasiban, az adatok/informdcidk €s dokumen-
tumok hozzaférésének biztositisiban, a konyvtari munkalolyamatokban,
a szervezet mikodtetésében széles korben alkalmazza a modern informa-
ciétechnoldgia eszkozrendszerét és eredménycit.

c) A szolgdltatasi potencidl bévitése, olyan szolgdltatdsi helyek létesitése,
amelyek tobbet tudnak szolgdlitatdsban, komfortban, a mar elért szolgal-
tatdsi szint stabilizéldsa,

d) A konyvtar szakmai feladataiban az aldbbi ¢élokhoz rendeli fejlesziési
forrasait:

I) a keriilet tagkdnyvtdraknal a teleplilési kdzkonyvtdr elldtds teljes
kérd megvalésulasdhoz;

I a Kozponti Kényvtdrban részben a szakkonyvtdri funkcidhoz (a tér-
sadalomtudomény és ezen beliil a Szocioldgiai gydjlemény lejlesz-
téséhez €s szolgdllatdsaihoz), részben pedig egy dltalénos tudo-
manyos kényvtdr feladataihoz (a tudomany €s az emberi praktikum
valamennyi teriiletén reprezentilja a tudomdanyossdg éltal elfogadott
iltalanos ismeretcket);

IT) a koényvtdri szervezet és az ellaté halézat informatikai rendszerének
kiépitéséhez.

e) A fejlesztés az aldbbi tervezhetd kiilsé forrdsokbdél és az intézmény meg-
1évE eszkdzeibdl valésithato meg:

I) afévdros lajdondban 1évs ingatlanokkal valé gazdalkodds (eladas,
vétel, csere, visszaforgatds);

1) a Févérosi Kozgydlés beruhdzasi, feldjitdsi, informatikai fejlesztési
forrdsai;

) az informatikai és kdnyvtdr szakmai fejlesztés kormdnyzati forrdsai;
IV) a keriileti onkormanyzatok fejlesztési, hozzdjiruldsi forrdsai:
V) a Févérosi Szabd Ervin Konyvtdr sajdt karbantartdsi lehetdségel.

IV. Szervezetfejlesztés

A szervezetfejlesziés silypontja a konyvtdr szolgdltaté egységeinek egylittmd-
kodésére, a kdzpontositottan elldthato feladatok tovabbfejlesztésre és a szolgaltatd
helyek funkciondlis feladatainak pontos meghatirozadsira, illetve az egységek fel-
adataihoz sziikséges eréforrdsok tervezésére épil.



A) Haldzatfejlesztés

® A hilozatfejlesztés irdnyai:

O korszerdbh, {itéképesebb hilézat, vagyis kevesebb, de j6l telszerelt. kor-
szerd kényvtdn egység kialakitdsa, a felesleges részegységek (kiilon épii-
letrészekben 1év8 olvasdtermek, gyermekrészlegek) integrélasa;

© a hasznalat szempontjabol ,kivélthald” cgységek integrdldsa, megsziinte-
tése (a kdzelben mdas konyvtdr, relative alacsony olvasdi 1€tszdm);

O a varos ellatatlan teriiletén G) kényvtirak épitése;

O a hdlozat adta lehetdségeknek a jelenleginél jobb, célszerbb kihasznalasa,
megvaldsitdsa, az egyes egységek funkcidinak djragondoldsa a kdnyvtari
kérnyezet fiiggvényében, a teriileti elldtds elvének érvényesitése, a jelen-
tds vonzdskorzettel rendelkezd nagyobb konyvtarak kérnyezetében lévg
tagkonyvtdrak funkcidvdltdsa;

O a héldzatot alkotd szolgdltatd helyek mikodési feltételeinek, szolgdltata-
sainak bdvitése, javitdsa;

© a funkciénak és a szolgdltatasnak megfclel§ ardnyos 1étszamszerkezet,
felkésziilt, jobban fizetett munkatdrsak.

® A hélézatfejlesztés megvaldsitdsdval elérhetd:

O atickinthetd rendszerd konyvtdri halozat all a lakossdg rendelkezésére,
amely a terlileti clldtd rendszerre épiil;

O a program lezarultaval a hdlézat alkalmassd valik a mindségi elldtdsra,
képes lesz a hagyomdnyos és ) dokumentumtipusokat az olvasdk rendel-
kezésére bocsdtani. differencidltabb szerzeményezésscl, az esetlegességek
kiiktatasdval, arendelkezésre all6 forrdsok célirdnyosabb felhasznaldsdval
hatékonyabbd teheté az dllomdnygyarapitas;

O csak olyan konyvtirak tekinthet6k a hdlézat részének, amelyek rendel-
keznek a megfeleld informatikai feliételekkel;

O racionélisabban tervezhet$ és szervezhetd a szakmai szolgdltatds;

O a megerdsodd hdlozat tagkdnyvidrak eredménycsebb munkét végezhet-
nek a helyi kulturdlis élctben;

0 a felszabaduld szakmailag alkalmas munkacrd dtirdnyitdsa az ellatatlan
és/vagy kevésbé clldtott egységekbe, ezzel is novelve a szakmai mingsé-
get. A megszing dlldsok — elsdsorban képesités néikiiliek, nyugdijasok —
révén felszabadulé bérbdl az itt dolgozdk jobb javadalmazasa valosulhat
meg, mivel a kényvtar dolgozdinak dtlagkeresete a legalacsonyabb a f6-
varos kdzmidvelddési—kozgydjteményi intézményei kozott. A megoldas
csak egyik elemének tekintjiik a sajat forrasok felszabaditdsat és felhasz-
ndlasat. Masik elemének tartjuk a kozponti bérintézkedések és a févdrosi
forrdsok tovabbi biztositdsdl az elkdvetkezendd évckben is;

O a konyvtar kiilsd megjelenésében vonzo, belsd térkialakitdsaval esziétikus
kérnyezetben biztositja a kolcsonzés és helyben hasznidlat feltéieleit;

O finanszirozhatdva vdlik a kdnyvtdri ellatasi intézményrendszer a févaros-
ban;

O a konyvtdr szakmai szolgdltat6 egységei egymadssal kdtelez8en egyiitemii-
kodnek, hdlozatot alkotnak.



B) Kényvedri elldto rendszer fejlesztése

Az elldtds feladatait az aldbbi funkcidji és felépitésid ellatéhelyekkel kivanjuk
megoldani:

1. Tagkonyvtarak

a) A Kozponti Kényvidmak alkalmasnak kell lennie a differencidlt nagy-

virosi konyvtari elldtdsra, gydjteménye az dltaldnos tudomanyos konyv-

taré, hasznaldi kore dltalanos, néhdny wudomanyteriileten alkalmas szak-

konyvtdri funkcidk betdltésére. A Kozponti Konyvtdr elldtja a nagyva-

rosi nyilvdnos kozkonyvtdr feladatait, orszdgos szakkonyvtarként részt

vesz a ludomdnyos ¢s szakkodnyvtdri rendszerben, 1. oszidlyu ludoma-

nyos konyvtdrként tAmogatja a kutatomunkat €s az oktatdst. Korhatarra

és az érdekl6dési korre vald tekintet nélkiil segiti az onképzést és a

szervezett oktatdst.

Szolgaltatisaiban sz¢éleskdriden felhasznalja az informacidtechnologiat.

b) A keriileti tagktnyvtdr a teleplilési konyvidri cllitds alapintézményc.

Mikodés: feliételei, szervezete, szolgaltatdsai alapjdn:

Iy a kertileti L. tipust konyvtdr fels§ szintd kdzkOnyvtdri szolgaltata-
sokat biztosit. Tdjékozlaté szolgdlata j61 szervezert kézi- és refe-
rensz konyvldrra, sokoldali feltdardst biztositd katalégusrendszerre
épiil, széles korben alkalmazza az informacidtechnoldgidt. Alkal-
mas valamennyi haszndldi réteg igényeinek helyi kielégitésére, a
kényvtdri rendszer szolgéltatdsainak kozvetitésére. Altaldnos szol-
galtatdsa és gytfjteménye mellett specidlis és kiilongydjteményekkel
és szolgdltatdsokkal, védltozatos rendezvényt kindlattal 4ll hasznal6i
rendelkezésére. A hasznaldk kulturélis €s tdrsadalmi tevékenységé-
hez teret biztosit.

II) a keriileti IL tipusa kényvtdr szolgaltatdsait, gyfijleményél a koz-
vetlen vonzaskérzet 1igényei szerint szervezi. Tdjékoztatd apparatu-
sa referensz kdnyvtarra, leird és szakkataldgusra épiil, tarsadalmi
kérnyezete informdcids sziikségleteinek kielégitésére megteleld td-
jékoziatd szolgdlatot mdkadtet, lehetdségeihez mérten kapesolodik
gépi adatbdzisokhoz. Helyet biztosit a kiilénbzd csoportok tevé-
kenysége szdmdra.

IIT) a kerlileti III. tipusi konyvtdr a szikebb lakossdgi csoportoknal, a
helyi kozosségeknél leggyakrabban jelentkezd konyvtari igényeket
elsGsorban kolcsonzéssel elégiti ki. Szolgdltatasait hasznaloi alap-
veld tdjékozoddsi, tanulmanyi és szérakozdsi igényei szerint alakit-
ja. Allomdnyit lefré katalégusban tédrja fel, technikai-referensz té-
jékozlatast nyiijt. Kdzvetiti a nagyobb egységek szolgdltatdsait, a
helyben ki nem elégithet§ hasznaldi igényeket a hdldzat nagyobb
egységei felé iranyitja.

2. Az (j besorolasi feliételek szerint a kdvetelményeknek megfeleld szolgal-
taté helyek szdma koriilbelil 50-53-ra csokken. A szdmszerden kevesebb tag-
konyvtdr valdban megfclel a szakmai kovetelményeknek (az eldzcles tanul-
manyok szerint a tagkonyvtdrak cca 40%-a az [-11. kategdridba, cca 60%-a a I1L
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kategéridba sorolhatd, jelentds javuldst indukdlva a feltételrendszerben). (Ldsd a
fiiggeléket!).

3. A régidkodzpontoknak az eddig tapasztaltak felhaszndldsdval korszerdsiteni
kell a tagkonyvtdrak szakmai feladatainak és az integralt konyvtéri rendszer koz-
ponti szakmai szolgaltatdsainak osszehangoldsat, a konyvtari technologiavaltas be-
vezelését, az ij technoldgidk lizemeltetését, az integralt konyvtari rendszerhez még
nem kapcsolodé tagkonyvtarak hagyomanyos szolgéltatasi rendszerének megujitasat.

4. A konyvtdr integrdltan ellathat6 szakmai feladatainak megoldasara, a gyijte-
ményfejlesztés és az informatikai szolgaltatdsok teriiletén kézponti szakmai szol-
gdltato szervezeti egységeket mikodtet. Feladatuk a tagkdnyvtdrak tevékenységé-
nek megalapozdsa €s segitése.

V. Szolgaltatasfejlesztés

A szolgdltatasfejlesztésben a konyvtdr a nagyvaros osszetett haszndldi igénye-
inek, a magyar konyvtari rendszerben betoltott szerepének megfeleld szolgaltatdsi
struktdra kialakitdsdra torekszik azzal a szdndékkal, hogy hatokorét az elldtando
lakossag korében jelentGsen bvitse.

Alapelvek:

@ A telepiilési elldtds kozkonyvtdri funkeidit a hdlézat kiilonbozé tipusu tag-
konyvtdrainak egymast kiegészitd szolgdltatdsi struktirdja alkotja. (Ldsd: 1.
sz. fliggelék)

® A telepiilési kozkonyvtari alapellatdst a févarosban a konyvtar szolgaltato
helyei egyiitt, a hdlézati elvnek megfelelden, differencidlt szolgaltatdsi rend-
szer mukodtetésével valositjak meg.

@ E feladat elldtdsa sordn figyelembe veszik a nyilvanos konyvtdri elldtds egy¢éb
intézményeinek mikodésétis. A 18 éven aluli lakossdg esetében a kozoktatdsi
intézmények (az dltaldnos iskoldk és a kozépiskoldk) kony vtérait, egyes lako-
korzetek esetében a munkahelyi, illetve civil szervezeti konyvtdrak makodé-
sét. Figyelnek arra, hogy egyes hatdrteriileti szolgaltatdsokat az iizleti szféra
is megvalosit.

® E szolgdltatdsokat szigord koltségelemezés utdn vagy karitativ és escly-
egyenlGségi megfontoldsok alapjan mikodteti a konyvtar.

Szolgiltatdsok, szolgaltatdsi politika:
® Az alapszolgdltatdsok korét a konyvtdrnak maradéktalanul teljesitenie kell.
Az alapszolgiltatdsok teljes kore csak ott tarthaté fenn, ahol a szolgaltatdsi
egységben az hatékonyan megvaldsithatd. A szolgdltataspolitikaban, a gy(j-
teményfejlesztésben —a szakkonyvtdri és az elfogadott kiilongydjteményi fel-
adatokat leszdmitva — a tomegesen jelentkezd igényekre kell koncentrdlni. A
kiegészitd szolgaltatdsokban fokozottan érvényesiteni kell a hatékonysdg el-
vét. Ezek dltaldban téritéses szolgaltatasok, technikai eszkoz igényesek, spe-
cidlis felkésziiltséget igényelnek.
Alapelldtdson értends: a konyvtari dokumentumok kolcsonzése,
helybeni szolgaltatdsa, faktografiai szolgéltatds a konyvtar helyben



1évd dokumentumallomdnydabdl, iiletve telekommunikécids eszko-
zOk felhaszndldsdval a konyvtari rendszer, valamint mas nyilvanos
ingyenes adatszolgaltaték forrdsaibél. A Févarosi Szabd Ervin
Konyvtdr hdlézata mikddteti — lehet§ség szerint az illetékes 6nkor-
manyzatokkal egyiitt — a f§vdrosi kozhasznid informacids rendszert.

@ Szakkonyvtari ellatds: feladata a kdnyvtdrn rendszerrel egyiittmikodve a ha-
zai €s a nemzetkozi tudomanyos kiadvanyok szolgdltatdsa a kutatds és fel-
sGoktatds szdmdra, szakinformacids szolgéllatdsok fennlartdsa és fejlesziése.

e Kiilongyidjtemények: szolgdltatasaik elsédlegesen a helyismeret/helytorténet
dokumentumaira épiilnck, de indokolt esetben egyéb specidlis olvasdi igé-
nyek kiszolgaldsa is fenntartandd egyes tagkOnyvtarakban. A Kdozponti
Konyvtir helytorténeti €s muzealis kiilongydjteményeinek haszndlatdban és
a kapcsolédé informdcidszolgéltatdsi feladatok elldtasdban nagyobb teret
kell adni a korszerd informatikai eszktzok felhasznaldsdnak (dokumentumok
digitalizaldsa, webszolgdltatas, adatbdzis-€pités).

® Nagyvarosi konyvtari elldtas pillérei:

O A teriileti elv: a févdrosnak — mint teleplilési egységnek — a lefedése
konyvtdri szoigdltatassal. A Févédrosi Szabé Ervin Konyvtdr kidolgozta,
hogy milyen szolgdltaté egységekkel (nagysdg, szolgdltatdsi potencial,
mukodési feltételek), milyen telepitési siriséggel ldthaté el a feladat, ho-
gyan vaidsul meg a kényvtéri elldtds az informdcids tdrsadalomban, ahol
a lakossdg dontd hanyada rendelkezik az alapvetd telekommunikéciés inf-
rastrukuirdval (telefon, nagy teriiletd kommunikéciés halézat, PC, kom-
munikdcios szoftver). A jarulékos feladatok tjabb teritleti elidtdsi problé-
makat jelentenek (orszigos feladat, agglomericid, a tényleges felhasznaloi
kor). Ezek mecgoldédsa tovabbi koordindcidt kivan.

O Szolgaltatasi elv: a szolgaltaté helyeken ténylegesen elérhetd szolgaltala-
sok kore, a halézat mint szolgaltat6, a kbzpont szolgaltatdsok jelentésége.

® Tobbfunkcids konyvtdr (kiegészitd szolgdltatdsok, konyvtdri rendezvények):

O A szolgéltatdst kozvetleniil tdimogatd programok (alapvetden a kony vidri
hatékonysdg fokozdsa érdekében); dokumentumok népszerisitése a
konyvtdri haszndlat fokozdsa érdekében (forrdsait az intézmény koltség-
vetésében tervezni kell, ezt egészitik ki a padlyazati forrasok). Tervezésiik
esetlegességét meg kivanjuk sziintetni.

O Az olvasdi rétegek megnyerését szolgalé vagy az elsdsorban a szocidlis
problémakkal foglalkozé rendezvények az elémi kivént rétegek megjeld-
1ésével tervezhetSk az éves munkatervben. Megvaldsitasuk dontSen pa-
lydzati — kisebb részben intézményi — forrdsokbdl torténik.

O Altalénos kulturalis programok, kidllitdsok, mdsoros estck, rendezvények,
kizardlag kiilsé forrdsokbdl. A civil tdrsadalom befogaddsa az erre alkal-
mas kdnyvtdrakban a kolcsonos nyereség elvén.

e Villalkozasi tevékenység: a szakmai szolgdltatdsck a felhasznaldk szikebb
korét érintik kozvetleniil, elsésorban a kézonségkapesolatokban kell fethasz-
néldsi lehetGségiiket keresni. A Kozponti Konyvtar altal kinalt feltételek le-
het§séget adnak reprezentativ rendezvények fogadésdra, a j61 megvdlasztott
— a konyvtdr szponzordldsdban szerepet vallald — gazdasdgi szféra megnye-
résére.
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V1. Gytjteményfejlesztés

A gydjteményfejlesztés a konyvtdr szolgdltatdsfejlesztésének kulesfontossdgd
feltétele, ezért a fejlesztési tervben is kiemelten kell kezelni. A fejlesziési politika
tartalmi kérdéseit, a gydjteményegységekhez kapcsolodd szolgaltatdsi feladatokat
részletesen szabdlyozni kell.

1) A konyvtdr gydjteménye:

a) Tartalmilag lefedi az emberi kultdra nemzeti €s egyetemes teriileteit, tar-
talmazza valamennyi dokumentumtipust, gydjteményét egységes kdz-
ponti katalégusban sokoldaldan feltdrja, a tartalomhordoz6 forrdsok fel-
kutatasaval és feltardsdval lehetdvé teszi a dokumentumok €s az adatok
virtudlis hozzdférését, biztositja gydjteménye egységét és clérhetdségét.

b) A gy(jieményfejlesztési politikdban

9]
II)

11D

V)

V)

VD

VII)

VIID

IX)

a tervezési ciklusban folyamatosan biztositani kell a kiegyensu-
lyozott dllomdnygyarapitds szakmai és koltségvetési feltételeit;
a nem hagyomanyos dokumentumtipusok esetében fenn kell tar-
tani a bevétel dijjal aranyos gyarapitést;

a Konyvtdr I, IL, III. tipusid tagkdnyvtdraiban a megdrzd ¢s archi-
vdlo feladatok kivételével fokozottan érvényesiteni kell a kereslet
(olvaséi igények) meghatdrozo szerepét, a gyarapitdsi (gyGjt6ko-
ri) szabdlyzatokban konyvtdrtipusonként pontosan le kell irni azt
a tajékoztatdsi appardtust, amelynek beszerzése nélkiilozhetetlen:
a kdzpontositott gyarapitas kialakitdsat 6ssze kell kotni az dllo-
manygyarapitasi forrasok hatékony fethaszndldsdnak részlctes ki-
munkaldsdval;

a gy(jteményfejtesztés fizikai formadit ki kell egészitent a virtudlis
eszkozok adta lehetdségekkel, a tervezési ciklus idején nagy vald-
szindséggel a magyar és kiilfoldi kulturdlis javak jelentGs része
digitalizdlodik, ezért a szorvdnyos érdeklédésre szamité doku-
mentumok esetében az elektronikus konyvtarak szolgaltatdsaira
kell épiteni;

a Kozponti Konyvtar gydjtékorét a megbrzd és archivalo felada-
toknak, valamint az dltaldnos tudomanyos kényvidr funkciéinak
¢és az djonnan integrdlt feladatoknak (gyerekkonyvtdr, médiatdr,
bongészde) megfelelden kell dtalakitani:

a szakkonyvtdr gyarapitasban a tudomdnyos és a kdzvetlen hasz-
naldi igényeken til figyelembe kell venni az orszdgos kdnyvtdr
rendszer mikédésével kapesolatos egyczményeket is. A Kzponti
Konyvidr szakkonyvtdri gydjiokorét a szociolégian tdl az érint-
kezd tarsadalomtudomadnyokra is sziikséges kiterjeszteni {6 gyj-
t6korként;

az orszdgos kdnyvtdri rendszerrel kapesolates kiegészit6 felada-
tok finanszirozdsdra aktiv lépéseket kell tenni;

az 1ddszaki kiadvdnyok beszerzése terén a keriileti tagkonyvta-
rakban ki kell dolgozni a minimdlis beszerzés tartalmi és nagy-
sdgrendi kovetelményét, illetve azt, hogy az adott tipusnak mini-
malisan mely iddszaki kiadvanyok beszerzése kdvetelmény:



X) akeriileti tagknyvtérak kiiléngydjteményeit a tényleges felhasz-
ndl6i igényckhez kell igazitani, ezek fenntartdsa és fejlesztése
csak kivételesen indokolt;

XI) a Kozponti Konyvtar helytdrténeti és muzedlis kiilongydjtemé-
nyei szakszerd megdrzésének konyvtartechnolégiai (dllomanyvé-
delmi, konzervaldsi €s restauraldsi), valamint munkaszabalyzati
kereteit tartésan biztositani kell. E gydjtemények fejlesztésében
— gsszhangban az orszdgos szinten késziild tervekkel — teret kell
adni a dokumentumok digitalizdldsdnak, a digitdlis dokumentu-
mok gytjtésének. Ervényt kell szerezni a koteles példanyok gyii-
tését a helyismereti feladatokhoz kapcsoléddan szabdlyozd tor-
vényi rendelkezés [60/1998. (III. 27.) 5. § (2)] betartasdnak és
betarthatdsdgdnak.

VII. Személyzeti fejlesztés

A konyvtdr fejlesztési programjdnak egyik meghatirozo eleme a szellemi erd-

forrasokkal valé gazdalkodas, amely a kévetkezd alapelveken nyugszik:

@ megfelelé munkaerd-struktira kialakitdsa a szoigédltaté helyeken és a szol-
galtatdsokban;

@ a szakmai feladatokat elldté munkatdrsak alap- és tovabbképzésében az el-
latando fcladatokhoz igazodé rendszerének kialakitdsa,

@ a konyvtdrosok személyiségének és munkafeltételeinek {mentélhigiéné, az
értékeken alapuld elismerési rendszer, munkahelyi kérnyezet) folyamatos
kondiciondlésa;

@ a konyvtdrosi életpdlya vonzéva tétele (szakmai karrier);

e rugalmas foglalkoztatdsi politika kialakitdsa (tdvmunkavégzés, rugalmas
munkaidd);

@ a munkamecgosztds szerinti poziciok értékeinek elismerése, a felkésziilt szak-
emberek megtartasa;

@ életkorok és szakmai tapasztalat szerinti megoszlasban kiegyensilyozotisag,

VIII. Eszkoézpark, infrastruktara fejlesztése

Eszkozpark fejlesztése:

¢ mobilidk cseréje, elsGsorban az épiiletek megjitdsi tervéhez igazodva; a ter-
mészetes amortizdciéhoz kapcsolédéan a bitorok €s az egyéb berendezési
targyak folyamatos korszerdsitése;

® a technikai eszkdzparknak a technoldgiavaltassal 6sszehangolt bSvitése;

@ technikal eszkozok cseréje litemezhet§ program szerint.

A kommunikéacios/adatatviteli infrastruktira kiépitése:

® a tagkonyvtdrakban lokdlis halézatok 1étesitése;

® belsé haldzat kiépitése a f6igazgatdsag, arégickdzpontok, a Kozponti Konyv-
14r és a gazdasdgi-miszaki-{izemfenntartdsi szervezcti cgységek korére;
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@ valamennyi tagktnyvtirban teljes kord csatlakozds nagyleriileti halézatok-
hoz, ezen infrastruktiran a kdnyvtari integralt szoftver alkalmazasdnak meg-
oldasa és lizemeltetése.

Szoftverek fejlesztése és alkalmazdsa:

® a konyvtdri integrdlt szoftver tovabbfejlesztése és dltaldnos alkalmazdsa a
tagkonyvtéarakban;

® 1j szakmai szoftverck kifejlesztése és vasdrlasa;

@ kommunikacids &s lizemviteli szoftverck vasarlasa, lehet§ség szerint a meg-
1évd rendszerhez vald integracigval, a kommunikacids/adatatviteli rendszer
fokozatos kiterjesztése a tagkonyvtdrakra.

Epiiletck rekonstrukcidja, feldjitdsa, Gjak épitése.

IX. Miikodésfejlesztés

Irdnyitas:

® A mikodtetéshez a kdnyvtdr hatékony irdny{ldsi rendszert alakit ki, amely
rendelkezik a szakmai (cladatok tdimogatdsahoz sziikséges gazdasdgi—misza-
ki-lizemeltetési infrastruktiraval. A szakmai szolgaltatGegységek (tagkdnyv-
tirak, kézponti szakmati szolgaltatd egységek) cgymassal egyiittmikodd koz-
velitd rendszert (hdlézatot) alkotnak. A konyvtdr szolgaltalé egységeiben

Osszehangolt, a tagkdnyvtdrak vonzdskorzetének valdsdgos igényce szerinti, a

nagyobb szolgaltato helyeken a tclekommunikécids lehetdségeket is felhasz-

ndlé szolgaltatdsi szisztémdt mikodtet. Mdkodéséhez biztosilja mindazon
technikai eszkdzoket, amelyek belsd felhasznaldinak a dokumentumok koz-
vetlen és kdzvetelt hozzdférését, haszndlatit lehetvé teszik.

Fenntartas:

® A fenntartdsi koltségek biztositdsanal a kényvtdrnak

O az dnkorminyzati koltségvelési tdmogatdsra;

O a kozOsségi és az egyéni alapitvanyi juttatdsokra;

O a gazdasdgi tdrsasdgok szponzori adomdnyaira;

O a sajdt vallalkozasi tevékenységének bevételeire;

O valamint a szolgdltatasi dijakbdl szarmazd forrdsokra Iehet tdimaszkodnia.

® Ujrafogalmazandd a fenntartési forrasok feloszidsi és felhasznalasi ardnya a
szervezell egységek vonatkozasaban:

O az dnkormdnyzati {enntartdsban maradé szervezeti cgységek korének ki-
alakitasa;

O a kisebb szolgiltatd helyek dtadasa — korldtozott gydjteményfejlesztési és
egyeb alapvetd szakmai szolgaltatds biztositdsa mellett — olvaso kozossé-
geknek, civil szervezeteknek;

O a fenntartds kilonbozd forrasainak a szervezeten beliili elosztdsa, felada-
tokhoz rendelése;

O az dnkormdnyzati koltségvetési forras hatékony, koltségtakarékos felhasz-
ndlasa a szolgédltaté helyeken;

O a keriileti 6nkormdnyzatokté! dtvett forrdsok novelése a fejlesztésekhez
és a szolgéltatdsokhoz; az fgy kapott tdimogatds tovébbra is csak az adott
keriilet kbnyviaraira fordithatd;



O a kozponti és a helyi alapbdl és egyéb pélydzati pénzekbdl a nem rend-
szeres szolgaltatdsok finanszirozasa;
© a nem alapszolgaltatdisnak mindsiil§ szolgallatdsok dijainak a tényleges
koltségekhez valé igazitdsa. Az egyes alaptevékenységek szolgaltatdsi di-
jainak differencidlt, a haszndlok tehervisel§ képességéhez alkalmazkods,
a hdtranyos szocidlis helyzetet figyelembe vevd, az esélycgyenléséget nem
korldtozé folyamatos karbantartdsa;
O a vallalkozasi tevékenységnek a megengedett kéltségaranyon beliil opti-
malizaldsa.
Gazdalkodas:
® a FGvarosi Szab6 Ervin Konyvtdr egyctlen 6nalldéan gazdalkodé koliségve-
tési szervezel;
® a gazddlkodési hatékonysag elSsegitése és fokozdsa érdekében a szervezeti
egységeinek a megvaldsitandd intézményi és helyi szolgaltatasi feladatokkal
osszhangban, j6] kortlhatdrolt tertileteken részlegesen tnallé gazdalkoddst
jogkort biztosit;
® ahatékony gazddlkodds elveit elsédlegesen a kozfeladatok teljesitésének ren-
deli ala;
® a gazddlkodds a kozdsségi forrdsait (koltségvelési timogatas, kodzalapilva-
nyok) a sajat bevételi forrasokkal egésziti ki.

X. Konyvtarhasznalok, kényvtarhasznalat

A fejlesztési program tervezett céljainak cimzetlje a kinyvtdrhaszndld, czérl a
fejlesztési program kidzéppontjdban az § ismert és varhaté igényeinek kell dllnia.
A program megvaldsitdsdban aktivitdsukkal is szdmolunk.
Ezen tdl a kdnyvtdr feladatdnak tekinti a latens igények feltardsat €s konyv-
tirhaszndlattd transzformalasat. A konyvtar hatékorének jelentds bdvitése a hé-
16zatfejlesztési elképzelés egyik kiemelt feladata. A kdnyvidr egészére és egyes
szolgdltats helyeire vonatkoztatva ki kell dolgozni
@ a potencialis €s a tényleges haszndléi korrel (megbontva telepiilési alapfel-
adatokra és szakkonyvtan feladatokra) kapcsolatos teenddket (a haszndidk
Osszelétele, az aktiv [megtartandd] és a passziv [megnyerendd] rétegek);

® a konyvtdr monopolhelyzetébdl adéddan hogyan Ichet és kell a hatékort bs-
viteni (elldté helyek, szolgdliatds, propaganda, mikddési feltételck, moder-
nizicidlechnika);

® a jovGoricentdlt haszndléfelkészités feladatait, elsésorban a didksag korében;

® 2 kdnyvtirhasznalat irdnti tirsadalmi igények vallozdsainak kovetési sira-

tégidjat az olvasdsi kultdra konyvtdron kiviili motivacids rendszerét (az ok-
tatas—tudds, élethosszig tarté tanulds, gazdasdg, magéanszféra, kozélet, po-
litika, civil tdrsadalom, egyéni ambicidk [személyes és kdzosségi] és prob-
lémak [stressz], tarsadalmi tényez8k [vallds, biindzés] stb. figyclembevéte-
lével haszndlhat6 [ejlesziési stratégiakat);

® az aktiv konyvtdr tennivaldit: reagdl az el6zdkre, felismeri a problémakat €s

konyvtdri valaszt ad: masként gydjt, célzottan tér fel, szolgaltatdst szervez,
a szervezelét atalakitja, djraszabdlyozza 6nmagat;
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@ az igények forrdsait: a konyvtdr ezt a reprezentdcids szintet figyeli, és szol-
galtatds-, gydjtemény- és szervezetfejlesztési stratégidjat erre épiti.

XI. A fejlesztési terv megvalositasa

A Févirosi Szabo Ervin Konyvtar egységes szervezetként a fenti fejlesztési cé-
lok megval6sitasaval kozéptavon érzékelhetd véltozast képest hozni a vérosi
konyvtéri ellatasban. A fejlesztési szakaszoknak megfelelGen hatékonyabban tudja
a lakossdg konyvtdrakkal szembeni igényeit teljesiteni, olyan minGségi szolgélta-
tast nydjtani, amely megfelel a nemzetkozi és a hazai szakmai elvdrdsoknak.

A kidolgozott fejlesztési terv mélyrehatd, Osszetett valtozasokat akar elérni a
konyvtar tevékenységének, szervezetének minden részében, ezért csak a fenntarté
és az intézményi vezetés folyamatos, célirdnyos egyiittmikodésével valésithato
meg.

Sziikséges, hogy a folyamat egészében aktivan részt vegyenek mindazok az
intézményi szervezetek is, amelyek jogositvdnyokkal rendelkeznek a program vé-
leményezésében. Be kell vonni az intézmény munkatdrsait is — kiilonosen a szer-
vezeti egységek dtalakuldsi folyamataiba.

A fejlesztés varhaté eredménye, hogy korszer( szolgaltatdsi kovetelményeknek
megfeleld, a rendelkezésre dllé eréforrdsokat hatékonyan felhaszndl6 szervezet
alakul ki, amely ugyanakkor alkalmas hatékorének jelentds bévitésére, dj olvasoéi
rétegek megnyerésére €s ellatdsdra.

A fejlesziési terv alapelvei kozéptavi idészak (7-10 év) feladatait fogalmazzdk
meg. A mellékletekben a rovid tdvon megvaldsithatd tennivaldkat iitemeztiik
2006-ig, illetve részletesen kidolgoztuk a fejlesztési program megvaldsitishoz
sziikséges normativakat, szakmai elveket. A fejlesztési terv éves feladatait a mun-
katervekben kell meghatdrozni.

A jelen fejlesztési terv alapjdn a kdnyvtar a cserére felajanlhato, illetve eladhaté
ingatlanokat — 2002. december 31-éig — felértékelteti, és hasznositasukra (dj
konyvtarak létesitésére, meglévd ingatlanok rekonstrukcidjdra, nagy értékd targyi
eszkozok beszerzésére) 2006-ig kozéptava tervet készit, az éves koltségvetés mel-
Iékleteként benyijtott terv szerint az eladdsokat és cseréket lebonyolitja.

Az () berendezési targyak beszerzésére, az amortizalddott eszkdzpark cseréjére
a konyvtar — a feldjitasi programmal Osszefiiggésben — az éves munkatervben,
illetve a koltségvetés eldkészitése sordn tesz javaslatot.

A mikodési tapasztalatokat feldolgozva és kiértékelve 2003. december 31-éig
el kell késziteni a Kozponti Konyvtar 6ndll6 kozéptdva fejlesztési tervét.

Dr. Fodor Péter
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1.sz.fliggelék
Koényvtarak besorolasi szempontjai

kényvtarak szolgaltatasai
kényvtarak forgalmi mutatoéi
nyitvatartasi ido6

kényvtarak alapteriilete

(A felsorolds egyben fontossdgi sorrendet is jelent.)

KONYVTAR I.

. Szolgaltatasai

Teljes korli kényvtari szolgaltatasat széles dokumentumbazisra alapozza a
gyuijtékdri szabalyzat eldirdsai szerint.

Allomanya:
— minimum 60 000 koétet nyomtatott dokumentum,
— minimum 100 féle folydirat,
— igeny szerint biztositja az elektronikus dokumentumok elérhetéségét,
— minimum 5000 db AV-dokumentum. :

Allomanyéat sokrétl tajékoztaté apparatusban tarja fel;

— dokumentumallomanya szamitégépes adatbazison keresztil hozza-
férhetd, kutathato;

— interneten keresztll biztositja a kulsé adatbazisokhoz vald kdzvetlen
hozzaférést:

— tajékoztatast ad a konyvtar telepitett és sajat épitésl adatbazisai se-
gitségével;

— részt vesz az orszagos dokumentumellatasban, masodfoku tajekoz-
tatast ad az ODR valamennyi kényvtaranak szolgaltatasarol;

— szamitdgép- és internethasznalatot biztosit.

JOl szervezett gyermekszolgalattal rendelkezik.
Minimum 30 féréhelyes clvaséterme van.

- Valtozatos rendezvényi kinaiat felndttek és gyermekek részére.

Teret biztosit kulturdlis és tarsadalmi tevékenységekhez.
Szolgaltatasait korszer( technikai eszkdzdkkel biztositja:
— lokdlis halézat,
minimum 10 olvaséi szamitégép CD-ROM leolvaséval,
nyomtatok,
— CD-iro,
— szkenner,
— fax,
— digitalis telefonvonalak,
— fénymaésolo berendezés,
— AV-dokumentumokhoz szikséges lejatszé berendezések.
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Forgalmi adatok

— kélcsdnzok szama: 50 000 6 folott,

— kolcsdnzott dokumentum: 200 000 db folétt,
— beiratkozott olvasék: 5000 6 fél6tt.

Nyitva tartas
minimum heti 45 éra.

Alapteriilet
minimum 800 mZ.

KONYVTAR Il

. Szolgaltatasai

Széles kord konyvtari szolgaltatast nydjt hasznaloi és vonzaskérzete igényei-
nek megfelelden.
Gydjtékori szabalyzat alapjan épitett allomanya:
— minimum 25 000 kétet nyomtatott dokumentum,
— minimum 50 féle folydirat,
— minimum 2000 db AV-dokumentum, mely lehet CD, CD-ROM, video- és
) hangkazetta.
Allomanyat adatbazisban tarja fel.
— lehetdségeihez mérten kapcsoladik kiisd adatbazisokhoz, internethozza-
férést biztosit;
~ tajékoztatast ad a kdnyvtar telepitett es sajat épitésii adatbazisai segitse-
gevel;
— mas kdnyvtarak allomanyardl tajekoztatast ad, lehetdségeihez meérten
kapcsolddik az ODR rendszerehez.
Minimum 15 féréhelyes olvasoterme van.
Valtozatos rendezvényi kinalat felndttek és gyerekek részére.
Teret biztosit kulturalis és tarsadalmi tevekenységekhez.
Szolgaltatasait korszer( technikai eszkdzdkkel biztositja:
— lokalis haldzat,
— minimum 5 db olvasdi szamitogép CD-ROM leolvasdval,
— nyomtatok,
- fax,
— digitalis telefonvonal,
- fénymasold,
~ AV-dokumentumokhoz szlikséges lejatszo berendezések.

Forgalmi adatok

— kolcsonzdok szama: 18 000 16 folott,

- kdlesdnzdtt dokumentum: 80 Q00 db f616tt,
— beiratkozott olvasok; 2000 {6 {616tt,

Nyitva tartas
minimum heti 25 éra,
maximum heti 30 éra.

Alapterulet
minimum 350 mZ.



1.

KONYVTAR IIL.

Szolgaltatasai

Kézvetlen vonzaskérzetében jelentkezé kdnyvtari igényeket elégiti ki,
Allomanyat mind tartalmilag, mind formailag a gyQjtokori szabdlyzat alapjan
épiti:

— minimum 10 000 kotet nyomtatott dokumentum,

— minimum 20 féle folyéirat,

— minimum 500 db AV-dokumentum, mely lehet video, CD vagy hangkazetta.
Tajékoztatdsa elsdsorban sajat allomanyara vonatkozik, primer informaciét
nem allit eld:

— kotelezden kdzvetiti a haldzat szolgaltatasait, kbzvetitd funkcidja a koz-

ponti szolgaltatasokra épll;

— lehetéség szerint internethozzaférést biztosit.

Legalahb 5 féréhelyes helyben olvasasi lehetdsége van.
Technikai eszkdzei:

— minimum 1 db olvaséi szamitégép,

— nyomtato,

— telefon,

— fax,

— AV-dokumentumokhoz sziikséges lejatszd berendezések.

Forgalmi adatok

— kbdlcsdnzdk szama: 6000 {4 folétt,

— kolcsonzott dokumentum: 20 000 db foléit,
— beiratkozott olvasdék: 800 6 1516tt,

Nyitva tartas
minimum heti 18 ora,
maximum heti 24 dra.

. Alapteriilet

minimum 100 m>.

2. sz. figgelék

Tagkényvtarak besorolasa
2002. julius 1-jén

LIV X/4 XI5 XNV8 XVII3
AN s N7 VI V2 1X X6 X XY/ X2 XIX/A XXK/2 XX XXI/3

XXIN/A

V2 1/4 1/ W2 1173 1A 118/2 T3 1v/3 IV/4 V2 VI3 VI/2 VI3 VIII2 [X72 IX/3 X/2
X/3 X111 XW2 X173 X4 Xll/2 XHi/2 X1i/4 Xiys Xile Xz Xiv/1 XIv/2 XIiv/a
XIV/4 XV/3 XV74 XVI/1 XV XVIZ2 XVI/3 XVI/4 XVIR/T XVIIZ XIX/3 XX/4
XX1/3 XXI/4 XX1/5 XXI1/A XXI1I/2

(A IX/4 és a X1 2002. januar 31-én integralva.)
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3. sz. fuggelék

A tagkonyvtarak 6sszevonasanak és megsziintetésének

2001
2002

2003

2004

2005

dsszevonas:
megszlnés:

dsszevonas:
megszinés:

dsszevonas:
megszlnés:

Osszevonas:

ltemezése

174 X/2 XVII/1** XVII/3**

171 1I/3 1v/4 XlIl/5 XIV/3
XXI/2

1173 XX1/3
172

V2

* megsznt, illetve integralddott 2002. januar 31-én
** civil szervezet veszi at

VI3 IX/4* XI/1 X1/2 X2 Xii/1=

Régidk alakulasa

72 tagkonyvtar
62 tagkonyvtar
56 tagkonyvtar

53 tagkonyvtar
52 tagkonyvtar

2001 2002 2003 2004 2005
)Z% tii1 /2

BUDAI 23 19 w3 16 14 14
XI/2 VLA /3
X/if2

. V/3 v/4

ESZAK 16 gt | a0t 98 12 vz 11

DEL 16 X4 15 15| XXI/3 14 14

X/2

KELET 17 XVIA 14| XIv/3 13 13 13
XV//3

72 62 56 53 52






