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Pest megye az orszag egyik
legnagyobb kozigazgatasi egysége,
6394 négyzetkilométeren kozel 1
300 000 f6 lakonépességgel, mely
az orszag lakossdganak tobb mint
egytizede. A megye lakossaga 18
jaras, 187 telepiilésén éli minden-
napjait. A megyében 54 véros van,
ebbdl egy megyei jogti varos, Erd.
A megye féldrajza, lakossaganak
Osszetétele, kulturdlis kindlata 1at-
nivalokban gazdag, valtozatos és
sokrétd.

2020 decemberével Pest me-
gyében is elindult a Kézmiivel6dési
Foglalkoztatasi és Képzési Program.
A megye 187 telepiilésébdl 101 he-
lyen kozmivelédési intézmény
miikodik, 88 helyen pedig szintér.
Kiemelt helyzetben van Pest me-
gye, hiszen ilyen szamban mashol
az orszagban nincsenek kozmiive-
16dési intézmények. Az 1997. évi
CXL. torvény a muzedlis intéz-
ményekrél, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmiivel6désrol és
a 20/2018 EMMI rendelet tartal-
mazza a kozmiivel6désre vonatko-
z6 szabalyokat, igy azt is, hogy az
onkormanyzatok kotelezé feladata
a kozmiivelddési alapszolgaltata-
sok megszervezése, ezt a feladatot
pedig szakképzett emberrel kell
biztositsa.

Ez a 2018-as torvényi valtozas
hivta életre ezt a programot, mely
segitséget nyujt azoknak a telepii-
léseknek, ahol nincsen feladatelld-
tas. A 101 intézmény esetében ez a

kérdés megoldott, ugyanakkor a ki-
sebb telepiiléseken ez jorészt nem
valésult meg, hiszen nem volt ra
szakképzett ember, vagy épp nem
volt a feladatnak gazddja. Az igaz-
gatosag felmérte a megyében, hogy
hol hidnyoznak ezek a szakembe-
rek, ami ebben az esetben 53 tele-
pilést jelentett. A kapcsolatfelvé-
telt kovetGen végiil 49 telepiilésnek
sikeriilt bekeriilnie a programba,
Ok talaltak olyan embert, aki elvégzi
ezt a feladatot, és részt vesz a kép-
zésben is, mely biztositja a szakmai
végzettséget. 2020 decemberében
még a korabbi OKJ rendszer sze-
rinti képzések indulhattak el, igy
Pest megye 4 csoportot inditott:
kettét kozép és kett6t felséfokon.
Az oktatasok a Pest Megyei Igaz-
gatdsag oktatotermében és két kiil-
s6 helyszinen: Vacott és Vecsésen
zajlottak. A csoportok kézos mun-
kdja altal kivalo lehetdség adodott
kapcsolatok alakitasara, amelyet
késébb a szakmdjukban is haszno-
sitani tudnak. Az asszisztensek a
képzés ideje alatt is szivesen segi-
tették a csoporttdrsakat: volt, hogy
a sajat telepiilésiikre invitaltak egy-
mdst egy-egy rendezvény sikeres
lebonyolitasa érdekében. Ezekre
mdr a program ideje alatt is szép
szammal adédott példa. Egy ked-
ves gesztusnak bizonyult, amikor
Domonyban a falunapon az ikladi
asszisztens vallalt el egy programot,
és bdbelGadast tartott a gyerme-
keknek és érdeklédéknek.
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Pest megye

A résztvevok a tanulds és a tele-
piilésen végzett munka mellett ha-
vonta két alkalommal mihelymun-
kéan is részt vettek, ahol elsGsorban
a tananyaghoz, illetve a feladatel-
latashoz kapcsolédodan tréning fel-
adatokat kaptak. A muhelymunka
alkalmakat a tanulas mellett a krea-
tivitas és az interaktivitds jellemezte
leginkdbb. A torzsanyagot kiegé-
szitve az asszisztensek elmélyithet-
ték tudasukat tobbek kozott a sta-
tisztika, a marketing kommunika-
cio, a konfliktuskezelés, a kulturélis
turizmus, a kozosségi felmérés és
az értéktarak témakorében. A tré-
ningek kivalo lehetdséget nyujtot-
tak a frontalis el6adas soran a figye-
lem és a személyes kompetenciak
fejlesztésére, a gyakorlati feladatok
alkalmazasaval pedig a kiilonboz6
szitudciok kezelésének elsajatitd-
sdra, valamint a csapatban torténd
kozos gondolkodas és egyiittmiiko-
dés képességének erdsitésére.

Volt példa rendhagy6é miihely-
munka napokra is, amikor a Ko-
z0sségépité Kulturank programso-
rozat keretein beliill latogathattak
el az asszisztensek Lakitelekre, és
ismerhették meg a Nemzeti Mive-
16dési Intézet székhazat is.

A masik ilyen alkalom a 2021-
es Modszervdsir szakmai napja
volt, ahol lehetdségiik volt a részt-
vevoknek kozvetlen beszélgetések
— poszterséta — alkalmdval megis-
merni a meghivott intézmények j6
gyakorlatait.
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Ikladon Czipperer Zséfia megyei igazgato és a kozmiivel6dési asszisztensek a hungarikum jétszéhazzal

A program elején a jarvany-
helyzet befolydsolta az assziszten-
sek életét is. Az online térbe valé
atallas a kozmuvel6dés szakmat is
érintette, igy a programban részt-
vevok koziil a legtobben a Face-
book oldalak elinditdsaval, atalaki-
tasaval kezdték meg munkdjukat a
telepiiléseken. Szamos példa volt
arra, hogy érdekes és valtozatos
tartalmakkal toltotték meg ezeket a
feliileteket, ilyenek tobbek kozott a
tematikus, egy-egy hagyomanyhoz,
a mindennapi élethez, gasztroné-
midhoz vagy éppen a természethez
kapcsolddo videok megosztasa. Az
asszisztensek a helyiek bevondsa-
val tobb esetben is kozzétettek a
falvak, telepiilések régi életérdl és
egykori lakosairdl képeket, ezzel
is erésitve az identitastudatot. Az
online feliiletek mellett sokan irtak
cikkeket a helyi lapokba, tartottak
a kapcsolatot a lakossaggal fali-
Gjsagokon is, és tobben a késdbbi
személyes talalkozasokra késziilve
elézetes igényfelmérést végeztek a
lakossag korében otletladak segit-
ségével. Volt, aki egy tires irodabdl
rendezett be egy konyvtdrat a he-
lyiek felajanldsai és sajat hozzajaru-
lasa dltal. Az online alkalmazhat6

ismeretekrdl sz6lé mihelymunka
alkalom sordn az asszisztensek
elsajatithattdk az online kérdéiv
elkészitésének technikait, és az {ir-
lapkészité alkalmazds egyes funk-
cidit, a kozosségi média platform-
jain a hatékony informaciokozlés
feltételeit, ezzel bdvitve az online
kommunikacié  rendelkezésiikre
allo feliiletét.

A Pest Megyei Igazgatésag azt
is fontosnak tartotta, hogy koz-
vetlenill is megismerkedhessenek
az asszisztensek azokkal a szak-
mabeliekkel, akik mdr régéta tevé-
kenykednek a kozmivelédésben.
Ezért latoutat szervezett szamuk-
ra, a pandémia miatt ugyan csak
online, de igy is nagyon hasznos
alkalmak voltak ezek. Az igazga-
tosag egyarant felkért kis, kozepes
és nagyobb feladatellatokat. A Te-
ams feliiletén kapcsolédtak Gssze
a résztvevok a telepiilésekkel, és itt
a szintér/intézmény bemutatkoz6
videdja mellett a helyi miivel6dés-
szervezd, vagy intézményvezetd,
vagy épp a polgdrmester mutatta
be a kozmiivel6déssel kapcsolatos
sajatossagokat, mesélt kozosségek-
16l, jo gyakorlatokrdl, programok-
16l, tervekrdl. A miihelynap kereté-

ben a kozmivel6dési asszisztensek
egy elére kikiildott szempontrend-
szer alapjan kisérték figyelemmel a
bemutatkozokat, melynek kitolté-
sével dolgozhattak fel és kategori-
zalhattak az informacidkat. Segit-
ségiil kaptak egy rovid prezentaciot
is, amelyben példak mutattak be a
lényeges fokuszpontokat, illetve az
igazgatdsag munkatarsai a jelenlé-
vokkel kozosen attekintették a tor-
vényi hétteret és feltételrendszert.
Az online platformon is volt lehe-
tGsége a résztvevoknek kérdéseket
feltenni, igy nagyszerd beszélgeté-
sek alakultak ki az asszisztensek és
a bemutatkozdk kozott. Az online
LSLdtouttal” a kozmivel6dési asz-
szisztensek kozelebb keriilhettek
a szakma gyakorlati oldaldhoz, va-
lamint tanacsokkal, inspiralé ot-
letekkel gazdagodtak, ezzel egyiitt
pedig értékes kapcsolatokat ala-
kithattak ki a teleptiilésen dolgozé
szakemberekkel, melyet a késdébbi
munkdjuk soran hasznositani tud-
nak majd.

A Programnak és az oktatds-
nak koszonhetéen egyre tobb
telepiilésen elindult a kozosségi
élet. Szamtalan 6nallé kezdemé-
nyezést, programot szerveztek az
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Pest megyei miihelyfoglalkozas

asszisztensek. Sokan jelezték, hogy
a jogyakorlaton.hu-rél meritettek
otletet, és volt, aki videot is toltott
fel koziilik bemutatdsra. A Pest
Megyei Igazgatésag munkatarsai
a mithelymunka alkalmak soran is
fontosnak tartottdk, hogy megkér-
dezzék, mit tudtak mar megvald-
sitani, hol tartanak a kozosségépi-
tés folyamatdban az asszisztensek.
Ekkor is megosztottak egymadssal a

tapasztalataikat, lehetdséget nyitva
ezzel a kozos, egymastdl vald tanu-
las alternativdjara.

Az asszisztensekkel val6 jé kap-
csolat kialakitdsa az igazgatdsag
szamdra is pozitivumot jelentett,
hiszen sok esetben a programba
bekeriilt telepiilésekkel nem volt
még kapcsolat. A program kapcsan
sok targyalds és egyeztetés tortént
a telepiilések vezetdivel is, aminek
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koszonhetSen erdsodott a hivatalos
kapcsolatok mindsége is. Mindezek
jovoltabdl  szamtalan, kordbban
nem ismert telepiilésre is meghivast
kaptak az igazgatosag munkatarsai:
rendezvényeket nyitnak meg, vagy
épp a Hungarikum jatszohazat vi-
szik egy-egy rendezvény elemeként.

Jelenleg az asszisztensek révén
a kozosségek aktivizalodnak, elin-
dultak a kozosségfejleszté folyama-
tok. A telepiilések nagyon halasak,
hogy a Nemzeti Mivel6dési Inté-
zet segiteni tudja a feladatellatasu-
kat, az asszisztensek visszajelzései
pedig azt mutatjak, hogy az igaz-
gatosaggal valo kapcsolat pozitiv,
emellett hasznalhatd, hasznos tu-
dast és segitséget kapnak a felada-
taikhoz, vagy éppen a problémdik
megoldasihoz.

2020-ban 70,5% volt a szakem-
berelldtottsdg Pest megyében. Ez
azt jelenti, hogy 187 telepiilésbil
55-rél hidnyzott legaldbb egy koz-
mijvelédésben dolgozo szakember.
A Kozmijvelodési Foglalkoztatdsi
és Képzési Program zdrdsdval ez a
szdm 96,8%-ra novekedett, igy je-
lenleg 187 telepiilésbél 181-en van
jelen szakember.

CZIPPERER ZSOFIA 2006-ban a Budapesti Kommunikacids és Uzleti Féiskolan iizleti
kommunikaciés diplomét, majd 2014-ben f6iskolai, 2017-ben egyetemi szintd diplomét
szerzett andragdgiabdl felndttképzési szervezd, majd geronto-andragogus szakiranyon a
Zsigmond Kirdly Egyetemen. Kozmuvel6dési szakember fels6foki OK] szakképzettsé-
gét 2020. augusztusiban abszolvalta. Tovabbi végzettségei: palyaorienticids tanacsadd,
tréner, relaxacios oktat6 és gerincjoga oktat6, hangtal terapeuta. 2018 Gsze 6ta dolgozik
a kozmivel6désben. Szakteriilete az ageizmus, és az id6sek oktatdsa. El6add a Szenior
Akadémia rendszerében. Emellett kiemelt feladatdnak tekinti az id6skori kozosségek té-
mogatdsat, a diszkrimindcio elleni kiizdelmet, a generacids egyiittmikodések generala-
sét, és a j6 gyakorlatok gy(jtését. 2018 novemberét6l modszertani referensként végezte a
munkdjit a Pest Megyei Igazgatdsagon, 2021. februdr 6ta megyei igazgato.



