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Minoségfejlesztés mentoralasa
Veszprém megyében

Veszprém megyérél a legtobb
embernek a Balaton, a Bakony,
a Somlo festdi tdja, aprd, magaval
ragadé falvai, kultaraval atitatott
telepiilései jutnak eszébe. Egy koz-
mivel6dési szakember szamadra a
lehetdségek végtelen tarhdza a me-
gye, tele értékekkel, hagyomanyok-
kal, nagyszer(i kozosségi kezdemé-
nyezésekkel, sok tehetséges, lelkes
lokélpatridtaval, akiknek jelentds
része nem Gslakos, hanem éppen a
térség vonzereje miatt, varazsanak
hatdsara telepedett le itt.

A sajatos  telepiilésszerkeze-
ti adottsagok meghatarozzak a
kozmivel6dési feladatellatast is.
A megye 217 telepiilésébdl 15 va-
ros, tobbségiik 10 000 f6 alatti 1é-
lekszammal. A 202 kozség jelentds

része néhany szaz lelkes, 75% 1000
{6 alatti, 50% 500 f6t sem szamlal.
Ebbél adédéan a kozmiivel6dési
feladatellatas tilnyomé tobbségét
a kozosségi szinterek teszik ki, koz-
mivel6dési intézménybSl mind-
Ossze 20 talalhaté a megyében.
Egy kulturdlis kozpont mikodik
a megyeszékhelyen, a Veszprém
Agora, a tobbi intézményiink mi-
vel6dési haz (11) vagy muvel6dési
kozpont (8). Szdmos kisvarosban
jellemzd, hogy a kulturdlis intéz-
mények (kézmiivelédés, konyvtar,
muzeum) egy szervezetben jelen-
nek meg, integralt kulturalis intéz-
ményként miikodnek (9).

A kevés intézménnyel miikodd,
aprofalvas térségben mostanaig
igen kevés képzett kozmivel6dé-
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si szakember dolgozott/dolgozik,
koziliik is sokan mar nyugdij el6tt
allnak. A szakemberek jellemzden
a varosok intézményeiben végzik
munkdjukat, a falvak kozosségi
szintereiben egészen a kozelmul-
tig csak elvétve talaltunk kollégat;
ha végzett is valaki kozmivel6dési
feladatokat a telepiiléseken, tobb-
nyire szakképzettség nélkil tette.
A 2019-ben végzett felmérés alap-
jan a falvak 70%-aban nem volt
szakember. Ez a probléma a 2020-
ban elinditott K6zmitivel6dési Fog-
lalkoztatdsi és Képzési Programnak
koszonhetéen megoldddni latszik,
hiszen a megyében mintegy 130
f6t alkalmazunk, akik a telepiilé-
seken foglalkoznak kozmuvelGdés-
sel, és kozel ennyien vesznek részt
szakképzésben is, melynek ko-
szonhetGen kozép- vagy felséfoku
kozmivelddési  szakképzettséget
szereznek. A szakemberek tovab-
bi foglalkoztatasa altal a telepiilési
onkormanyzatok meg tudnak felel-
ni a jogszabalyi el6irasoknak is.

A helyzetkép  ismeretében
a Nemzeti Mivelédési Intézet
Veszprém Megyei Igazgatosaganak
szakmafejleszté tevékenységében
elsé helyen szerepel a szakember-
ellitottsag megteremtése a tele-
piiléseken. Ennek része a szakmai
képzés, tovibbképzés, valamint
a megyei halézatosodas segitése,
hiszen ilyen médon lehet mintat
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adni a palyakezd6knek. Ebben a
munkdban jelentGs szerep jut az
intézményekben dolgozoknak, kii-
16nosen a Veszprém Agora felké-
szlilt szakembereinek. A jol mi-
kodé kozmiivelédési intézmények
igazgatdsagunkkal egytittmiikodve
képesek arra, hogy példat adjanak,
szakmai segitséget nytjtsanak. Fel-
késziiltség, szakmai tudas, emel-
lett pedig a megfelel§ intézményi
stabilitds sziikséges ahhoz is, hogy
a feladatellatas tekintetében a mi-
néségfejlesztés utjara léphessenek.
A folyamatok szabdlyozottsagat ab-
ban az esetben lehet kialakitani, ha
a szervezet miikodésében megvan
az llandodsag, igy lehet hosszt ta-
von tdmogatni a mindségorientalt
mukodést.

De mit is jelent a mindségfej-
lesztés a kozmiivelddésben? Véle-
ményem szerint a kozmiivelddés
szertedgazo, sokszind teriiletén
egyfajta keretrendszert biztosit,
amelyben szakmai tevékenysé-
giinket rendszerbe foglalhatjuk, és
szempontokat kapunk ahhoz, hogy
tevékenységiinket  pozicionaljuk:
mennyire vagyunk felkésziiltek,

jol szabalyozottak, és milyen mo-
don tudjuk azokat tovabbfejleszte-
ni. A mindségi feladatellatas irdnti
elkotelezettség szemlélete a leg-
fontosabb iizenete a mindségfej-
lesztésnek, a munka megméretése
évrél évre a MinGsitett Kozmi-
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velddési Intézmény Cim, illetve a
Kozmivel6édési Mindség Dij pa-
lydzati keretben valésul meg. A cél,
hogy a szemléletet minél tobben
tegyék magukéva, és ha erre mar
felkésziiltek, méressék meg magu-
kat a palydzatokon. Ugyanakkor
ezen a ponton nem ér véget a te-
vékenység, inkabb csak elkezdddik,
hiszen fenn kell tartani a kialaki-
tott jo gyakorlatokat, biztositani a
mindségi miikodés folytonossagat.
Ehhez pedig sziikséges az a szem-
lélet, hogy a stratégiai célok szem
el6tt tartasaval idordl idére tekint-
siik 4t folyamatainkat, vizsgaljuk
meg eredményeinket, és korrigal-
juk, amit sziikséges.

A Nemzeti Mivelddési Inté-
zet Veszprém Megyei Igazgato-
saga modszertani munkajaval azt
szeretné tdmogatni, hogy minél
tobben ismerjék meg a mindség-
fejlesztés rendszerét, tegyék magu-
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kéva annak szemléletét, alakitsak
ennek megfeleléen folyamataikat,
és sikeresen pdlydzzanak, feltéve
a korondt az elvégzett munkdra.
Ennek érdekében igazgatdsagunk
valtozatos mddszerekkel, kiilonféle
alkalmak megteremtésével, sziik-
ség esetén felkésziilt szakemberek
bevondsaval igyekszik tdmogatni a
folyamatot. Munkankat neheziti a
megyében az intézmények, szak-
emberek kis szama, és a szervezeti
atszervezések sora, igy az eredmé-
nyek lassan mutatkoznak meg.

A szakmai felkészités formai
valtozatosak voltak az évek sordn,
igazodva az igényekhez. A témat
minden évben érintjilk a megyei
kézmiivel6dési szakmai napokon,
ahol meghivott el6adok, szakértdk,
auditorok tdjékoztatjdk a részt-
vevéket. Az el6adasokat kovetd
mihelymunkéakon kisebb csopor-
tokban értelmezik a felmeriilé kér-
déseket, valaszolnak a felmeriild
problémakra.

Evek 6ta rendszeresen szerve-
ziink specidlisan minGségfejlesztés
mahelymunkdkat is. Itt tajékozta-
tast kapnak a mindségfejlesztés me-
todikdjarol, a palyazati folyamatrdl,
az Onértékelés szempontrendsze-
rérél, a valaszthaté tevékenységek
strukturdjarol, a PDCA-ciklusrdl,
a szervezeti adottsagok attekinté-
sének kérdéskoreirdl. Attekintjitk
a Mindsitett Kozmiivel6dési Intéz-
mény Cim palydzatanak formai és
tartalmi el6irdsait, de szot ejtiink
arrol is, hogyan lehet jol felkésziilni
a személyes auditra. Gyakran keriil-
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nek el6 olyan intézményi jé gyakor-
latok, ahol mar a mindségfejlesztés
metodikaja szerint végzik egy vagy
tobb szakmai teriileten tevékenysé-
giiket. Tobbszor mertil fel a jelentds
adminisztracid, amely sziikséges a
folyamatok szabélyozasahoz, a pa-
lydzat benytjtiasahoz. Ebben a te-
kintetben is sok tapasztalattal gaz-
dagodhatnak az érdekl6dék. Ezeket
a mihelymunkdkat évrél évre meg-
ismételjiik, hiszen a szakmafejlesz-
tés megyei épitkezé stadiumdban
minden évben vannak olyanok,
akik szamara jdonsag a téma.

Az igények alapjan személyre
sz0l6 mentoralast is szerveztiink,
melynek soran a palyazat beada-
sat tervezd két intézmény szamara
egyéni felkészitési folyamatot ajan-
lottunk. A felkért szakemberek, il-
letve igazgatésagunk munkatdrsai
tobb izben személyesen és online
nyujtottak segitséget a folyamatok
végigviteléhez, a palyazati doku-
mentaci6 elkészitéséhez. Két in-
tézmény esetében végigkisértik
a felkészillés folyamatat, ezaltal a
magunk eszkozeivel mi is hozzgja-
rulhattunk az Agoéra sikeréhez.

A Veszprém Agéra 2020. janu-
ar 22-én tnnepélyes keretek kozott
vehette 4t a Mindsitett K6zmavel6-
dési Intézmény Cimet, amely a kul-
turalis kozpontban folyé mindségi
munka elismerése. Az intézmény
sikere erGsiti a megye kozmiivels-
dését, javitja elismertségét, kove-
tendd példat mutat az intézmények
szamadra; jo gyakorlatait megosztva
segiteni is tudja a tobbieket.

Az atadast kovetéen, 2020 mar-
ciusaban az Agérdban tartott me-
gyei kozmivelédési Szakmai Nap
keretében tobb mint szdz résztveve
el6tt gratuldltunk a megye elsé mi-
nésitett  kozmiivel6dési intézmé-
nyének. Szdmunkra jelentds mér-
foldké ez a megyében, amely példat
adhat és egyuttal egyiittmiikodd
partnert is biztosit szdmunkra a
minGségfejlesztésben. A szakmai
napon meghallgattuk eléadasukat
tapasztalataikrol, melyeket részle-
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tesebben a mihelymunka kereté-
ben osztottak meg az érdeklédok-
kel. Véleményiik osszegezve az volt,
hogy bar hosszt felkésziilés utdn
komoly kihivast jelentett szamukra
a palyazat elkészitése, megérte vé-
gigesindlni, mert jobban és tudato-
sabban tudja az intézmény a szak-
mai folyamatait szervezni. Nem a
cim elnyerése volt szamukra a fon-
tos, hanem a mindségi munka és a
szervezet fejlesztése, melyet hosszu
tavon is szeretnének megGrizni. S6t
tovédbb is lépnek, hiszen kévetkez6
lépésként a Kozmiivelddési Mind-
ség Dij palydzat beaddsat tlizték
ki célul. Ez a gondolkoddsmdd és
épitkezd szemlélet kovetendd példa
a megye intézményei szdmara.
Jelenleg az intézményeink je-
lentés részénél zajlik atszervezés,
intézményvezetd-valasztas.  Ugy
gondolom, az Ujraszervez6dd in-
tézmények esetében a minGségfej-
lesztés mentén valé épitkezé6 mun-
ka segitheti a folyamatot, hiszen
0sztondz az intézményi stratégia
Gjragondolasara vagy akar megal-
kotdsara. Szempontokat ad ahhoz,
hogy attekintsék vagy kialakitsak az
intézményi folyamatokat a szakmai

tevékenységek szerint, és ennek
dokumentaciés rendjét is megte-
remtsék. Ezaltal reményeink szerint
a korszert jogszabalyi és szakmai
elvarasoknak megfelel6é munka in-
dul el, igazgatésigunk pedig foly-
tatni tudja majd a tdjékoztatasokat,
a csoportos és egyéni felkészitése-
ket. Elsédleges célunk nem az, hogy
minél tobb cim-birtokos szervezet
legyen a megyében, sokkal inkdbb
a minéségi munka, az ellendrzott,
fejlesztésorientalt miikodés elindi-
tasa és annak a szervezetbe torténd
beagyazasa. Természetesen ennek
korondja az elnyert cim.

A megyei fejlesztésben a tovdb-
biakban partnerként szamithatunk
az Agorara, mellyel hamarosan
stratégiai partnerségi megallapo-
dast kot megyei igazgatésagunk.
Ennek keretében Megyei Mindség
Mihely inditasat tervezziik, rend-
szeres segitségnyujtassal, tapasz-
talatataddssal. Bizunk abban, hogy
koszonhetéen ennek a partnerség-
nek is, a kozeljovoben Veszprém
megye szamos felkésziilt, minGségi
mdédon mikods intézménnyel gaz-
dagithatja a kozmiivel6dés orsza-
gos palettajat.
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