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Az auditorokkal szemben
tamasztott kovetelményekrol

Képzeletben  visszaporgetem
az id6t 2010-ig, amikor a Békés
Megyei IBSEN Oktatdsi, Mivé-
szeti és Kozmivel6dési Nonprofit
Kft. tigyvezet6i feladatait lattam
el Békéscsaban. A megyei kozmi-
vel6dési szakmai tandcsadast és
szolgdltatast fiatal munkatdrsak-
kal biztositottuk. Ekkor mar egyre
tobbet lehetett tudni arrdl, hogy a
kozmivel6désben is lehetséges a
szervezetek mindségfejlesztési ala-
pu miikodése. Megjelent az OKM
rendelet, kiirasra keriilt a palya-
zat. Azt gondoltam, hogy érdemes
elséként magunkon is kiprébalni,
sajat élményt szerezni arrél, hogy
mennyire adaptalhaté a rendszer a
megyei feladatellatdsra. Leginkabb
olyan eszkozként gondoltam a pa-
lyazatra, mely elinditja a bels6 ko-
z6s gondolkodast, alkalmat teremt
a kozos szakmai értékrend és nyelv
kialakitasara. Elvdrasaim maradék-
talanul teljesiiltek. A pélyazatot
befogadtak, mi pedig tgy készil-
tiink, mint a vizsgara. Volt gyakor-
latunk béven a projektek helyszini
ellendrzésérdl, mégis tétként éltitk
meg, hogy a szakma vizsgdlja a
szakmat. Ahogy kozeledett a nap,
egyre inkdbb tugy éreztiik, még
nem vagyunk készen. Amikor ki-
deriilt, hogy Kary Jozsef érkezik
hozzank, mindenki aggddni kez-
dett, mivel nagyon elismert szak-
embert tiszteltiink személyében,

tudtuk, hogy jogszabdlyismerete,
szaktudisa példaértékdi. A nap
zarasat kovetGen bizonysagot sze-
reztiink arrél, hogy alkalmasak
és képesek voltunk felkésziilni az
auditra. Nyugodt légkorben, szak-
mai megkozelitéssel, onbizalmat
erésitéen, végig a targyra fokusz-
alva zajlott az egész nap a szakmai
protokollban meghatdarozottak
szerint. Ekkor taldlkoztam elészor
munkavégzés kozben auditorral.
Példat kaptam arra, hogyan lehet
csokkenteni az izgalmat, hogyan
kell tirelmesen kivarni, hogyan
lehet segité kérdéseket feltenni,
hogyan lehet egyszerre kezelni a
palyazati dokumentaciot és jegyze-
tet késziteni. 2011-ben iinnepélyes
keretek kozott 6t megyei szakmai
tandcsadd és szolgaltato szervezet-
tel egyiitt vehettiik at a Mindsitett
Kézmivel6dési Intézmény Cimet
az adomanyozds els6 évében. Az
auditori jelentés még most is se-
gitséget nyujt, ha ritkdn elakadok.
Meggy6z6désem, hogy a Kozmi-
velddési Kivalosag Modell, a hozza
kapcsoldddan kialakitott 6nértéke-
lési apparatus, a miikodést timoga-
t6 rendszer a szakma olyan alulrél
indult innovacidja, mely értiink, de
legf6képpen a hasznalokért valo, és
ma is korszerd.

Késébb a Nemzeti Miivel6dé-
si Intézet fGosztalyvezetSjeként
a mindségfejlesztés gondozasa is

feladataim kozé tartozott. Lattam
szinte minden palyamunkat és
helyszini jegyzékonyvet; végigki-
sérhettem a folyamatot a jelentke-
zéstdl a dijatadasig.

Szinte az els6k kozott végeztem
el a Mindségfejlesztés a Kozmive-
16désben I-II. képzés mindkét mo-
duljat, igy jogosultta valtam a hely-
szini ellendrzésre.

Tobb periédusban voltam, illet-
ve vagyok jelenleg tagja a Szakmai
Mindsitd Testiiletnek. (Az 0Osz-
szeférhetetlenségi szabalyok miatt
nem mindig végezhettem ezt a te-
vékenységet.)

A sok lehetdség koziil a helyszi-
ni ellendr is egy szerep, melyet a te-
vékenységet végz6 személy tolt meg
tartalommal. Erdekessége és egy-
ben szépsége, hogy gyakorlé koz-
mivel6dési szakember ldtogathat
meg egy kozmivel6dési intézményt
azzal a kotelezettséggel, hogy vizs-
galja meg az onértékelésben foglalt
allitasok valésagtartalmat, alkosson
itéletet. A kiilsG értékelés a fiigget-
len szakérto altal végzett eljaras an-
nak igazolasara, hogy egy szervezet
teljesit valamilyen kovetelmény-
rendszert. Az audit célja a minéség
elismerése, szerepe pedig a palya-
zati kiirdsban szerepl kovetelmé-
nyek teljesiilésének igazolasa.

A kiils6 értékel6 tevékenység
minél tobb jellemzGjét szeretném
szélesebb korben megismertetni.
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Els6ként ezért az audit jellemz6 te-
vékenységeit tekintem 4t lépésen-
ként, felsorolasszertien.

Az audit inditdsdnak elemei: az
auditorok kivalasztdsa, a csoport-
vezetd megbizdsa; az auditkritériu-
mok és a megfelelség meghataro-
zasa, melyek a pélydzati kiirasban
szerepelnek.

A dokumentumok dtvizsgdldsa:
a palyazati anyagok atvizsgaldsa
annak megallapitasara, hogy azok
megfelelnek-e a kiirdsi és modell-
kritériumoknak.

Az audit elékészitése: auditterv
készitése, munkakiadds az audit-
csoportnak, munkadokumentum
(Ertékeldkonyv) el6készitése.

Az audit lefolytatdsa: nyit6érte-
kezlet, informaciét ad6 partnerek
szerepe, feladatai, informdaciogyj-
tés és -igazolds, audit-megallapita-
sok rogzitése, az audit-kovetkezte-
tések rogzitése, zaroértekezlet.

Az Ertékelokonyv véglegesitése,
jovdahagydsa.

Az auditbél kovetkezd teenddk
végrehajtdsa (fejlesztés).

Attekintettiik a tevékenység
szakaszait, de a legfontosabb kér-
désre még nem kaptunk vélaszt.
Milyen elvarasokat kell teljesitenie
az auditornak?

Osszességében azt mondhatjuk,
hogy harom teriileten sziikséges is-
meretekkel és készségekkel rendel-
keznie: modell, mindségiigy, koz-
mivel6dés. Elvaras a szakmai vég-
zettség, munkatapasztalat, auditori
képzettség, auditori gyakorlat.

Soha nem szabad elfeledkez-
niink arrél, hogy a kiilsé értékeld
olyan személy, aki teljes személyi-
ségével, tulajdonsdgaival vesz részt
a folyamatban. Ezért van az, hogy
az elvart személyi tulajdonsagok is
listdzhatok. Ismerjiik meg a legfon-
tosabbakat!

Legyen etikus, azaz tisztességes,
igazmondd, Gszinte, becsiiletes,
diszkrét;

legyen nyilt, azaz hajlandé mas
elgondoldsok vagy vélemények
megfontolasara;
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legyen diplomatikus, azaz ta-
pintatos az emberekkel valé kap-
csolatdban;

legyen j6 megfigyeld, azaz aktiv
észlelje a kornyezetnek és a tevé-
kenységeknek;

legyen jo érzékeld, azaz 6szto-
nos felismerdje a helyzeteknek, aki
ki is ismeri magat ezekben;

legyen rugalmas, azaz gyorsan
alkalmazkodé a kiilonboz6 helyze-
tekhez;

legyen szivéds, azaz kitarto, aki
Gsszpontosit a célok elérésére;

legyen hatdrozott, azaz képes
kellé idében kovetkeztetéseket le-
vonni logikai megfontolds, elemzés
alapjan;

legyen magabiztos, azaz képes
a fuggetlen tevékenységre, mikoz-
ben eredményesen egyiittmiikodik
mdsokkal.

A hatélyos eljarasrend tovabbi
magatartasi szabdlyok teljesiilését
is elvarja: képesség bonyolult jelen-
ségek realisztikus kezelésére; szer-
vezeti Osszefliggések ismerete; itél-

jen a tények szerint (kedvezés nél-
kil); értékelije a megfigyeléseket;
kommunikéljon az emberekkel;
az auditot kitérék nélkill végezze;
tudja kezelni a fesziilt helyzeteket;
ne hagyja magat befolyasolni; jus-
son elfogadhaté kovetkeztetésekre;
képességeit tartsa szinten; mindig
azokkal beszéljen, akik végrehajt-
jak a feladatot; legyen nyugodt és
megnyugtat6, beszéljen viliagosan
és megfontoltan, ha sziikséges, ma-
gyarazza el a latogatas céljat.

A modell minden, a tevékeny-
ség eredményessége szempontja-
bél [ényeges elemet tartamaz, leirja
az idedlis allapotot a kiils6 értéke-
16vel szemben tamasztott kovetel-
mények esetében. Mindenki maga
felelés a sajat fejlodéséért; a sajat
onértékelés, a visszajelzések alap-
jan kijelolheti erdsségeit, megal-
lapithatja gyengeségeit, Onmagat
fejlesztheti. Tapasztalatom szerint
a gyakorlat, a csoportban, parban
végzett ellenérzés, a masoktdl ta-
nulds meghozza gytimolcsét.

FEKETE-DOMBI ILDIKO magyar szakos éltaldnos iskolai tanar, méivel6dési és felnstt-
képzési menedzser. Paly4jét a kamuti Altaldnos Miivelddési Kézpontban kézmiivel6dési
igazgato-helyettesként kezdte, 1994-t6l a Békés Megyei Miivel6dési Kozpontban m-
vel6désszervezéként, majd miivészeti osztalyvezetéként dolgozott. 2006-2007 kozott
az Gjonnan alapitott Békés Megyei Napsugdr Babszinhdz muvészeti titkra lett. Majd
ismét a megyei kozmiivel6dési feladatellatas teriiletére keriilt vissza, 2009-t6l a Békés
Megyei IBSEN Oktatasi, Miivészeti és Kozmivel6dési Nonprofit Kft. irodavezet6je, majd
ugyvezetdje volt. 2012 augusztusatdl 2015. oktober végéig a Nemzeti Miivel6dési Inté-
zet munkatdrsa, a Szakmai Mddszertani Fosztély vezetGjeként a megyei irodak teriileti
Ferenc Kulturalis Kozpont és Mizeum Nonprofit Kft. kidllitéterekért felelGs tigyvezet6
igazgatdja.

Pélyafutdsa sordn tobb orszagos rendezvény tarsszervezdje volt (Orszagos Szdlo-
tancfesztival, Orszdgos ,A” Osztlyos Tarsastinc Bajnoksag, Koros-volgyi Sokadalom),
Békés megyében tobb kozmivelddési céllal miikodd civil szervezetben titkérként, elnok-
ségi tagként, kuratriumi tagként tevékenykedett, jelenleg a Kozosségfejleszt6k Békés
Megyei Egyesiiletének eln6kségi tagja.

Kozmivelddési szakértd, a Kozmiivel6dési Szakmai Mindsité Testiilet, valamint az
EMMI Kézmivelddési Akkreditacids Bizottsaganak tagja.



