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Bevezetés

A kulturalis intézmények akkor
tudnak megfelelni sajitos funkci-
6juknak, és akkor képesek magas
szint szolgaltatasokat nydjtani,
ha jol képzett, a szakma legtijabb
innovacidit ismerd, ahhoz kapcso-
16dni tudd, azt formadlni és folytat-
ni képes humanercforrassal ren-
delkeznek. Magatdl értet6dd volt
tehat, hogy amikor a tarsadalom
altal elvart feladatelldtds minél ma-
gasabb szint teljesitése érdekében
a kulturdlis intézményekben is a
gondolkodas eldterébe kellett ke-
riilnie a partnerkozpontusagnak,
a szervezetek folyamatos fejlesz-
tésének, akkor az ehhez sziikséges
tudds 4ataddsanak, a szemlélet for-
mélasdnak, a képességek kialaki-
tasanak is helyett kellett kapnia a
felsGoktatasban.

A Debreceni Egyetem Nevelés-
és Mivel6déstudomanyi Intézet
Mivelédéstudomanyi és Humdan
Tanulmanyok Tanszéke (akkor
még mads elnevezéssel) ennek
szitkségességét, fontossagat idd-
ben felismerte, és a mindségiigy a
tantervi halo része lett majd’ két
évtizeddel ezel6tt. Erdeklédésre
érdemesnek tartjuk bemutatni,
hogyan jelenik meg mesterképzé-
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minoségi oktatdssal

siinkben a minéségmenedzsment,
konkrétan és részletesebben a
kozmiivel6dési mindGségfejlesztés
témakore. Jelen irdsunkban 0sz-
szegzést adunk a mindségfejlesz-
tési ismeretek oktatdsdnak eddigi
tapasztalatairdl, az elmuilt évek
eredményeinek titkrében.

Minéségmenedzsment az
andragdgia és a kulturalis
medidcio mesterszakon

A Magyar Akkreditaciés Bi-
zottsdg  2007-ben  akkreditalta
az andragdgia, majd 2009-ben a
kulturdlis medidcié mesterszakot.
Mindkét mesterszak szamos hazai
felsGoktatasi intézmény palettdjan
szerepel, igy a Debreceni Egyetem
Nevelés- és  Miivel6déstudoma-
nyi Intézet Mivel6déstudomanyi
és Human Tanulmanyok Tanszék
kinalataban is elérhetd. Mind az
andragdgia, mind a kulturdlis me-
didcié mesterszakok képzési halo-
jaban hangstlyos szerepet tolt be
a minéségmenedzsment, egy félév
erejéig Mindségmenedzsmenttel,
egy félév erejéig pedig specidlisan
a Rendszer- és mindségfejlesztés,
illetve Kulturalis intézmények mi-
néségfejlesztése témakorrel foglal-
koznak kollokviumi, illetve szemi-
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nariumi keretek kozott a két mes-
terszakon. A mindségiigyi témakor
jogi és elméleti alapjaival mar a ko-
z0sségszervezés alapszakon taldl-
koznak a hallgatok egyetemiinkon,
de az ismeretek elmélyitése és gya-
korlati alkalmazdsa a mesterszak
hangsulyos témakore.

Ugy véljilk, kiemelten fontos
dltaldban mingségmenedzsmenttel,
majd feln6ttképzési és kozmiivels-
dési mindségfejlesztéssel foglalkoz-
ni a mesterképzés folyamdn, mert
ezaltal ez a teriilet is a szakmai
kultara részévé valik. Ezen kur-
zusoknak koszonhetéen minden
mesterdiploméval rendelkez6 fel-
néttképzésben, vagy kozmiivels-
désben dolgozé szakember ismeri,
atlatja a feln6ttképzésben, illetve a
kozmiivel6désben miik6déd mind-
ségfejlesztés témakorét. A témakor
tantervi hdléban valé megjelenésé-
hez az a felismerés vezetett, hogy
kulcsfontossagt annak biztositasa,
hogy minden andragégia vagy kul-
turdlis medidcié mesterképzésben
részt vevé hallgaté rendelkezzen
egy alaptudassal ebben a témakor-
ben. Ez hozzdjarul annak biztosita-
sahoz, hogy ne a diplomdzds utén
kelljen megszerezniiik az erre vo-
natkoz6 tuddst, ne csak opciondli-
san valaszthat6 tovabbképzés kere-
tében foglalkozzanak ezzel a téma-
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korrel, hanem tantervbe dgyazva
minden hallgaté ismerkedjen meg
e kiemelten fontos teriilet alapvet6
szabadlyaival.

A tantervi hdldban szerepl6é Mi-
néségmenedzsment targy egy ala-
pozé targy, felkésziti a hallgatokat
a Rendszer- és mindségfejlesztés,
illetve Kulturdlis intézmények mi-
néségfejlesztése targyra. A kurzus
célja, hogy a hallgaték ismerjék
a nemzetkozi elvardsoknak meg-
felelé mindségi kovetelményeket,
a leggyakrabban alkalmazott ming-
ségbiztositdsi modelleket, a ming-
ségbiztositasi folyamatot és doku-
mentumokat. A félév tananyaganak
gerincét a legfontosabb mindség-
biztositdsi modellek bemutatdsa
jelenti, kiilonos hangsulyt fektetve
az onértékelés fontossagat hangsu-
lyoz6 EFQM modellre, amelynek
ismerete kulcsfontossagi a kultu-
ralis intézmények minGségfejlesz-
tésének megismeréséhez.

Az  andragbgia  mestersza-
kos hallgaték szamdra kotelezd
Rendszer- és mindségfejlesztés
elnevezésl tantargy célja, hogy
megismerjék a feln6ttképzésben
alkalmazott ~ minGségbiztositasi
modelleket, a mindségbiztositdsi
folyamatot és dokumentumokat,
valamint a mindségiranyitasi kézi-
konyv készitésének alapvetd szem-
pontjait és gyakorlatat. A hallgatok
elsajatitjak a legfontosabb, specid-
lisan a feln6ttképzésre vonatkozd
mindségbiztositdsi  ismereteket,
megismerkednek a felnéttképzés-
ben alkalmazott minéségbiztosita-
si modellekkel, mindségiigyi folya-
matébrdk készitésének lépéseivel,
az oOnértékelés felnbttképzésben
betoltott szerepével. A félév ma-
sodik felében a hangsily a mind-
ségbiztositds felnéttképzésben
megjelené {6 dokumentumaira
helyezddik, igy a mindéségpolitika,
mindségcélok, mindségira
rendszer kérdéskorét jarjuk korbe.
Végiil az elméleti ismeretek elsajé-
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zikonyv készitésének modszereivel
foglalkozunk, majd kiscsoportos
munkaban kidolgoznak a hallgatok
egy-egy ilyen kézikonyvet. A félév
folyaman a mesterszakos hallgatok
alapos ismereteket szereznek a mi-
néségbiztositasi folyamatok jellem-
zGire és menedzselésére vonatko-
z6an, hasznos, munkdjuk soran is
alkalmazhatd, relevdns ismeretek-
kel gazdagodnak.

A kulturdlis medidcié mester-
szakos hallgatok szamdra évrdl
évre meghirdetésre keriilé Kultu-
ralis intézmények minGségfejlesz-
tése targy szeminarium igy alapve-
téen egy gyakorlatorientalt kurzus,
amelynek altaldnos célja a kultura-
lis intézményekben bevezetésre ke-
riil6 mindségfejlesztési rendszerek
hallgatokkal valé megismertetése.
A mesterképzésben diplomét szer-
z6 szakemberek a két kurzusnak
koszonhetéen képesek a kulturalis
intézmények  mindségfejlesztési
tevékenységének  menedzselésé-
re, a folyamatok megismerésére és
szisztematikus javitdsara. A kurzu-
sok elvégzésével a hallgatok alkal-
massa valnak kulturdlis intézmé-
nyek mindségfejlesztési tevékeny-
sége kapcsan felmeriil6 problémak
megértésére, megoldasara, eredeti
megolddsi javaslatok felvetésére.

A térgy kilonosen nagy hang-
salyt fektet a kozmivel6dési intéz-
mények mindségbiztositasi tevé-
kenységére. A félév folyaman fel-
tarjuk, hogy milyen elényokkel jar,
ha egy intézmény kiépiti a ming-
ségfejlesztési rendszerét. A kurzus
sordn a hallgatok megismerkednek
a kulturalis intézmények mindség-
fejlesztési gyakorlataval, ismere-
teket szereznek arra vonatkozoan,
nyitasi rendszerek milyen mintdkat,
eszkozoket és modszereket adhat-
nak a szervezet iranyitasanak leg-
jobb megvaldsitdsahoz. Feldolgoz-
zuk a hatalyos, vonatkozé joganya-
got is, igy a mesterfokozatot szerzé

hallgatok a legfrissebb jogszabalyi
hatteret ismerve a munkahelyiikon
gyakorlatban is tudjak alkalmazni a
megszerzett tudasukat.

A leirtakon tul a hallgatok

— gyakorlatorientalt 6rdk ke-
retében mindségiigyi alapismere-
teket sajatitanak el, megismerik a
kozmivelédés  mindségfejlesztd
programjat, gyakorlatban kipré-
baljadk a minGségértékelést segité
eszkozoket, megismerik az Onér-
tékelés kivitelezésének gyakorlati
lépéseit;

— elsajatitjdk az informdcidhasz-
nalat és -feldolgozds, a probléma-
megoldds, és a kritikai gondolko-
das készségét, valamint fejlodik
egyiittmtikodési és kommunikaci-
0s készségiik;

—képessé vilnak a mindség-
fejlesztési céli éves onértékelési
tevékenység megszervezésére, le-
bonyolitdsara, az onértékelés elké-
szitésére.

A kurzus f6bb tematikai csomo-
pontjai a kovetkezdk:

- Mindség; mindségképes-
ség-fejlesztés alapmodellje

— A mindségre vonatkozd kove-
telmények a kozmiivel6désben

- Kozmivel6dés  minGségfej-
lesztést meghatdrozd sajétossagai

— A mindéségfejlesztési program
kétszintl modellje; az onértékelés
elemei

- ,Adatlap a Mingsitett Kozmd-
velddési Intézmény Cim pélyazat-
hoz” megismerése

- ,Adatlap a Kozmivel6dési
Mindség Dij palyazathoz” megis-
merése

Az egymadsra épilé témakorok
feldolgozasat elméleti ismeretek
dtadasaval és csoportos, illetve
egyéni gyakorlati feladatok meg-
oldasaval tervezzilk és végezzik.
Esetiinkben a kozmivelédési, il-
letve mas tipusd kulturdlis intéz-
ményben dolgozé hallgaték mint-
egy jo gyakorlatot adtdk at cso-
porttarsaiknak sajat intézményiik
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mindségligyi gyakorlatat, kiegé-
szitve a hozza kapcsol6dé elméleti
tudnivalokkal. A tevékenységi ko-
ronként megalakitott 4-5 f6s mun-
kacsoportokat is a mar gyakorlattal
rendelkez6 hallgatok vezették, akik
tobbsége mar részt vett onértéke-
lés készitésében. Természetesen
6ket nekiink, az oktatdknak, fel
kellett késziteniink erre a feladat-
ra, pontosan ismertetve az elvara-
sokat, és mddszertani Gtmutatast
adni az azoknak valé megfelelés
érdekében. A pandémids id6szak
ez évben megakadalyozta, hogy a
nem dolgozo, valamint a nem koz-
mivel6dési intézményben dolgozo
hallgaték érzékenyitése az adott in-
tézményi kornyezetben torténjen.
Intézményi dokumentumok, be-
adott pélyazatok, felvételek azon-
ban ennek hidnyaban is rendelke-
zéstikre dlltak. A killonboz6 intéz-
ményi tevékenységet és adottsagot
feldolgozo, az onértékelési adatla-
pot kitolté csoport beszdmoldi 14t-
tattdk az egész folyamatot.

A tanulds folyamaténak alap-
vet$ segédanyaga maga a 10/2010.
(III. 11.) OKM rendelet a ,Min6-
sitett  Kozmiivel6dési Intézmény
Cim” és a ,Kozmiiveldési Ming-
ség Dij” adoményozdsardl, a pa-
lydzatok beaddsihoz 0Osszeallitott
Fogalomtar, tovabba jol hasznosit-
haté a Tudastar a kozosségi mive-
16désben V., Mingségiigy a kozmd-
velddésben cimd kotete.

A szemindrium gyakorlati jegy-
gyel zarul. A kovetelmények min-
denkinek ugyanazok, de teljesiteni
tobbféleképpen lehetett, Osszefiig-
gésben a mindségiigyi elGélettel,
az el6zetes ismerettel. Kiindulasi
alap, hogy mindenki otfokozatt
skalain mérhetGen gyarapitsa tu-
dasat a témakorben. A 2020/21-es
tanév L. félévében a mesterképzés
elsé évfolyamosainak nagyobb
hdnyada elméleti ismereteikrdl és
azok gyakorlati alkalmazasanak
mértékérdl adott szamot feladatlap
kitoltésével. Kisebb hanyaduk egy-

két olyan eldadast tartott, amellyel
bizonyitottdk teljes kord ismeretii-
ket a kozmivel6dés mindségligyé-
ben. A masodévesek koziil tobben
a sajat intézményiik/munkahelyiik
egy-egy tevékenységének, adott-
saganak Onértékelését készitették
el. Volt, aki mér sajat beadott pa-
lydzatét javitotta ki a kurzus alatt
megszerzett tudasat felhaszndlva.
A csoportot vezet6k érdemjegye
egyrészt tudismegosztasbeli ké-
pességilk, mdsrészt az elkészitett
onértékelési anyaguk megfelelésé-
bél tevédott ossze.

Feltételezziik, hogy a leirt tar-
talommal, formdban és mddsze-
rekkel megvaldsitott kurzusunk
hozzajarul a hallgatok tuddsanak,
képességeinek, attitlidjének és
autonoémidjanak,  feleldsségének
fejlesztéséhez. Tudasuk gazdago-
dik, mert megismerik a kulturalis
intézményekre vonatkozé ming-
ségiigyi gondolkodas fébb vona-
lait, filozofigjat. Részletes tudast
szereznek a kulturélis intézmények
mindségfejlesztési gyakorlatarol és
a kulturalis intézmények mindség-

fejlesztési rendszerében megjelend
folyamatkozpontd  gondolkodas-
rél. A kurzusnak koszonhetéen
fejlédnek a hallgatok képességei is,
hiszen alkalmassd véalnak a kozmi-
velddés allami, piaci és nonprofit
intézményeit és szervezeteit a tra-
dici6 és a fejlodés dialektikajaban
mikodtetni, fejleszteni, értékelni.
A félév folyaman a hallgatok meglé-
v6 mindségbiztositasi ismereteikre
alapozva képesek lesznek elGzetes
tudasukat felhaszndlni a kultura-
lis intézmények mindségfejlesztési
rendszerének kialakitdsdban, al-
kalmazni tudjak a gyakorlatban a
kulturdlis intézmények mindség-
fejlesztési rendszerére vonatkozd
ismereteiket.

A kurzus szdmos teriileten fej-
leszti a hallgatok attittidjét is, eld-
segiti, hogy a végzés utan a hall-
gatd megfelel és atfogd tudas,
tovabba korszeri mindségiigyi
ismeret birtokdban jobban atlassa
a kulturdlis intézmények ming-
ségfejlesztési rendszerének miiko-
dését. A kurzus hozzdjarul ahhoz,
hogy a hallgaték rendelkezzenek az
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Uj feladatok megolddsdra inspirald
kezdeményezGkészséggel, pozitiv
beallitédassal, kiizdeni tuddssal,
érzelmi intelligencidval. A kurzus
elvégzésével a hallgatok alkalma-
sak lesznek helytalld vélemény
megfogalmazasara, dontéshozasra,
kovetkeztetések levonasara kultu-
ralis intézmények minGségfejlesz-
tési tevékenységére vonatkozodan,
valamint képesek lesznek kultura-
lis intézmények mindségfejlesztési
tevékenysége kapcsan felmeriild
problémak megértésére, megolda-
sara, eredeti megoldasi javaslatok
felvetésére. A kurzus hozzasegiti
tovabbd a hallgatét ahhoz, hogy
szakmai korokben felel6sen, példa-
mutatdéan nyilvanitson véleményt a
kulturdlis intézmények tevékenysé-
géhez kapcsol6dé mindségbiztosi-
tasi szakmai kérdésekrol.

Osszegzés

Tanulményunkban bemutattuk,
miért kiemelten fontos foglalkoz-
ni az andragdgia, illetve kulturalis
medidci6 mesterszakokon a mi-
néségmenedzsment témakorével
altalaban, majd megismerni spe-
cidlisan az adott teriilletre vonat-
kozé mindségiranyitasi rendsze-
rek kiépitésének, miikodtetésének
sajatossagait, jogszabalyi hatterét.
A mesterképzésben diplomdt szer-
z6 szakemberek a mindségiranyi-
tashoz kapcsolodd kurzusoknak
koszonhetéen alapos ismeretekkel
rendelkeznek a feln6ttképzési szer-
vezetek és a kulturdlis intézmények
mindségfejlesztési  rendszerében
megjelend folyamatkozpontd gon-
dolkodasrol, atlatjak a mindségfe;j-
lesztési rendszerek mikodését és

megértik az ezzel kapcsolatos 6sz-
szefiiggéseket.

Ezen kurzusoknak koszonhe-
téen minden mesterdiplomaval
rendelkezé feln6ttképzésben, vagy
kozmiivel6désben dolgoz6 szak-
ember ismeri, atlatja a feln6ttkép-
zésben, illetve a kozmivel6désben
miikodé mindségfejlesztés témako-
rét, rendelkezik egy béséges alaptu-
déssal a témakorben, amire a dip-
loma megszerzése utan épiteni tud
szakmdja gyakorldsa soran. A meg-
szerzett ismeretek pedig hozzasegi-
tik a mesterszakon végzett szakem-
bereket ahhoz, hogy a mindségfej-
lesztés szakmai feladatait pontosan,
hatékonyan végezzék, teriiletiikkon
a késdbbiekben is fejlddni tudjanak,
bekapcsolédhassanak a mindség-
iranyitasi tevékenységek irdnyitdsa-
ba, végrehajtdsaba.
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