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Mindségiranyitas az aktiv kozosségi
miuvelodeés es kulturalis kincseink
kozvetitese érdekeben

A Mivészetek Haza Go6dolls
(kordbban Pet6fi Sandor Miivels-
dési Kozpont) 1981-ben nyitotta
meg kapuit Kecskés Jozsef igazga-
to vezetésével. Az 1981-t8l '89-ig
tarté idészakban a programstruk-
tura egészére jellemz6 volt, hogy
a mindség és a kozonségigények
kielégitését igyekezett ugy Ossze-
hangolni, hogy emellett komoly
hangsilyt kapjon az 6j kulturalis
értékek generdldsa. AlapvetGen
ez a szakmai felfogds jellemezte
a rendszervaltds utdni miikodést
is. 2002-ben jelentés véltozas volt,
hogy novembert6l kozhasznu tar-
sasagként latta el feladatait a Md-
vel6dési Kozpont. Igazgaténak
Németh Kristéf szinmiivészt va-
lasztottdk meg. Jémagam 2007-ben
vettem 4t az intézmény irdnyita-
sat. 2009-t6l a szervezet nonprofit
kft.-vé alakult, ezzel egyidejtileg uj
elnevezést, a ma is hasznalt M-
vészetek Haza Godollé Nonprofit
Kozhasznu Kft. (MUZA) nevet
kapta. A névviltoztatds azonban
késdbb funkciobdviilést is jelentett,
hiszen a kozmiivelddési mellett az
eléadé-miivészeti tevékenység is
egyre nagyobb teret kapott a meg-
Gjult szervezet profiljaban.

A Mivészetek Haza életében
a 2011-ben beadott Mindsitett

Kozmiivel6dési Intézmény Cim
palyazat fontos mérfoldkove volt
a szakmai megmérettetésnek és
egy jol miikéd6é mindségiranyitasi
rendszer kialakitasanak. Ezt a lé-
pést azonban hosszt el6készitési
folyamat el6zte meg.

Az intézmény profilbdvitése-
kor még nem fogalmazédott meg a
mindségirdnyitasi rendszer kialaki-
tasanak sziikségessége, azonban a
volumenében és sokszintiségében
megnovekedett feladatok késGbb

indokoltta tették olyan rendszerek
bevezetését, amelyek tartalmaztak
a mindségiigyi folyamatok elemeit.
Ezt megel6zGen ugyan nem tuda-
tosan, szinte észrevétleniil elkezd-
tink sajat magunk is egy olyan
struktiraban dolgozni, amely a
nyomonkovethetdséget és a vissza-
csatolasokat segitette. Ezek az ira-
nyitott folyamatok lassan felvaltot-
tak a korabban kizarélag bizalomra
épiilé rendszereket. Ennek lényege
az volt, hogy egyre tudatosabban,
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frasban is elkezdtik rogziteni a
munkafolyamatokkal ~kapcsolatos
belsé és kiilsé eseményeket, kom-
munikacidonkat. Mindezek ellenére
jomagam, mint vezetd, és a munka-
tarsaim is elészor csak plusz teher-
nek éreztiik, hogy elinditsuk hiva-
talosan is a minéségiranyitdsi rend-
szert a Miivészetek Haza életében.
Leginkdbb ugy véltiik, hogy ennek
semmi értelme, ez az egész csak
egy nagy adminisztraciés nytg.
Azt kérdeztik magunktol, hogyan
lehetne minéségi szempontbol
meghatarozni és leirni azt, hogy
egy adott programot az elvarasok-
nak megfeleléen valésitottunk-e
meg. Nem éreztiik feltétlen sziik-
ségét annak, hogy ezzel kapcsola-
tosan visszaellendrizziikk magunkat.

Ennek ellenére ebben az idében
tobb ezzel foglalkozé konferencidn
és tovabbképzésen is részt vettem,
mert hitetlenkedésemmel egyiitt
mégiscsak érdekelt a dolog. Hi-
szen attél még, hogy valami 4j és
elsére idegennek tiinik, nem jelenti
azt, hogy értelmetlen és sziikség-
telen. Tobb szakértével beszéltem
arrol, hogy miért lenne j6 a Miivé-
szetek Hazanak egy ilyen rendszer
bevezetése. Megvizsgiltam mas,
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a kozmivel6désen kivili, mind-
ségiigyi rendszerek létjogosultsagat
is. Tobbek kozott az ISO rendszer
szakértbivel is értekeztem arrdl,
hogy a kulttrdban is szeretnének
valamilyen, az 1SO-hoz hasonlé
rendszert kialakitani, létrehoz-
ni. Igyekeztem tehat a témakort
minél jobban korbejarni, és arra
dobbentem rd a szakemberek se-
gitségével, hogy tulajdonképpen a
Miivészetek Haza elemeiben mar
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akkoriban is a leendé kozmive-
16dési mindségiranyitasi rendszer
szerint mukodott. Ezt azonban
tudatosan nem szervezte egy egy-
séges rendszerbe. Adott volt hat a
felismerés, hogy egy onértékelésen
alapulé mindségiranyitasi rend-
szerré kell szervezni a mar meglévé
és jol mikodd mindségiigyi folya-
matokat. Kollégdimmal kozosen
arra jutottunk, hogy belevagunk
ennek kialakitdsdba. Elvégeztem a
Pest Megyei Kozmivel6dési Inté-
zet altal szervezett Onértékelés a
kozmivel6dési szervezeteknél té-
méju mindségligyi alapismeretek
képzési programot. Az itt szerzett
ismeretekre alapozva attekintettiik
a teljes rendszert és megtettiik a
szitkséges szervezési és fejleszté-
si 1épéseket. Ennek a munkdnak
a megmérettetéseként 2011-ben
benytjtottuk a Mindsitett Kozmd-
vel6dési Intézmény Cim palydza-
tot. Biiszkék vagyunk arra, hogy az
els¢ kozmiivel6dési intézmények
kozott nyertiik el sikeresen a cimet,
és elégedetten vettiik 4t a tanusit-
vanyt 2012. janudr 19-én Szdcs
Gézatol, a Nemzeti Eréforrds Mi-
nisztérium kultaraért felelgs dllam-
titkaratol, valamint Hal4sz Janostdl,
a Nemzeti Eréforras Minisztérium
parlamenti allamtitkaratol.
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A biiszkeségen tdl a cim elnye-
rése azt is jelentette, hogy 2012-t6l
a tudatosan beépiilt mindségira-
nyitdsi rendszer nagyon komoly
elvirasokat  tdmasztott felénk.
Ezeknek az elvdrasoknak igyekez-
tink folyamatosan megfelelni, va-
lamint megtanulni Ggy megélni
és elvégezni az ehhez kapcsol6dd
folyamatokat és munkét, hogy az
ne teher legyen, hanem megtériilé
feladatvallalds. Ma mar vilidgosan
latszik, hogy az ezt kovetd iddszak-
ban elénk tornyosulé hatalmas fel-

adatokat e nélkiil nem tudtuk volna
hatékonyan elldtni. Munkank ered-
ményeként - az atlagban évente
tobb mint 3000 eseménnyel és ko-
zel 250 ezer latogatéval - Godollo
varosanak és a kozel 200 000 lako-
st Godolléi jarasnak meghatdrozé
kozmivelédési és el6ad6-miivé-
szeti intézményévé valtunk.
Folyamatosan figyeliink arra,
hogy minden szempontbdl és te-
rilleten megfeleljink a mindség-
iranyitdsi rendszernek, ez azonban
nem mindig ment zokkenémente-

sen. Igy a magas szinvonalt szak-
mai munka, a sikeres miikodés és
a bevalt modszerek folyamatos
fejlesztése soran sziikségszert volt
egy UGjabb kils6 megmérettetés
ahhoz, hogy magunk szdmadra is
lathatéak legyenek a jol mikodé
folyamatok, a hibak, tovabba a fej-
lesztend§ teriiletek. Eppen ezért
iddszertinek lattam, hogy 2017-
ben megujitsuk a mindségi cimiin-
ket, és ezzel Gjabb kiils6 visszajel-
zést kapjunk. A megmérettetést
vallaltuk a Mindsitett Kozmivels-
dési Intézmény Cim palyazat ujbdli
beadasaval. Ezuttal azonban sok-
kal felkészilltebben vagtunk neki
a tender beaddsanak, hiszen mar
egy régota miikodé mindségirdnyi-
tasi rendszer alapjan szerveztiik a
munkdnkat, és kollégaimnak sem
volt ismeretlen a kihivas.

Az eddigi fejlesztéseket, tanula-
si folyamatokat dttekintve nagyon
fontosnak tartom az egyértelmd
vezetdi nyitottsdgot ahhoz, hogy a
mindségiranyitasi rendszer beve-
zetése a munkatdrsak korében is
elfogadottd véljon. Lényeges, hogy
ez ne csak egy felsd akarat legyen,
hanem érezze minden résztvevé és
késébbi haszndlé is az Gj munka-
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modszer lehetdségeit és pozitivu-
mait. Sziikséges tamogatni mind-
azon rendszerek megvaldsitasat,
amelyek a szakmai iranyelvek mel-
lett a partnerkozpontusagot helye-
zik kozéppontba. Ehhez azonban
elengedhetetlen egy 4j gondolko-
dasmod kialakitasa és folyamatos
fejlesztése. A vezet§ hozzadllasi-
nak 0sztonzé erével kell hatnia a
dolgozok iranyaba, annak ellenére
is, ha a kezdetekkor a munkatarsak
tavolinak, aggalyosnak itélik meg
a kialakitand6 rendszert. Ha maga
a vezetd hisz abban, amit szeretne
megvaldsitani a munkatdrsakkal
egyiitt, akkor a pozitiv hozzaallas,
a nyitott vezetési stilus és a kozos,
csapatban valé gondolkodas ered-
ményeképpen a folyamat végére
a kollektiva sajatjanak tekinti az
adott szempontrendszereket.

a Mivészetek Haza életében je-
lenleg is a feladatvégzés egyik leg-
fontosabb eleme. A felhaszndldk
jogosultsagi szintje alapjan meg-
hatdrozott és haszndlt kozponti
szerveriink — munkateriiletenként
kialakitott és folyamatosan frissi-
tett mappdkban - rendezett for-
mat oltott. Az egyes teriiletek sajat
mappaikban sajat dokumentaci6-
ikat rendezik és teszik elérhet6vé

napi haszndlatra. Ezeket a mappd-
kat meghatarozott idészakonként
aktualitds és szakmai szempontok
alapjan az adott terillet dolgozdi
feliilvizsgaljak, és ahol sziikséges
vagy indokolt, Gjra rendszerezik.
Az archivilis a mindennapi mun-
ka soran kihagyhatatlan, mind a
nyomon kovetés és naprakész-
ség, mind a kapcsolati rendszer
szempontjab6l. Ez az altalanos
hattér, miikodési elv és gyakorlat
adta a szakmai munka alaprend-
szerét, amely atvizsgalasra keriilt
a 2017-es pélydzat megirasanak
alkalmaval is. Ezt egészitette ki a
sajat fejlesztési szervezetiranyitasi
rendszeriink, a Probook. Erre az
online feliiletre keriilnek fel azok a
napi mikodéshez sziikséges részle-
tes informaciok, amelyek az egyes
szakmai teriiletekhez kapcsolod-
nak. Egy kozos felilleten jelenik
meg minden adat és tudnival6, ami
az adott eseményhez, szolgaltatas-
hoz kotédik, illetve innen nyerhe-
ték ki a folyamatos fejlesztéshez
szitkséges indikatorok is. E rend-

KoVvACcSs BALAZS

szer elonyeit és miikodésének a
szakmai folyamatokra gyakorolt
rendkivill pozitiv hatasat a 2017-es
audit soran az ezt vizsgalé szakem-
berek kiilon is elismerték.

A szempontrendszer kidolgo-
zdsa és miikodtetése kozben olyan
kapcsolati halé jott létre az egyes
dolgozok és szakmai csoportok
kozott, amely gyakorlatban elérte
a csapatépités szintjét is. A csa-
patmunka sordn megnévekedett
az egyéni feleldsségvallalasra vald
hajlandésdg. S6t ez az ujfajta keret-
rendszer kiterjedt a dolgozék mun-
kahelyén kiviili életére is, hiszen a
dolgozék a Miivészetek Haza fa-
lain kivil is keresték a lehetGséget
az egyiitt gondolkodasra. Igy jot-
tek létre azok a kozos, szabadidds
egyittlétek, amelyek egy fantasz-
tikus csapatot eredményeztek. Az
ilyen kozos élmények segitették a
sokszor tdlterhelt mindennapokat
is zokkenémentesen megélni.
zadéka egyértelmien a szakmai
munka nyomon kovethetdsége és
strukturaltsiga, a vezet6i és dolgo-
z6i szemléletvaltds, illetve a part-
nerkozpontisag elétérbe helyezése
lett. A latogatéi vélemények és ta-
pasztalok Osszegytjtésére nagyobb
hangsulyt fektetiink. A visszacsa-
tolasok folyamatosak, feldolgoza-
suk szervezetten torténik, ennek
eredményeként gyorsabban reaga-
lunk a szakmai, dolgozéi és lato-
gatdi igényekre, legyen az konkrét
vagy latens igény, barmely teriilet-
16l érkezzen is.

Mindent megtesziink azért,
hogy a jovében ismét elnyerhessiik
a Mindsitett Kozmuvel6dési Intéz-
mény Cimet, amelynek folyama-
tos megtartasa mellett szeretnénk
majd palyazni a Kozmivelddési
Minéségi Dijra is.
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