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A padlydzat a mindennapi
tevékenység osszegzése

Intézményiink 2015-ben meg-
Gjulva jelent meg Veszprém va-
ros, a térség kulturdlis, kozosségi
életében, Gj lehetGségeket hozott
a kozosségépitésben, a kulturalis
szolgdltatasokban, a szakmai ta-
mogatdsokban, a kulturalis, kozos-
ségi programok szervezésében. Az
Agoéra Veszprém Kulturalis Koz-
pont 6t telephelyen miikodé koz-
mivel6dési intézmény. A kozponti
épiileten kiviil Veszprém-Kadartan
Kozosségi Haz, Veszprém-Gyula-
firaitéton Miivel6dési Haz és Hely-
torténeti Gytjtemény, valamint a
Jutaspusztai Kozosségi Haz tarto-
zik az Agorahoz.

Az intézmény és jogelddjeinek
torténete 47 évre nyulik vissza.
A Dimitrov Megyei Mivel6dési
Kozpontot 1973. november 7-én
adtdk it Veszprémben, a Doézsa
Gyorgy u. 2. szam alatt. Varosi
fenntartasba 1993. januar 1-tdl
kertiilt, a neve Vérosi Miivel6dési
Kozpont lett. Kiilonbozé atala-
kitdsok, Osszevondsok sora tette
probara az intézmény miikodését,
melynek csticspontja a 2012-2015
kozotti harom koltozés volt. Az
Agéra palyazatnak koszonhetGen
2015. majus 22-én kerilt ataddsra
a jelenlegi épiiletiink, amely korab-
ban Honvédségi Mivelédési Ott-
honként miikodott.

Intézményiink Veszprém va-
ros legnagyobb kézmiivel6dési

intézménye. A lakossig széles
korének biztositjuk a torvényben
meghatarozott kozmivel6dési
alapszolgaltatasokat, aktiv a sze-

repvallalasunk a varos kulturélis és
kozosségi életében. Kolcsonosen
eléonyos partnerkapcsolatokat ala-
kitunk ki, a meglévéket fejlesztjiik.

Nevada Amalia (kozépen) az Agéra Veszprém Kulturdlis Kézpont igazgatdja
a magyar kultira napi dllami iinnepségen atveszi a Mindsitett Kézmiivel6dési
Intézmény Cim elismerést Fekete Péter kulturalis allamtitkartdl (jobbra)

és dr. Fiilop Péter miivészeti, kozmiivel6dési és kozgyiijteményekért felelos

helyettes allamtitkartol (balra)

Adventi program az Agora Veszprém Kulturalis Kézpontban a Loca zenekar
kozremiikodésével
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Adventi program az Agoéra Veszprém Kulturalis Kézpontban

Toreksziink arra, hogy az intéz-
ményt ismertté, elismertté tegyiik
minél szélesebb korben, valamint
a mindségi munka és a kiemelkedd
eredmények fenntartasara. Célunk
a folyamatos fejlédés mind a folya-
matok, mind a tartalom, mind az
emberi eréforras tekintetében.

Alapelveinkrol

Partnerkézpontusag: Miikodé-
stink soran kinalatunk fejlesztésével
latogatoink szamdra magas szin-
vonall szolgaltatdsokat nydjtunk.
Tevékenységiink soran a mindsé-
gi elvarasok és kovetelmények az
intézmény minden munkatdrsara,
minden telephelyére vonatkoznak.

Nyilvanossag: Miikodésiink at-
lathatd, az intézmény szolgdltata-
sair6l minden informacié elérhetd
személyesen, a honlapon, a kozos-
ségi médidban egyarant.

Szabalyozottsag: A hatalyos
jogszabdlyok alapjan végezziik te-
vékenységiinket. Az ellenérzések,
a panaszkezelés fontos kritériu-
ma a szabalyozott miikodésnek.
A szakmai munka mindségének és
mennyiségének mérésére teljesit-
ménymutatdkat alkalmazunk.

Gazdasdgossag, hatékonysag:
A koltségvetési forrasok mellett a
szolgaltatasok fejlesztéséhez kiils6,
palyazati és egyéb forrasokat is fel-

kutatunk. Az intézmény koltségve-
tése, gazdalkodasa atlathatd.
Tudésatadas: Az intézmény
vezetdi elkotelezettek a munkatar-
sak képzésének fontossiga mellett.
A formélis és informalis képzéseket,
a tudast, ismereteket atadé hely-
ben megrendezett eldaddsokat az
intézmény tdmogatja.
Mindségbiztositas: A vezetdség
elkotelezett abban, hogy munka-
tarsainkkal egyiitt a szolgaltata-
sainkat folyamatosan értékeljiik,
a fejlesztéseket 6sszehangoljuk, va-
lamint a szinvonal emelése érdeké-
ben alkalmazzuk az 6nértékelés és
az osszehasonlitas modszereit.
Elészor 2018-ban fogalmaztuk
meg a Veszprém Agodra alapelveit
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éjjel-nappal programsorozatban
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Alfi robot bemutatkozik az Agéra Veszprém Kulturilis Kézpontban a Kultarhdzak
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a mindségbiztositasi folyamatban.
Ezek a kovetkezok: értékek ataddsa,
fenntarthaté jové épitése, a szerve-
zeti képességek fejlesztése, a krea-
tivitas és az innovdcié hasznositdsa,
agilis menedzsment, partnerkoz-
pontisag, folyamatos fejlddés, és a
kiemelked eredmények fenntartdsa.
Szervezetiink elétte is kiemel-
kedd figyelmet szentelt a tartalmi
fejlédésnek, a minGségbiztositas
bevezetésével viszont hasonld
mértékd elrehaladast kellett elér-
ni formailag is. Mivel régéta tudtuk,
tudjuk, hogy mit akarunk, céljaink
megvaldsitdsihoz elsésorban a ho-
gyanra kellett Gsszpontositanunk,
melyhez a Nemzeti Mvel6dési In-
tézet Veszprém Megyei Igazgatdsa-
gatol is sok segitséget kaptunk.

Persze, mint a legtobb intéz-
mény, mi is keriilgettiik egy ideig a
témat, tdjékozddtunk és informa-
cidkat gydjtottink. Probaltuk fel-
mérni, hogy esélyesek lehetiink-e
a Mindsitett Kozmivelédési In-
tézmény Cimre. Nagyon szerettitk
volna azt érezni, hogy igen, de
volt, amikor elbizonytalanodtunk.
A legnagyobb félelem taldn az volt,
hogy a mindségbiztositas sz6 halla-
tara szinte mindenkinek ez az elsé
reakcidja: az nagyon nagy munka,
rengeteg adminisztraciéval jar. Mi-
vel a célunk nem kizarolag az elis-
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merés megszerzése volt, hanem a
valédi mindéségi munka, valamint
a szervezet fejlédése, igy nyilvan-
valéva valt, hogy az elsé 1épésnek
a tervezésnek kell lennie, mégpe-
dig egy viszonylag lasst, atgondolt
tervezésnek, amely vildgossa te-
szi, hogy az eddigi folyamatoknak,
szabalyozdsoknak melyek a jo és
melyek a nem kielégitéen miikodé
részei, hol sziikséges beavatkoz-
nunk; illetve meg kellett hatarozni
a prioritdsokat. Ha ezt a szakaszt
elegansan dtugorjuk, a tevékeny-
ségiink valoban a véget nem éré
adminisztraciorél szoélna. Jelenleg
viszont csak olyan dokumentuma-
ink vannak, amik a mindennapi
munkdnkat segitik, az egyéni tuda-
sokat kozossé teszik, ralatast adnak
olyan apré részletekre, amelyekkel
eddig nem foglalkoztunk, és ra-
adasként még az audit szdmara is
bizonyité erével birnak.

Mivel intézményiink reperto-
arjdban a végezhetd nyolc tevé-
kenységbdl hét szerepelt, el kellett
dontentink, hogy melyek azok,
amelyekben kimagaslo  teljesit-
ményt tudunk felmutatni 2019 ma-
sodik felére. Az ismeretterjesztést,
a rendezvényszervezést és a kialli-
tast valasztottuk. Utélag rajottiink,
hogy ennél tobbet is megjelolhet-
tiink volna palyazott tevékenység-
ként, hiszen a megvaldsitis sordn
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Gézamalac gyermekzenekar koncertje az Agora Veszprém Kulturalis Kézpontban
a Kulturhéazak éjjel-nappal programsorozatban

a folyamatszabalyozasokat, az ad-
minisztracids eldirasokat, valamint
a tervezési, értékelési és beavatko-
zasi rendszert az intézmény egész
munkadjara kiterjesztettiik.

A dontés megsziiletését kovetd
elsé 1épés a tervezés volt. A ma-
sodik 1épést pedig az az igény hiv-
ta életre, hogy ehhez kell egy jo
csapat. Olyan, amelynek a tagjai
motivaltak, lelkesitheték, tanulni
vagyok és nem félnek az 4j kihivas-
tol, valamint a tanultakat a gyakor-
latban is alkalmazni tudjak. Enélkiil
hidba torekszik a vezetés a mingsé-
gi munkara, vagy akar csak a cim
elnyerésére, a gyakorlatban nem
fog beépiilni a szervezetbe a ming-

Legé kiallitas az Agora Veszprém Kulturalis Kozpont

konferenciatermében

ségfejlesztés, és a cim is csak egy
tires tabla lesz a hdz falan. Miutdn
megallapitottuk, hogy nekiink pont
egy ilyen csapatunk van, mar csak
annyit kellett tenniink, hogy meg-
szerveztilk a bels6 és kiils6 kép-
zéseket, elosztottuk a feladatokat,
kijeloltiik a feleldsoket, és lelkesi-
tettik a munkatarsakat. Igy aztin
egy torekvd, magabiztos, képzett,
csapatban gondolkodd dolgozdi
gardaval léptiink at a megvaldsitas
szakaszaba. Ennek egyik f6 eleme a
mindségfejleszté munka gyakorlati
bevezetése volt, a masik pedig a pa-
lyazat elkészitése. Ha a kett6t egy
osszefiiggd, logikus rendszerként
kezeljiik, akkor maga a palyazati
anyag nem mas, mint a mindenna-
pi munkdnk, tapasztalataink, a ter-
vezéstl a beavatkozasig tart6 fo-
lyamatok Osszegzése és értékelése.

A mindségfejlesztés gyakorlati
megvaldsitasat segitette, hogy a ter-
vezés soran nem teljesen Gj folyama-
tokat dolgoztunk ki, hanem a mar
meglévoket ellendriztiik, és csak a
szitkséges mértékben valtoztattunk
rajtuk. Nem cseréltiik ki a meglévé
dokumentumainkat, hanem feliil-
vizsgaltuk, és igény szerint modosi-
tottuk. Igy a munkavallaléknak nem
okozott problémat, hogy egyik nap-
rél a masikra megfeleljenek az j el-
varasoknak. A konkrét programok
értékelése, a beavatkozasi sziikség-
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Folkl6r est az Oviros téren az Agéra Veszprém Kulturélis Kézpont rendezésében,
a szinpadon a g6do6lli Urban Verbunk Egyiittes

Mené menza kidllitas az Agéra Veszprém Kulturalis Kézpont kiallitétermében

letek meghatdrozasa pedig csapat-
ban tortént, igy lehet6séget kaptunk
az egymastdl valo tanuldsra és a ta-
pasztalatok atadasara is.
Szervezetiink mindig nagy fi-
gyelmet forditott a partnerekre,
igy a partnerkozpontusag alapelve
altal meghatarozott elvarasoknak
viszonylag konnyen meg tudtunk
felelni. Ami viszont nemcsak fej-
16dést hozott a kapcsolatainkban,
hanem szinesitette is a napjainkat,
az az elégedettség- és igényfelmérd
kérdoivek bevezetése volt. Kivan-
csian bontogattuk Gket a progra-
mok utan, izgultunk, hogy milyen
értékelést kaptunk a latogatoktol.
Réadasul sok olyan dologra felhiv-
tak a figyelmiinket, amire mi nem
gondoltunk. A kreativabb kit6ltck,
jellemzden a tanfolyamok résztve-
v6i jobbnal jobb étletekkel lattak
el minket. Szamunkra értékes vé-

leményeket fogalmaznak meg lato-
gatoink, folyamatosan jelzik, hogy
milyen iranyba kell fejlédniink, és
kozvetlenill t6lik tudhatjuk meg,
hogy mik azok a témadk, progra-
mok, amik szinesithetik a kindla-
tunkat. Mivel a kérdéivek rendsze-
res Osszesitése soran kiderdilt, hogy
a partnereink mind a programokat,
mind a dolgozék munkajat kivaléra
értékelik, magabiztosan folytatjuk
tovabb a munkdt, és igyeksziink a
tovdbbiakban is azt a mindséget
felmutatni az Agoérdba érkezdk-
nek, amit 6k értékesnek tartanak.
A taborok szervezésében dolgo-
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zoknak iide szinfoltot jelentettek a
gyerekek kérdoivei, akik hol ked-
vesen, hol kiméletlen Gszinteség-
gel mondtak véleményt a tdborrol,
a foglalkozasokrdl, a vezetékrdl és
egymasrdl is, valamint rengeteg,
nagyrészt kivitelezhetetlen otlettel
lattak el a munkatarsakat.

A minGségbiztositas bevezeté-
se és a fejleszt6 munka beépitése
a mindennapokba zokkenémentes
volt, és mindannyian Gj élmények-
kel gazdagodtunk kozben. A cim
elnyerése — melyet 2020 janudrja-
ban vehettiink at - tobb pozitiv ha-
tast gyakorol az intézmény miiko-
désére. Egyrészt tekintélyt biztosit
az intézménynek és a varosnak a
szakmai szervezetekben, masrészt
segit fenntartani a folyamatos és
mindségkozpontd fejlédést, és le-
het6vé teszi a problémdakra vald
azonnali reagalast. A munkafolya-
matokba észrevétlenill épiilt be a
partnerkozpontusag, a folyamatos
fejlédés és a tanulds harmas egysé-
ge, melyet tokéletesen aldtdmasz-
tanak a 2020. évi tényleges ada-
taink, mely szerint az Agéra 23 {6
munkatdrsa kozil 11 {6 vett részt
valamilyen szakmai képzésen: 1 {6
egyetemi diplomat szerzett kultu-
ralis medidcié szakon, 1 {6 OKJ-s
Kézmivel6dési szakember 1. szak-
képesitést szerzett, 8 f6 végezte el a
Kozosségfejlesztés gyakorlata kép-
zést. A tovabbképzéseken tul nagy
hangstlyt helyeziink a szakmai
napokon, konferencidkon, Agoéra
muhelyekben valé részvételre is,
melyek nagy része idén online for-
mdban valésult meg, a személyes
talalkozokra kevés lehetéség volt.

2021-ben megcélozzuk a Koz-
mivel6dési Mindség Dijat, és egy
erds, kreativ, fejlédni képes szer-
vezettel dllunk a megmérettetés elé.

NEVADA AMALIA miivel6désszervezd, okleveles kulturalis medidtor, Eurépai Unié
szakértd szakiranyu szakképzettséggel rendelkezik. Tébb mint 23 éve dolgozik Veszp-
rémben kozmiivel6dési teriileten, 12 éve vezeti az intézményt. A Kulturdlis Kozpontok
Orszagos Szovetségének alelnoke. A Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturlis Févarosa
mivészeti tandcsanak tagja, Bessenyei Gyorgy-dijas kozmiivel6dési szakember.



