SZENTE BELA

Minoséggel mérd magad!

Mindségfejlesztés

a Csabagyongye Kulturdlis Kozpontban

CiM 2011

Az egész 2010-ben kezdédott
valamikor, amikor egy akkori ked-
ves kollégdm, Hamar Csaba bejott
az iroddmba, és letett elém egy Uj
jogszabdlyt, amely koézmiivel6dé-
si intézmények minGségfejlesztési
cimeinek elérésérél szolt. En, aki
biiszkén vallottam, hogy nem hi-
szek az Onadminisztralas id6- és
papirpocsékolé miveleteiben, ro-
vid uton kipenderitettem, hogy
foglalkozzon életszertibb dolgok-
kal. Egyébként is épp agorat épi-
tiink, joforman tetd sincs a fejiink
felett, intézményegységeinket csak
most csatoltak hozzank, mit is tud-
nank mutatni, széval meghagyjuk
ezt masoknak. Csabat azonban ke-
ményebb fabol faragtak, és id6koz-
ben kiirtdk a pélyazatot, és szovet-
ségesekre is taldlt Zsotér Maridban,
Varga Panniban, Paulikné Téth
Krisztiben, és addig-addig mondta,
mondta, mondta, hogy végiil bead-
tam a derekam: jol van, csindljatok!
Mit veszithetiink? Csaba az okta-
tasbol jott és ott a minGségfejlesz-
tésnek mar volt gyakorlata. Azzal
érvelt, hogy igazab6l nem jonak
kell lenni (no, azért annak is!), ha-
nem litni, hol nem vagyunk elég

jok, rogziteni azt, és ott fejleszteni,
hogy azok legyiink. Végiil is ebben
volt logika.

Amellett, hogy az agora-épit-
kezés miatt a kozpont szakmai te-
vékenysége az Gsbolesébe, az alig
600 m’-nyi hajdani ,Uttéréhazba”
(immdaron Térsaskorbe) koltozott
vissza, tele voltunk 4j dolgokkal.
El6szor is ott volt az agora szakmai
programjanak és {izleti tervének ki-
dolgozasa, ismerkedtiink egy hét-
rétli integralt intézmény elényeivel
és hatranyaival, de ekkor diiborog-
tek az els6 nagy TAMOP-os pa-
lyazatok, ekkoriban inditottuk az
onkéntes programunkat, a kreativ
iparra fokuszalé Hungarikum Klu-
bot, feln6ttképzési akkreditaciot
csindltunk, atvettik a Varoshazi
Esték programsorozat szervezését,
a Szinistadié Csokonai Vitéz Mi-
haly Kozosségi Dijat kapott, tehat
tele voltunk valtozéassal. J6 lehet6-
ség a helyzetfelmérésre — a legna-
gyobb kavarodas kell6s kozepén.

Az ambici6 megvolt, hozza-
kezdtiink hat: bekildtik az el6je-
lentkezést, majd elGszor kivalasz-
tottuk a szdmunkra kedvezének
ting teriileteket, azutan megpro-
baltuk megtanulni a sziikséges
nyelvezetet, elkészitettitk nyolcol-

dalas kis mindségfejlesztési prog-
ramunkat, és értékeltiink, értékel-
tiink, értékeltiink, majd beadtuk
a palydzatot. Bevallom Gszintén,
nekem az els6, mar beazonosithaté
impulzusaim akkor sziilettek, ami-
kor megkaptuk az audit kit(izott
napjarol az értesitést, s elkezdtitk
6sszekaparni, amink volt: tanulé6i
elégedettségméréseket a TAM-
OP-os képzésekrdl, emlékeztets-
ket egy-egy értekezletrdl, kutatasi
kérdéiveket (ilyesmit csinaltunk
béven), feljegyzéseket, de ahogy
kozeledett november 14-e, a gytilé
anyag egyre kevesebbnek, egyre
szerényebbnek tlnt.

Elérkezett a nagynak azért nem
minden tekintetben nevezhetd nap.
Babicsné Hegedtis Katalin és Huber
Helga volt a két auditor, akik meg-
érkeztek, és bizony elkezdtek olyan
dolgokat kérni-kérdezni, amelyek-
rél inkabb csak hirbél hallottunk.
Ez a nap valahogy mégiscsak ,nagy
napnak” volt nevezhet6, hiszen ez
volt a tanuldsunk nagy napja. Es
estefelé az is kideriilt, hogy mi egy
kicsit feliilértékeltiik magunkat. Az
ot teriilet koziil végiil csak négybdl
kaptuk meg a cimet, és azokban is
alacsonyabb szdzalékponttal, mint
ahogy mi szdmitottunk rd. Az in-
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formdcid, a képzés, a kidllitasren-
dezés, és a rendezvények szerve-
zése terén sikeriilt megugranunk
a lécet, a tdborszervezés teriiletén
viszont alulmaradtunk.

Végiil a Mindsit6 Testiilet is el-
fogadta az auditorok értékelését, és
2012. janudr 20-dn tizenhat maésik
intézménnyel egyiitt a Pet6fi Iro-
dalmi Muzeumban Szécs Géza
allamtitkartol — par csepp blaszfé-
miaként kintrél tiinteték zaja hal-
latszott be —, mi is biiszkén vehet-
tik at négy teriileten a Mindsitett
Koézmiivel6dési Intézmény Cimet.

Ugy gondolom, a kézhez kapott
auditori jelentés mérfoldké volt az
intézmény életében. Szembesiil-
niink, pontosabban szembesiilnom
kellett azzal a ténnyel, hogy min-
den ellenkezd allitds ellenére igenis
mérhetd az a munka, amit csina-
lunk. Legaldbbis elég jol mérhetd.

Es elkezdtik mérni. Kiterjesz-
tettiik az elégedettségmérést min-
den intézményegységiinkre, hang-
felvételt csindltunk az értekezle-
teinkrél, elkezdtiik kontrolldlni az
elvégzett munkat a tervezéshez
viszonyitva, és kovetkeztetéseket
vontunk le, kerestiink és atvettiink
egy dolgozdéi onértékelési rend-
szert. Apropd, szdmomra ez volt
taldn a legcsuszdsabb teriilet, és
taldn az a mai napig is, mert ugy
éreztem, igazgatoként sincs ko-
z6m ahhoz, hogy ki hogyan érté-
keli a sajat munkajat. Ez nalunk a

mai napig zart boritékban van a
pancélszekrényben.  Atvizsgaltuk
és modositottuk szabdalyzatainkat,
egyre azonban nagyon vigyaztunk:
egy sorral se adminisztraljunk tob-
bet, mint kordbban. Ez ugyan nem
sikerilt, de rovid idé utdn megjott
a hozadéka. Lényegében azt, amit
rendszerben terveztiink, rendszer-
ben is lattuk megvaldésulni. Kézben
lattuk, hogy mit csindltunk jol, és
mit hibaztunk el. Es hét azt mond-
jak, bolond az, aki nem tanul a
hibaibol.

Persze, maga a cim(ek) elérése
is feldobott benniinket, és nagyban
kozrejatszott abban, hogy egyre
komolyabban vettik a fejleszt6
munkat. Lényegében raszoktunk a
dologra, és beépiilt a mindennapi
rutinunkba. A nyolcoldalas prog-
rambol a cimpalydzatra épilé 200
oldalas mindségfejlesztési program
lett, kidolgozva mind a tizenkét
teriiletet, és elkésziilt a tartalom-
fejlesztési stratégiank, ami a maga
nemében egy meglehetsen tjnak
szamité dokumentum volt. Csak
egy lépés volt azt gondolni, hogy a
kovetkezd kiirasnal megproébaljuk
a dfjat is. Akkor persze még nem
lattuk ennek a tényleges felelds-
ségét, de éreztilk, hogy els6nek a
rendszert kidolgozé6 BMK-é a pa-
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lya, s ez természetesen rendben is
volt, és igy a hirtelen felindulasbél
kovetkezetes felkésziilésre valtot-
tunk at. Figyeltiink és tanultunk.

DIiJ 2013

2013-ban, a magyar kultdra {in-
nepén egyébként is mdas dolgunk
volt: megnyitottuk dlmaink ottho-
nat, az agordt. De azutdn egy na-
gyon modszeres épitkezés kovetke-
zett, és ez jol passzolt egy 4j hajo
betizemeléséhez. Szeptemberben
beadtuk a dijpalydzatot.

A mindségdij magja a vezetés.
Ha mindségdijra dhitozol, ma-
gadba kell nézned. Ha akarod, ha
nem, el kell végezned magadban
az Onértékelést. Mig a cim bizo-
nyos tevékenységekrél, azok szint-
jeirdl, erésségeirdl, gyengeségeircl
ad szdmot, addig a djj a vezetési
tevékenységrdl, az altala vezérelt
szervezeti kultira egységességérol,
annak mindségi szintjérdl szol, az
erGsségeidrol, és a gyengeségeidrél.

A pélydzatunk az Agora Prog-
ram mikodtetésének el6készité-
sére fokuszalt leginkdbb. Ekkor
mir m(kodott az agora {izleti
terviink, amely egy kiterjedt hely-
zetértékelésre épiilt, volt egy erds

Kézmiivel6dési Minéség Dij atvétele 2014-ben
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SWOT-elemzésiink, klimatesz-
tink, PEST-analizisiink, ezeket
gongyolitettiikk folyamatosan, és
a kiillonbozé mérések utan kovet-
keztetéseket, elemzéseket készitet-
tink, s a leszlirt tennival6kbol in-
tézkedési terv alapjan megtettiik a
sziikséges valtoztatasokat, fejlesz-
tési lépéseket. Ennek pedig az alig
par hénapja mikods, multifunkci-
onalitasra épiilé Gj modell (és épii-
let) miatt kilonosen flexibilisnek
kellett lennie.

Elébb Paulikné Téth Krisztina
volt a minGségfejlesztési munka-
tarsunk, azutan egyéb munkate-
rillet-valtozasok miatt ez egyre
inkabb Varga Panni kezébe keriilt
it. O szervezte a felkésziilést, és
vezette késébb a dij auditdcidja
alatt is a munkat. Az értékels pa-
ros Kary Jozsef és Matokné Kapds
Julia voltak. A téma teoretikusa,
és egy kiképzett agoras. Mint akik
érettségiznek, Ugy mentiink be
reggel, Gigy voltunk 6ltozve, ugy iil-
tink le az asztalunkhoz, kikészitve
tollat-ceruzat, asvanyvizes iiveget.
Kilenc témakor volt: vezetés, stra-
tégiai tervezés, emberi eréforrasok,
partnerkapcsolatok és mds eréfor-
rasok, folyamatszervezés, latogatoi
eredmények, szolgaltatéinkkal valo

kapcsolat, tarsadalmi kapcsolatok,
valamint kulcsfontossagt eredmé-
nyeink. Minden targykorhoz kiké-
szitettiik vonatkozé szabdlyzata-
inkat, az alditdmaszté dokumentu-
mokat, elégedettségméré lapokat.
1000 volt az elérheté pontok szama
— s csak hetek mulva, az értékeld
konyvbdl deriilt ki, hogy mi ezret
értiink el.

A dijat Balog Zoltantdl, az em-
beri eréforrasok miniszterétdl ve-
hettik dt a Nemzeti Szinhazban.
A miniszter az linnepségen a genius
loci-rd), a hely szellemérdl, mint a
kultara hordozéjardl beszélt. S mi
a nemzet szinhdzaban mutathat-
tuk fel a mi helyiink szellemiségét,
ebben a kategéridban elsé vidéki
intézményként. Ez nagyon meg-
tisztel6 volt.

CiM 2016

Ahogy a név, ugy egy dij is ko-
telez. Elkésziilt miiszaki folyamat-
rendszereinkrél egy konyvméretd
utmutato, kidolgoztuk o6nkoltség-
szamitasi szabalyzatunkat, mind-
ségbiztositasi kovetelményeinket
beépitettiik szerzédéseink alap-
szovegébe, elfogadtatva azt bérls-

inkkel is; 0j statisztikai rendszert
vezettiink be, igy megteremtettiik a
teljes intézményre vonatkozoéan az
egységes adatfeldolgozast, s még
szamtalan kisebb-nagyobb 1épést
tettiink a fejlesztési munka terén.

Nem vagyunk egyediili intéz-
mény, amely folyamatos valtoza-
son és fejlddésen megy keresztiil,
st ez a folytonos alakulds egész
szakmdnkra jellemz6, igy elenged-
hetetlen szabélyozasi rendszeriink,
tevékenységeink gyakoribb ellen-
Orzése és azok aktualizaldsa. Az
elsé cimpalydzat ota eltelt 6t év,
ugyhogy 2016-ban ujra feliilvizs-
galtuk magunkat, immadr hat tevé-
kenységi teriileten: ismeretterjesz-
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tés, kiallitas, mivel6d6 kozosség,
kozosségi szolgaltatas, rendezvény,
szarmaztatott szolgaltatds. Az
auditalast Berényiné Szilaj Ilona
végezte, modellérték gyakorlat-
ként emelve ki tevékenységiinkbdl
a folyamatszabalyozasi munkat és
az onkéntes teriiletet. Palyazatunk
ezuttal is sikerrel jart, és helyette-
semmel, Herczeg Tamassal a ma-
gyar kultira napjan a Pesti Viga-
déban dr. Hoppal Péter kultdraért
felel6s allamtitkartdl és Zavogyan
Magdolna helyettes allamtitkartol
atvehettiik a cimet.

DiJ 2018

2018 tavaszan kaptunk egy ko-
vet6 auditot, melyet Bukor Irén és
Czékmasi Csilla végeztek el. Ez a
célvizsgalat, mondhatni, a legjobb-
kor jott, mert mi olyat gondoltunk,
hogy amikor Kary Jozsefet felhiv-
tam az elképzelésiinkkel, elsére
még 6 sem tudott mit mondani ra.
Ahogy a cimnél 6t év utan éreztiik
a feliilvizsgalat belsé igényét, ugy
ez bekovetkezett a dij esetében is.
Csakhogy errdl a jogszabaly nem
emlékezik meg igazin. St egy-

altalan nem beszél rola. Pedig mi
eltokéltek voltunk: egy mindsités
nem tarthat orokké. Korusoknak,
tancegytitteseknek bizonyos id6
utan meg kell védeniiik elért ered-
ményeiket, s6t a Mindség Cimet
nekiink is meg kellett védeniink.
Akkor a dijat is illik.

A dontés ,igen” volt, és mi a
koveté audit megallapitasaira ta-
maszkodva, Halasiné Berta Ani-
ta, Vaverka Kitti, és lényegében az
egész csapat tevékenységére épitve
a legnagyobb tudatossdggal igye-
keztiink osszedllitani palyazatunk
anyagat, s tobb ponton is elméleti
igénnyel probaltuk megalapozni a
fejlesztési gyakorlatunkat. Kocka-
zatos volt, hiszen, ha nem sikeriil,
akkor elalltuk egy masik intézmény
utjat, kiléve az évente adhat6 egy
dij lehet6ségét. Ha sikeriil? Akkor
mi lesziink az els6k, akik mdsod-
szor is kiérdemelték ezt a megtisz-
teltetést (precedenst teremtve a
megvédés lehetdségére).

A szakért6k Dr. Németh Janos
és Szebeni Doéra voltak. Az elsé
lépéseinktdl szdmolva egy nyolc-
éves idészak eredményeirdl kellett
szamot adnunk. A dokumentu-
mok Osszességében valdszinileg
mésoknak is meg tudtdk mutatni,
hogy szamunkra milyen el6nyok-
kel jart a minGségfejlesztési munka,
viszont igazabdl mi lathattuk azt,
hogy egydltalan volt-e dt, eljutot-
tunk-e valahonnan valahovd. A va-
lasz egyértelmtien igen. Az, hogy
egy nyomon kovethetd rendszer-
ben dolgozunk, sokban a miné-
ségfejleszté munkdnak koszonhetd.
Az is, hogy nemcsak végeredmé-
nyekben, hanem folyamatokban
gondolkozunk, szintén, és hogy
tervszerli az életiink, stabilak a
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miikodési kereteink, a gazdalkoda-
sunk, mind-mind sokban mlik a
mindségkozpont szervezettségen.
Az, hogy egy kozosségvezéreltség
felé iranyuld helyi tarsadalmi gon-
dolkozdsban atlathatéak, utol- és
tettenérhet6ek vagyunk, ugyszin-
tén. A Csabagyongye brand ki-
alakitasanak vonatkozdsiban sem
elhanyagolhatéak a mindségfej-
lesztés terén elért eredményeink,
és egyaltaldn, a felmutathat6 ered-
ményességiink. Raadasul meg is
szerettilk az ezzel valé bibel6dést:
vannak mdr hozza sajat gondolata-
ink, eljdrasaink, rutinjaink, vissza-
csatoldsaink és poénjaink. A kultd-
ra napi dijatadora a Hagyomdanyok
Hazéban keriilt sor, a mindsitett
intézmény dijat Fekete Péter kultd-
raért felelés allamtitkdrtdl és Rét-
vari Bence parlamenti allamtitkdr-
tél vehettiik at.

Amikor az értékel6 jelentésben
a ,RADAR logika szerinti dinami-
kus értékelési keretrendszer” tab-
lazatai kozt az 6t oszlopbol harom
kockat kivéve a ,Példaértékiinek
tekinthet6”-ben talalhatéak a pont-
szamok — ami szinte minden tekin-
tetben 90 szazalékpont folotti telje-
sitményt mutat -, talan elégedett-
séggel tolthetné el a jelentkez6t,
mégis jobb, ha inkdbb a kovetkezd
mérfoldké megcélzdsara sarkallja.
A pandémia lakatjai alatt leporol-
tuk és feltoltottik a dossziékat, Gj
lapok és uj gondolatok keriiltek
beléjiik.

Az ot év egyébként is idedlis
periédus. Valtozunk, fejlédiink
annyit, és persze korilottink a
vilag is, hogy sziikséges legyen ki-
csit leiilni, és atnézni az életiinket
— szembenézni 6nmagunkkal. Idén
a cimek kovetkeznek, '23-ban a djj.
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