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Neéptanc, csoki, jokedv
és kemény munka

avagy a kozonségnek mindig igaza van (?!

Eletiink minden percében don-
téseket kell hoznunk. Kapcsolata-
inkrél, az id6énkrél, a pénziinkrél,
vagy éppen a cip6fiizénk sziné-
r6l. Amikor reggel elindulunk ott-
honrol, esziinkbe jut, mennyiben
tdmogatja életcéljainkat a hivata-
sunk, vagy az esti, baratokkal tol-
tott program. Ezért fontos, hogyan
érezziik magunkat mi, kulturdlis
szakemberek a munkank soran.

A mi szakmank egy rendkiviil
osszetett feladatrendszer. Egyszer-
re kell értékrendi, mennyiségi, st
izlésbéli elvarasoknak is megfelelni.
Teljesitményiink fokméréje a ko-
z0nség, a fenntarto, a szakma és a
munkatarsak véleménye.

Szerencsés  helyzetben  va-
gyunk itt Szolnokon, ahol minden
mivészeti ag képviselteti magat
a telepiilésen. Ez a csaknem ezer-
éves multtal rendelkezé6 varos
tobbfunkcids kulturdlis varosnak
tekinthetd, hiszen mdra mar ter-
mészetes az elfadd-miivészetek,
az alkotomiivészet, a filmmiivészet
és a kozgylijteményi intézmények
jelenléte, egymassal valé szoros
kapcsolata. Az Aba-Novak Agéra
Kulturdlis Kézpont térségi kozma-
vel6dési koordindcids tevékenysé-
get is végez, ami hozzdjarul a helyi

kulturalis és gazdasagi er6forrasok
noveléséhez.

A Kozmivel6dési Mindség Dij
elnyerése mind az intézmény, mind
szakmai palyafutdsom rendkiviili
jelent6ségli allomdsa. Visszatekin-
tésre késztet, ugyanakkor a magyar
kozmivelodés fejlesztése érdeké-
ben végzett értékteremté munka
folytatasara sarkall.

A bonyolultnak ting feladatunk
ebben egyszerti 1épésekre bontha-
t6. Olyan kollektivat kell épiteniink,
amilyen kozonséget szeretnénk.
A csapatunknak tiikroznie kell azt
az idedt, amit a kultdrdrdl, a md-
veltségrol és a kozosségi 1étrdl gon-
dolunk. Egyszertien és vildgosan
kell megfogalmaznunk, hogyan és
hovd szeretnénk eljutni. A magas

Csoportkép az Aba-Novak Agéra munkatarsairél
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Els6 alkalommal vette 4t Molndar Lajos
Milan az Aba-Novak Agéra Kultu-
ralis Kozpont iigyvezetd igazgatoja

és Tégyiné Farkas Eva médszertani
referens a magyar kultdra napja al-
kalmabol a Mindsitett Kozmiivelodési
Intézmény Cim elismerést a Pesti
Vigaddoban megtartott iinnepségen
2017 januarjaban

kovetelményeknek olyan munkal-
tat6i gesztusokkal kell egyesiilnie,
amelyek révén a munkahely nem
,munkatdbor”, hanem a fizikai és
szellemi jollét helyszine. Az elsé
és legfontosabb 1épés, hogy biztos
alapokra kell helyezni az intéz-
mény muikodését. Az atlathato és
felel6sségteljes gazddlkodas, tize-
meltetés garantdlja a munkavalla-
16k szdméra a biztos, kiszamithato
munkahelyet — és kozpénzrdl lévén
sz0 -, az elszamoltathatdsagot és
az intézményi szuverenitast, mely
lehet6vé teszi, hogy csak a szakma-
isagra koncentralhassunk.

Jogos elvards a vezetés felé,
hogy képezze magat, tisztaban le-
gyen a mikro- és makrotarsadal-
mi, -gazdasagi folyamatokkal, ér-
tékelje és értelmezze a mikodési
koriilmények valtozasait. Ezekre
reagdlva redlis célokat tlizzon ki,
majd csapatmunkaban ennek meg-

feleld stratégiat és strukturdkat
tervezzen. Ha létrejott a vezetd és
a munkatarsak kozotti szovetség,
feltérképezziik az intézményi és a
személyi kapcsolati halokat, hogy
tovabb bdvitsiik ezt a szovetséget.
Sajat képességeink fejlesztése mel-
lett ez a halo az, amely megsok-
szorozza hatdsunkat és hatékony-
sagunkat. Elkotelezett emberek,
szervezetek, intézmények, a part-
nerek felfedezése és a velik valo
egylttmiikodés teszi tarsadalmiva
a miikodésiinket. A leggondosabb
tervezés és kivitelezés sordn is hi-
bazhatunk, és ha az improvizéaci6
sem segit, akkor az ilyen krizisek-
re adott valaszok mutatjdk meg a
szervezet immunrendszerének al-
lapotat. A hibdra és az ebbdl kovet-
legnagyobb segitGjeként tekintiink.
Koncentralja a figyelmet és segiti a
folyamatok optimalizélasat. A hiba
okainak feltdrdsanal nem a biin-
bakkeresés, hanem a rendszer javi-
tasa a cél.

Mindségfejlesztésiink alapjait
a két alkalommal megitélt Ming-
sitett  Kozmiivel6dési Intézmény
Cim jelentette. De nem ment min-
den zokkenémentesen. 2015-ben,
amikor el6szor vagtunk neki a
palyazat elkészitésének, nem volt
egyszerd megérteni a kollégdknak
- bevallom, nekem sem -, hogy mi
az az EFQM modell alapt intéz-
ményi onértékelés, mit jelentenek
a kivalésag alapelvei, hogyan értel-
mezziik a kritériumokat.

Szerencsére olyan modszerta-
nosok vettek korill mér akkor is, és
természetesen most is, akik tudtak
tas kritériumrendszerét hogyan
kell alkalmazni. Fontos volt, hogy
tisztdzzuk a fogalmakat, kozos
nyelvet beszéljiink, értsiik egymast.
A munkatirsak pedig azonosulni
tudtak a mindségorientalt szemlé-
lettel és modszerekkel, és bealltak a
munkdba.

Ekkor készilt el a ,KEZI-
KONYV - Az intézmény miiko-

déséhez sziikséges legfontosabb
informaciokrol” dokumentum,
mely arra hivatott, hogy a szervezet
munkatarsai szamara egyértelmiek
legyenek a fogalmaink, a viselkedé-
si, 0ltozkodési és egyéb szabalyaink,
valamint tartalmazza azokat az in-
formacidkat, melyeket mindenki
ismer, alkalmaz munkdja soran.

Elkésziiltek a formailag és tar-
talmilag is egységes formanyom-
tatvanyok,  alapdokumentumok,
melyek haszndlata lényegesen
megkonnyitette munkankat. Ko-
zosen értelmeztitk a PDCA folya-
mat miikodését szervezetiinkben,
azt, hogy a folyamatos fejlesztés
modelljét hogyan alkalmazhatjuk
a mindennapi életben. Tisztdztuk,
melyek azok a fejlesztendd teriile-
tek, melyekre reagalnunk kell. Ter-
mészetesen ezeken még most is
folyamatosan dolgozunk, mindig
van mit finomitani rajta. 2019-ben
ismét benyujtottuk palyazatunkat
a Mindsitett Kozmivel6dési In-
tézmény Cimre. Azért tettilk meg
Gjra, hogy frissitsiik, aktualizaljuk
eddigi rendszeriinket, kikiiszobol-
hessitk azokat a hidnyossagokat,
melyek eléfordultak, fejlessziik a
rendszert, hiszen mar ekkor hata-
rozott célunk volt, hogy a kovetke-
z6 évben elindulunk a dijért.

Ujabb fejlesztéseket dolgoztunk
ki a kulcsfontossagu eredményeink
mérésére, majd olyan intézkedése-
ket vezettiink be, melyek a miné-
ségauditokon is adaptalhaté jo pél-
daként keriiltek értékelésre. Ilye-
nek a szervezet biztonsigos miiko-
dése érdekében készitett folyamat-
szabalyozdsok, intézkedési tervek,
részstratégiak, az lizemeltetéssel
kapcsolatosan vezetett tdbldzatok
és diagramok az energiafogyasztasi
adatokrdl, a rendezvények jegyel-
adasi statisztikdi, a terembérlésre
vonatkozé adatok, az indikatorok,
latogat6i szamok, statisztikai ada-
tok. Ezek dokumentaldsa segiti az
eredmények mérését, feliilvizsgéla-
tat, igy id6ben van lehet6ség a be-
avatkozasra is.
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Magyar kultiira napja 2020 - Ujabb minésitett kozmiivel6dési cimmel
gazdagodott az Aba-Novik Agoéra. A képen: Molnar Lajos Mildn
iigyvezet6 igazgato és Derecskei Edina médszertani csoportvezetd

Szintén j6 példaként emlithe-
tem az Osztonzésre alkalmazott,
tigynevezett ,kompetencia-térké-
pet” A kompetencia-tdbldzatban
nemcsak a tanult ismereteket, vég-
zettségeket, érdeklédési koroket je-
16ljiik, hanem azt is, hogy ki milyen
kompetencidit szeretné fejleszteni,
természetesen egyéni szempontok
érvényesiilésével. Ezek figyelem-
bevételével inditunk téritésmentes
bels6 képzéseket. Az auditorok
kiemelték, és adaptalhaté jo pél-
daként értékelték tovbbd az ,Ot-
letladat’, mellyel a menedzsment
figyelemmel kiséri a munkatdrsak
szervezetet érintd véleményét. Az
otletladdban megfogalmazott igé-
nyeket negyedévente osszegezzik
és reaglunk ra.

A 2020 tavaszi pandémia olyan
helyzetet teremtett, melyre eddig
senki nem volt felkésziilve. A hely-
zetre valé extrém gyors reagalds-
nak, és a meglévé infrastrukturalis
feltételeinknek koszonhet6en 1-2
hét alatt dt tudtunk dllni home of-
fice munkédra. De szamunkra ez
csak a kezdet volt. Ekkor volt iga-
zan sziikség a kollégak batoritasara,
lelkesitésére. Létrehoztuk ,A hét
tortdja” dijat, melyet minden héten

az a dolgoz6 nyert, akire a legtob-
ben szavaztak, igy tettiik lathatova
kozosséglink szdmara, hogy kik
teljesitenek sokat még otthonrol is.
Ebben a hihetetleniil embert proba-
16 kornyezetben kezdtik meg Mi-
néség Dij palyazatunk elkészitését.

Dij palyazatunk alapgondola-
ta — ami vezet6ként meghatarozé
eleme értékrendszeremnek is kora
feln6ttkorom 6ta —, hogy munkank
soran mindséget teremteni csak
segité kozegben, koézosségben le-
hetséges. Csapatjatékosként, tizleti
partnerként is megtapasztaltam,
hogy barmilyen tevékenységet csak
mindségorientdltan, magas elva-
rasok felallitasdval végezhetiink
eredményesen. 2010-ben, amikor a
kozmiivelG6dési intézmény vezetdje
lettem, magammal hoztam ezeket
az elveket, ugyanakkor komoly
energidkat forditottam a szakma
minél mélyebb elsajatitasara. Az-
ota is f6 feladatomnak tekintem,
hogy sajit erésségeimet a munka-
tarsak és az intézmény javara for-
ditsam, észszerlsitsem a tevékeny-
ségeket és Gj gondolatokat hozzak
arendszerbe.

Hatérozott elképzelésem van
arrdl, hogyan kell mikddnie egy

kozmivel6dési intézménynek. Tu-
domadsul kell venniink, hogy egy
fogyasztdi tarsadalom piaci koriil-
ményei kozt kell versenybe szall-
nunk, s a mi specidlis eszkozeink
mellett haszndlnunk kell minden
olyan eszkozt, amit a piac és a tar-
sadalom szerepl6i hasznalnak. Ezt
sosem ellenfélként, hanem nyitott,
egyuttmiikodésre kész szervezet-
ként, partnerként tessziik.

A pélyazat elkészitésében nagy
segitséget nyujtott, hogy Ossze
tudtuk kapcsolni a varosi stratégi-
ai célokat intézményi céljainkkal.
A folyamatban fontos szerepe van
»A kultira kozosségfejleszt6 sze-
repének erGsitése” program kere-
tében készillé ,Szolnok kulturdlis
koncepcidja (2020-2035)” doku-
mentumnak.

Az adatok gydjtése, a helyzet-
elemzés olyan szempontokra hivta
fel figyelmiinket, melyekre eddig
nem volt alkalmunk raltni, ezért
stratégiai gondolkodasunkban sem
igazan jelenhetett meg. Abban se-
gitett ez a folyamat, hogy kézosen
gjra tudtuk gondolni az intézmény
kiilldetését, atfogalmaztuk a szerve-
zet jovOképét, értékrendjét.

Szdmunkra egyértelmd: a veze-
tésnek az a feladata, hogy a szamta-
lan érdekbdl, célbdl, koriilménybdl,
egyéniségb6l teremtsen lehetdleg
mindenki szamdra elfogadhat6
rendszert, egyensulyt, valdsdgot,
amelyet be tud illeszteni a sajat
életértelmezésébe. Mindezek meg-
valdsitdsahoz az els6 és legfonto-
sabb 1épés a motivalt és kozosségi
szellem munkatarsak kivélasztasa,
mely sordn nagy jelentGséget tu-
lajdonitok a mar meglévé csapat
véleményének. Ugyanilyen fontos
a szervezet irdnyitott fejlesztésére
torekedve a legmiikod6képesebb,
attekinthetd és érthetd struktirdk
kialakitisa, mert csak ezek révén
tudjuk feltérképezni a kiils6 és
belsé eréforrasokat. A szervezet-
fejlesztés fontos része az lizemel-
tetés — és kiilonosen a gazdalkodas
— erds kontroll alatt tartdsa, mert az
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A Kozmiivel6dési Mindéség Dij atvétele
2021. januar 22-én, a magyar kultara
napjan megtartott online dijatadén

az EMMI kultaréaért felelés
allamtitkarsagan

atlathatd, kiszamithaté mikodés
er6s szakmaisaggal parosulva el6-
segiti kozintézményként szuvere-
nitdsunk megdrzését.

Ha megvannak a biztos alapok,
megfeleltiink a fenntarté mindéségi
és mennyiségi elvardsainak, akkor
kialakitottunk egy olyan innovativ
kornyezetet, amelyet munkatar-
saink és partnereink bels6 elfo-
gadassal tamogatnak. Ebben a ki-
tiintetett helyzetben sor keriilhet
a finomhangoldsra a képzési és ku-
tatdsi tevékenységek fejlesztésével,
a marketing és a kiils6-belsé kom-
munikicié eszkozeivel, az orszagos
szakmai folyamatokban valé rész-
vétellel, reagalva azokra.

Ebben is kiemelten kezeljiik a
partnereink igényeinek, elégedett-
ségének mérését. Az elégedettség-
mérés eredményeinek elemzése
utdn az abban megfogalmazott
javaslatokat figyelembe véve rend-
szeres értékelést végziink, és meg-
fogalmazzuk a helyesbit6 tevékeny-
ségeket, fejlesztd cselekvéseket. Ezt
a tevékenységiinket nagyon fon-
tosnak tartjuk, bar nem volt kony-
nyl bevezetni. Kezdetben voltak
ellenvetések ezzel kapcsolatban a

dolgozdk és partnerek korében, de
a gyakorlat bebizonyitotta, igazolta
jogosultsagit.

A Minéség Dij eléréséhez hoz-
zdjarult, és nagyon biiszke vagyok
ra, hogy intézménylink méra or-
szagosan is elismert szakmai ber-
keken beliill. Nagy megtiszteltetés
szamunkra, hogy rendszeresen je-
len lehetiink szakmai férumokon
eléaddként, ahol bemutathatjuk
jo gyakorlatainkat. Munkatarsa-
immal egyiitt tagjai vagyunk a
Magyar Kozosségépitok Ertékszo-
vetsége Egyesiiletnek, a Kulturalis
Kozpontok Orszagos Szovetségé-
nek, a Magyar Népmiivel6k Egye-
stiletének, részt vesziink a Nemzeti
Mivel6dési Intézet miihelymunka-
iban és munkacsoportjaiban, work-
shopokon, litéutakon, a Kézmive-
16dési kommunikaciés mihelyben,
az Agoéra mihelyben, szakagazati
konferenciakon, tanulmanyutakon,
minden olyan férumon, melyek a
szakmafejlesztésrdl, az egymadstol
vald tanuldsrol szélnak.

Tudatos mindségfejlesztési
munkank beérését az elmult évek-
ben elnyert dijaink is titkrozik:
2016 utdn 2020-ban masodik al-
kalommal kaptuk meg a Mindsi-
tett Kozmivelédési Intézmény Ci-
met, 2018 6ta harom alkalommal
a Csaladbarat Intézmény cimet,
2019-ben a megyeszékhely kultu-
ralis eredményei és értékei gyara-

pitdsaban kiemelked6 kulturdlis,
muvészeti és kozmivel6dési tevé-
kenység elismeréséként Kaposvari
Gyula-dijjal jutalmaztik az intéz-
ményt, és ekkor részesiilt Tourin-
form Irodank Tiszavirdg Turiszti-
kai Dijban. Napsugar Gyermekhaz
telephelyiink 2020-ban  Megyei
Prima dijat kapott. Jomagam, az
intézmény {igyvezetd igazgatoja-
ként 2016-ban Magyar Arany Er-
demkereszt elismerést, 2019-ben
Beke Pal-dijat, 2020-ban pedig
Bessenyei Gyorgy-dijat vehettem
at. Tudjuk, hogy az elismerések
mogott rengeteg munka van, nem
konnyi megszerezni, de még ne-
hezebb hosszt tivon megtartani.
Ezért gézerével fogtunk bele a jovo
tervezésébe, Gjabb fejlesztések be-
vezetésébe.

A virus komoly kihivasokat
okozott minden teriileten. A kultu-
ralis intézmények bezarasa minket
is arra sarkallt, hogy olyan fejlesz-
tésekbe kezdjiink, melyek hosszt
tavon hatdrozzak meg szakmai
munkdnkat. Most van alkalmunk
arra, hogy egyiitt gondolkodjunk,
Gjabb stratégiai irdnyokat hata-
rozzunk meg, feltolt6djiink, de a
legfontosabb, hogy alkalmazkodni
tudjunk az Gj helyzethez, bévitsiik
tartalomszolgaltatdsainkat, Gjszerd
megolddsokat talaljunk.

Ezen célok elérése érdekében
LA miiveltség utat mutat” gon-

Az Aba-Novak Agoéra esti kivilagitasban (foté: Fodor Ferenc)
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Szolnok Napja 2019-ben

dolatot helyeztiikk a fékuszba, és
munkacsoportokat hoztunk létre.
Minden munkacsoport a maga te-
matikdjaval beépiil az intézmény
programstruktarajaba, kapcsold-
dik rendezvényeinkhez, erdsitve az
intézmény tdrsadalmi szerepvalla-
lasat azokon a teriileteken, amelyek
esetében nagyon specidlis, nem pi-
aci alapu szolgaltatasokat vehetnek
igénybe a latogatok, és ami részben
meghatdrozza az intézmény iden-
titasat is. Igyekeztiink a helyzetet
atforditani, mert ha nincs karantén,
akkor nem johetett volna létre a
munkacsoport-szisztéma sem. Ez
a csoportmunka szervezeti struk-
taratdl fuggetleniil miikodve egyé-
ni kompetencidkra, érdeklédési
teriiletekre épit, ahol a szervezeti
hierarchidtél eltéréen a projekt
vezetéje nem feltétleniil vezetd.
Ebben a formaban lehet6ség nyilik
a kozos munkara azok szdmdra is,
akik a mindennapi munkdban nem
feltétleniil dolgoznak egyiitt. Ezek
a teriiletek a tudatos fogyasztds,
a pénziigyi miiveltség, az egészség-
tudatossag és a csaladkutatds téma-
jara épiilnek.

Szintén kiemelt projektiink
az ERTEK-TER-KEP elnevezésii
programunk, mely a telepiilések
identitasanak fejlesztésére, a helyi
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kozosségek épitésére, a tarsadalmi
részvétel fejlesztésére iranyul.
Orszégosan egyediilallé a He-
lyi Termékek Vasaranak rendszere
Szolnokon. A vasar Hazhozszal-
litas  Facebook-csoportjat szintén
a Covid-19 miatt létrejott elszige-
teltség feloldasara inditottuk, egy-
fajta virtualis kirakatként, altalunk
moderalt formdban, hogy a He-
lyi Termékek Vasaranak arusai és
vasarléi itt taldljdk meg egymast,
amig a havi vasar sziinetelt az Ago-
raban. A dinamikusan novekvé ko-
z6sség kozel 3000 taggal mikodik

jelenleg. Kivdlé kommunikacids
csatornat képez a vevék és az el-
adok kozott, illetve a havi vésdra-
ink népszertsitésében is fontos
szerepet tolt be. Erre épiilt ra a
Coop Szolnok Zrt.-vel kozos pro-
jektiink, melynek keretében helyi
termelGink portékai egy exkluziv,
erre kialakitott termeldi sarokban
bekeriiltek a ,Coop, a j6 szomszéd”
szlogennel hirdet6 cégcsoport ki-
nalatéba. Jelenleg négy szolnoki
boltban érhet6k el a Helyi Termék
Vasar kistermelGinek és kézmii-
veseinek termékei. A példaértéki
kezdeményezés terveink szerint az
orszag tobb Coop iizletében foly-
tatédhat.

Kiildetésem, ha ez nem nagy
sz, hogy munkdm és a szervezet
ténykedése altal minél tobb mi-
velt ember vegyen koriil minket a
magunk és az 6 boldogulasuk ér-
dekében. Meggy6z6désem, hogy
a miivelt emberek teljesebb életet
élhetnek, gazdagabb repertodrral
rendelkeznek ahhoz, hogy megta-
laljak a sikeres élethez vezetd utat.

A minGség a megbizhatdsig
igazoldsa. A megbizhatdsag legna-
gyobb elismerése pedig a bizalom.
Nem lehet mds célunk, mint hogy
ennek eléréséért minden cseleke-
detiinket a kivaldsag iranti elkote-
lezettség hassa at.
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ra vezetGje. Tobb vérosi és térségi kezdeményezés fiizédik a nevéhez: Agéra Forgatag,
Csaladkutatok Klubja, Csokolddé Fesztival, Feminalis Napok, Séf Randevd, Helyi Termé-
kek Vasara. Tagja a Szolnok Jov6jéért Alapitvany kuratériumdnak. 2019-t6l a Magyar Ko-
z0sségépit6k Ertékszovetsége Egyesiilet alapitd tagja. Kozmiivel6dési képzések rendsze-
res oktatdja, szakmai konferencidk el6addja. Kozmiivel6dési és kozosségépitd tevékeny-
sége elismeréseként 2016-ban Magyar Arany Erdemkereszt elismerést, 2019-ben Beke
Pal-dijat, 2020-ban Bessenyei Gyorgy-dijat vehetett at.



