ZAVOGYAN MAGDOLNA

A MINOSEG UTJAI

+Az ember egyidejiileg az, ami, és ami vagyik lenni”
Abraham Maslow

Mindennapi életiink soran szamtalanszor megtapasztaljuk motivaltsagunk fejlesztd, javi-
t6 hatasait. A kisgyermek rengetegszer irja le ugyanazt a bet(it, mire annak megfelelé formaja
lesz, a fiatal anyuka jo parszor készit el egy ételt, amire az otthonra emlékeztetd izeket tjrate-
remti, vezetés soran ugyancsak sokszor kell gyakorolni a tolatast, mire megtalaljuk a megfele-
16 szoget, iranyt a parkoldshoz. Belsé motivacionk, a jobbitasra valé torekvésiink 4j és 4j len-
diiletet ad egy folyamatnak. Adottsdgaink, az atvett tudas, az ismeretek bovitése, a gyakorlas
és az Uj lehetdségek, folyamatok kiprobalasa tokéletesit minden szakmat, legyen az horddké-
szités vagy asztalos munka, egy Osszetett miitéti folyamat, oktatas vagy a kultira kozvetitése.

Tiz évvel ezel6tt a kozmivel6dés megujitasanak fontos eleme volt a mindségfejlesztés
bevezetése, de az eredmények mérésére, a kozmiivel6dés hatékonysaganak ellendrzésére ira-
nyulé torekvések még tovabbi egy évtizedre nyulnak vissza. Mindségfejlesztési szakemberek,
az dgazati minisztérium Kézmiivelddési Féosztalyanak munkatarsai, kozmiivelddési szakér-
t6k, késébb auditorok dolgoztdk ki, majd tokeélesitették a kozmiivelddés osszetett és egyedi
mindségfejlesztési rendszerét, melynek eredményeként megsziiletett a Mindsitett Kézmive-
16dési Intézmény Cim és a Kozmivel6dési Mindség Dij.

Az elmdlt tiz esztendd alatt tobb mint szaz cimet és dijat adtak at a magyar kultdra nap-
jan kozmivel6dési intézményeknek. Az elismerés egy oklevélben és egy, a mindsiilést igazold
eziist vagy arany szind tablaban targyiasult, de az ahhoz vezetd utat, a szervezetek egyedi
mindség utjait ez iddig csak azok ismerhették meg, akik végigjartak az onértékelésen alapuld,
és az auditorok dltal hitelesitett rogos utat.

A mindéségfejlesztési folyamat elején a szkeptikusok felesleges biirokracianak, papirgyar-
tasnak konyvelték el az EFQM alapt mindsitési rendszer bevezetését. Mindazok, akik idé-
kozben mindsiiltek, a papirmunka mogott mar mast latnak: attekinthet6 rendszert, dssze-
mérhetd adatokat, a fejlédés mérfoldkoveit és a mindent athaté mindségorientaciot, amely
sikeres rendezvényekben, tjjaéled6 kozosségekben, kiegyensilyozottabb gazdalkoddsban és
elkotelezett munkatarsi kozosségben realizalédik.

A Szin — Kozosségi Mivel6dés 26. évfolyamanak elsd lapszama hianyp6tld témat vélasz-
tott, bemutatja a kozmivel6dés minGségfejlesztési folyamatat, valamint az egyes intézmények
altal valasztott mindségfejlesztési utat, annak minden kiizdelmével, 6romével és megkérddje-
lezhetetlen eredményeivel.

A kézmiivel6dés a tarsadalmi folyamatokra gyorsan reagald, az allandé valtozasokra re-
levans valaszokat add szakteriilet, melynek egyes eredményei akar egy évtized alatt is kiraj-
zolédnak, de hatdsai, egy-egy telepiilés tjjaéledése, a helyiek mentalis jolléte, a tarsadalmi és
gazdasagi folyamatok megerdsodése sokszor csak évtizedek alatt mérhetdk.

K6szonom a folydiratban szereplé kozmiivelddési szakembereknek, hogy tapasztalataik
megosztasaval hozzajarultak a lapszdm gazdag tartalmahoz, valamint a kozmiivel6dés mind-
ségfejlesztési folyamatanak objektiv megismertetéséhez.
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