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»Egy lépés menti meg az embert.
Azutan még egy.

A lépés mindig ugyanaz,

de a lényeg, hogy megtedd.”

A Talentum Alapitvany tobb
mint 15 éve tolt be jelentds szere-
pet a szegedi civil életben. Az ala-
pitvany egyik f6 célkitizése a kez-
detektdl fogva az, hogy segitse az
onkéntességet. Az ENSZ meghata-
rozésa szerint onkéntes az, aki sza-
bad akaratibodl, tudatosan, mdasok
javara torténé tevékenységet anya-
gi ellenszolgaltatas, fizetség nélkiil
végez. Az onkéntesség fontossaga-
r6l, a Talentum Alapitvany szerep-
vallalasardl beszélgettem Zsivko-
vitsné Gyenes Krisztina iigyvezetd
igazgatoval.

Kovacs Szilvia: Bemutatndd a
Talentum Alapitvdnyt, hogyan-mi-
lyen céllal jott létre?

Zsivkovitsné Gyenes Kriszti-
na: 2002-ben alapitottuk meg a
Talentum Alapitviny az Onkén-
tesség Tamogatdsdért nevi civil
szervezetet, amelyben az onkén-
tesség segitése volt a f6 célunk.
Induldsunkkor =~ Magyarorszagon
még gyerekcipdben jart az onkén-
tesség. A rendszervaltast kovetGen
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(Antoine de Saint-Exupery)

jellemzéen szinte csak az egyha-
zak kornyékén volt jelen, példaul a
templomkerteket gondozok, vagy
az egyhazkozosségekhez tartozd
idések megsegitésében tevékeny-
keddk jelenlétével. Az alapitvany-
nyal az Onkéntesség tamogatasat
mi is ezen a teriileten kezdtik el,
hiszen bér a papok jél 6sszefogtak
a kozosségeket, de fejlesztésiikre,
menedzselésilkre mdr nem volt
idejiik, szaktudasuk. Ekkor meg-
kerestiik az aktiv embereket, hogy
megtanitsuk oket az 6nkéntesség-

ben rejl lehetdségek kiakndzasa-
ra, a j6 menedzselésre. Ez id6 alatt
egész Magyarorszagon is fellen-
diilt az 6nkéntesség. Eldszor a fal-
vakban, majd a varosokban jelent
meg. Az ,utcar6l bemenve” isme-
retlenként jelentkeztek az embe-
rek egy-egy civil szervezetnél vagy
intézménynél, és kotelezGdtek el,
munkajukkal a szervezetek szama-
ra valamilyen hasznos, j6 dolgot al-
litottak el6. A kétezres évek elején
kimozdultunk az egyhazi kozegbdl
és elindultunk az intézmények, ci-
vil szervezetek felé.

K. Sz.. Helyileg hol tirtént
mindez?

Zs. Gy. K.: Kezdetben, amikor
az egyhazi onkéntesekkel foglal-
koztunk, akkor az orszag tobb plé-
banidjan jartunk. Voltunk példaul
Stikosdon és szamos kis faluban,
mindenhova elmentiink, ahol aktiv
embereknek segithettiink. A kétez-
res években elindult és fellendiilt
a hatdron tuli magyar teriileteken
is az onkéntesség, igy eljutottunk
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a Vajdasagba és Erdélybe, amely
partnerekkel a mai napig nagyon
intenziv kapcsolatot dpolunk, sét
kozos projekteket valdsitunk meg.
Ezt kovetden létrejott az alapitva-
nyunk, amely mar Szegedre és kor-
nyékére koncentrdlva kezdte meg
muikodését.

K. Sz.: Hogyan alakult ezutdn
az alapitvany munkdja?

Zs. Gy. K.: 2005-ben lehet6-
ség adodott, hogy csatlakozzunk a
budapesti Onkéntes Kézpont Ala-
pitvanyhoz, mint megyei tagszer-
vezet. Az OKA célkitlizése az volt,
hogy az egész orszagban kiépitsen
egy halézatot, és mi megkaptuk a
Csongrad megyei pont miikodte-
tési lehetSségét. A megyei Onkén-
tes Kozpontnak az volt a feladata,
hogy mint civil szervezet felvallalja
az Onkéntesség iigyének a koor-
dindlasat. ElGirt feladataink kozé
tartozott példdul a tdjékoztatas
és informacionyujtas, az emberek
toborzasa, az onkéntesség népsze-
rlsitse. Mindez egybeesett eredeti
munkdankkal, hiszen azt megel6z6-
en is ellattuk azon feladatokat. Ha
valaki bejott hozzank, hogy 6nkén-

teskedni szeretne, akkor segitet-
tiink helyet taldlni, tehat kozvetité
szerepet is elldtott alapitvanyunk a
civil szervezetek és az onkéntesek
kozott.

2006-t0] mar hivatalosan is
Szegedi Onkéntes Kozpontként
dolgoztunk, ezéltal még jobban f6-
kuszba kertilt alapitvanyunk az 6n-
kéntességgel elkotelezettek kozott.
Eleinte a civil szervezetek voltak
nagyon aktivak, hiszen 6k nagyon
rugalmasak, viszonylag kis 1étsza-
mot mozgatnak egy intézményhez
képest, igy konnyebben raéreztek
az onkéntesek fogaddsanak az izé-
re, ugyanakkor sok esetben bizal-
matlanok voltak, mert féltek az
onkéntes torvényt6l*, amely nagy
adminisztraciot kovetelt meg toliik.

K. Sz.: Mi volt a kovetkezd mér-
foldkg?

Zs. Gy. K: A kovetkezd na-
gyobb ugras 2011-ben tortént, az
Onkéntesség Eurépai Evében, ami-
kor kormanyzati oldalrél is nagyon
erés tamogatast kapott az onkén-
tesség. Nagy orom és biiszkeség
szdmomra, hogy személyesen is
lehetdségem volt részt venni a ma-
gyarorszagi onkéntes stratégia ki-
dolgozasaban, mert igy még inkabb
atlattam, hogy hogyan all 6ssze ez
a folyamat.

Amellett, hogy 2011-ben nagy
lendiiletet kapott az Onkéntesség
tigye Magyarorszagon, mindig azt
hangoztattam, hogy nemcsak o6n-
kénteseket kell toborozni, hanem
ugyanakkora hangsulyt kell fektet-
ni az tigy masik oldaldra, azaz jé fo-
gadoszervezeteket kell taldlni.

A megfeleld szervezet kivélasz-
tasa azért fontos, mert ha az on-
kéntes egy olyan szervezethez ke-
riil, ahol nem kap szdmara megfe-
lel6 feladatot, azt fogja érezni, hogy
nem tud segiteni, ezért el6bb vagy
utobb le fog morzsolddni, és az is
eléfordulhat, hogy motivaciévesz-
tés kovetkezik be.
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K. Sz.: Milyen programokat va-
lositott meg az alapitvdny, illetve
az Onkéntes Kozpont?

Zs. Gy. K.: Az Onkéntes Koz-
pontunk aktivistdk toborzdsa, kép-
zése mellett kiemelten foglalkozott
a fogadohelyek, civil szervezetek
felkészitésével. Kiilonb6zé6 mod-
szerekkel segitettilk Gket, igy a
két célkozonség képzése szépen
haladt elére, kéz a kézben. Mind-
ekozben nagyon sok rendezvényt
valdsitottunk meg. Elindult példaul
a ,leSzedd” program, és részesei
voltunk az Iskolai Kozosségi Szol-
galat kialakitdsdnak is. Ez utobbi
kapcsan nagyon sok j6 gyakorla-
tot ismeriink. Vannak példaértékii
projekteket megvalosité iskoldk,
ahol nagyon komplexen 0ssze van
dlliva a folyamat. Alapozé képzés-
sel kezdenek — ezekre mi magunk
is jarunk — itt felkészitik a gyereke-
ket a rajuk varé feladatokra, koz-
ben megkeresik a legjobb helyeket,
és a végén zarasképpen értékelik és
bemutatjak a gyerekeknek az ered-
ményeket, tapasztalatokat.

K. Sz.. Vannak-e uj trendek,
programok?

Zs. Gy. K.: Nagyon érdekes, uj
teriiletre taldltunk az Onkéntes
Kézpont dltal, amikor Magyaror-
szagon is elindult a véllalati onkén-
tesség. Tobb nagy cég felismerte,
hogy a csoportfejlesztésnek egy
hihetetlen j6 mddszere az onkén-
tes programok megvalositasa, ami-
kor is a munkavallalokat elviszik
egy-egy napra valamilyen specidlis
helyre, ahol olyan tevékenységet
végeznek, amely a tdrsadalom szé-
mdra is hasznos. Ilyen jellegli ese-
ményeket nagyon j6 megszervezni,
mert intenziv élményt adnak min-
den résztvevének. Ennek az az oka,
hogy nagyon sok ember, nagyon
nagy energia befektetéssel valami
nagyon latvanyos dolgot valdsit
meg. Mi magunk ilyesmit elészor
egy uditdital gyarto cégnek és egy



KoVACS SZILVIA

bankhélézatnak szerveztiink Sze-
geden. Jelenleg egy orszagos aru-
hézlanc munkatérsaival dolgozunk
egyiitt. A projektben az onkén-
teseknek tobbféle tevékenységet
szerveziink. Ez lehet szellemi és
fizikai munka egyarant. Konkrét
példaként emliteném egy szegedi
6voda gyermekeivel valé kézmi-
veskedést, sportnap lebonyolitasit,
jelenleg pedig egy festési akcidra
készilink. A vallalati 6nkéntes
programok nagy el6nye, hogy az
anyagkoltséget altalaban a tdmo-
gatdst ado6 cég biztositja, igy mond-
hatni kétszeres a segitség, hiszen
az Onkéntes, személyi munkaerd
mellett a felhaszndlt anyagokat,
eszkozoket is dijmentesen kapja
meg a tdmogatott szervezet.

K. Sz.. Ugy tudom, az énkén-
tességgel kapcsolatban fejlesztéssel
is foglalkoztok, mit takar ez ponto-
san?

Zs. Gy. K.: Az alapitvany md-
kodteti a Talentum Fejleszté és
Moédszertani Kozpontot. A segitd,
fejleszt6 munkdt a civil szerve-
zetekkel kezdtiik, hiszen eleinte
6k fordultak hozzank segitségért.
Szdmos szakmai programunkba
bekapcsolddtak, igy az intenziv
kapcsolat eredményeként széles
ralatasra tettiink szert a szegedi
civil szervezetek tekintetében. Egy
id6 utdn a legtobb civil raérzett az
onkéntesség izére, és egyre keve-
sebb segitséget igényeltek, igy dj
teriiletek felé nyithattunk, és ekkor
kezdtiik el az intézményi fejleszté
munkat. Az intézményekkel sokkal
nehezebb dolgunk volt, mert szo-
rosabb hierarchidban miikédnek,
jobban meg vannak kotve a szaba-
lyaikkal, emiatt egy ilyen rendszer-
be ,kiviilrél, az utcarél” beintegral-
ni egy onkéntest sokkal nehezebb.
Sok kérdés felvetédik ilyenkor: ki
legyen az oOnkéntesek koordina-
tora, hogyan alakul a feleldsség
megosztasa, mi torténik, ha hibat
vét munkdja sordn? Ami szintén
komoly felkészitést igényel, az az a
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teriilet, amikor hatranyos helyzetii
emberekkel m(ikodd szervezethez
killdiink 6nkéntest, hiszen egy fo-
gyatékos ember mellé megfelel6
felkészités nélkil senkit sem lehet
odaengedni.

K. Sz.: Hovd, mely szervezetek-
hez kiildtok onkénteseket?

Zs. Gy. K.: Amire nagyon biisz-
kék vagyunk, az a Szent-Gyorgyi
Albert Klinikai Kézponttal fennallé
egyittmiikodésiink. Ebben a pro-
jektben az egész évben dolgoznak
onkéntesink, akik szamdra folya-
matos tréningeket, képzéseket tar-
tunk. Ha valaki Szegeden barmely
korhazban, sarga kopenyben, kitii-
z6vel 1at segitGket, azok a mi on-
kénteseink. Itt szeretném kiemelni,
hogy az egészségligy egy nagyon
nehéz terep, sajnos hamar lemor-
zsolddnak az onkéntesek, mert itt
nincsenek olyan latvanyos sikerek,
illetve sokszor haldoklé emberek-
nek és beteg gyerekeknek kell segi-
teni, s mindez komoly lelki terhet
jelent az onkénteseknek.

Egy abszolat sikertorténet a
muzeumi Onkéntesség. 2010-ben
a Moéra Ferenc Muzeum nyitott
az onkéntesek fogaddsira, igy egy
nagy atfogd programot hivtunk
életre, amelyben tdrlatvezet6 oOn-
kénteseket képeztiink, majd vizs-
gaztattunk. A programban részt

vev6k a mai napig dolgoznak ezen
a tertileten, s6t azéta két tovabbi
turnusban készitettiink fel jelent-
kez6ket. A Szegedi Nemzeti Szin-
hazban is jelen vannak az onkén-
teseink ugyanugy, mint a Somogyi
Karoly Varosi és Megyei Konyvtar
fiokintézményeiben.

K. Sz.: Van-e olyan szervezet,
amelyhez jobban hiiz a szived?

Zs. Gy. K.: Mostanaban az évo-
ddk és a boles6dék keriiltek elotér-
be. Az 6vodak ugrasszerden kezd-
tek el érdeklédni, és nyitottak afe-
1é, hogy onkénteseket fogadjanak.
Szervezetiink ebben felismerte a
lehetdségét annak, hogy ezek az
intézmények alkalmasak a kiilfoldi
onkéntesek befogadasira. Az On-
kéntes Kozpontunk 2014-ben meg-
kapta az akkreditdciét kiilfoldi 6n-
kéntesek hosszi- és rovidtava fo-
gaddsira. A hossztavii program-
ban 10 hénapra érkezik hozzdnk
két onkéntes. Jelenleg egy spanyol
és egy torok lany van nalunk, akik
egyrészt korhazban oOnkéntesked-
nek, masrészt 6vodakba és isko-
lakba jarnak. Felmeriilhet a kér-
dés, hogy 6k milyen nyelven kom-
munikalnak? Természetesen az
anyanyelviikén, azaz spanyolul és
torokil, esetleg angolul. A kérhazi
osztilyokon, a gyermekpszichiat-
ridn, a felnétt neurorehabiliticids
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osztalyon tdrsasjatékoznak, kéz-
miveskednek, papirbékat ugrat-
nak, gitdroznak, spanyol és torok
dalokat énekelnek. Bar tobbnyire
nem beszélnek kozos nyelvet, még-
sincs hidnyérzet. Ugyanez torténik
az 6vodakban, hiszen ott is spanyo-
lul és torokil beszélgetnek a gyere-
kekkel, akik teljes természetesség-
gel magyarul valaszolnak. Sem én,
sem az 6vondk nem hittiink ennek
a projektnek a miikodésében, de a
gyerekek és az onkéntesek racéafol-
tak minderre, igy ma mar nem is
akarjuk magyarul beszéltetni Gket,
kommunikaljanak torokiil, spanyo-
lul, amit imadnak a gyerekek.

A kozépiskoldkba természete-
sen nyelvorakra jarnak be onkén-
teseink. Példaul a spanyol 6nkén-
testink spanyol 6rara megy, ahol
bemutatja  orszagat, kultargjat,
a kiillonbozd szokasokat, ételeiket.
Ez egy hatalmas lehetdség, minden
érintett nagyon szereti ezt a pro-
jektet.

K. Sz.: Miben vdltozott a kiil-
foldiek onkéntessége a kezdetekhez
képest?

Zs. Gy. K.: A legtjabb trend,
ami az elmult par évre jellemzd,
a varos életével van Osszefliggés-
ben. Szegedre évrél-évre tobb har-
madik vilagbeli fiatal érkezik az
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egyetemre. Tobben érkeznek Indi-
abol, afrikai orszagokbdl. Eleinte
meglepve és orommel tapasztaltuk
azt, hogy ezek a fiatalok kiilonosen
aktivak az oOnkéntesség teriiletén.
Jelenleg Malawibol egy és Kenyad-
bél hdrom onkéntestink van, akik
6vodakban végeznek Onkéntes
munkat.

K. Sz.. Hdnyan dolgoztok az
alapitvanyndl és tudod-e az onkén-
tesek szamdt?

Zs. Gy. K. Az alapitvanynal
dltalaban 5-8 f6 kozott mozog a
munkatdrsak szama, ez az aktudlis
projektektdl fiigg, tehdt attdl, hogy
hany nyertes palyazatunk van. Fo-
lyamatosan van 2 akkreditalt kiil-
foldi onkéntesiink, akik minden
nap veliink vannak. Mogottiink all
egy tréneri csapat, amely 10 f6b6l
all. Ok a formélis és nonformé-
lis képzésekben mikodnek kozre,
egyedi szerzGdéssel vesznek részt
a munkdban. Mindemellett 6rom-
mel szamolok be arrol, hogy nagy-
nak mondhaté 6nkéntes csapatunk
is van. Ha mindenkit beleszamo-
lunk a kérhazi onkéntesektdl kezd-
ve, a szinhdziakon at azokig a sze-
mélyekig, akik a mindennapi mun-
kankat segitik, akkor ez nagyjabol
50-60 fot jelent. Az onkéntesek
holdudvarszerten vannak korii-
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16ttiink, amikor hivjuk 6ket, akkor
jonnek, és lelkesen vesznek részt a
munkdaban.

K. Sz.. Hogyan dolgoztok, mi-
lyen ndlatok dolgozni?

Zs. Gy. K.: A civil szektornak a
szépsége és nehézsége is egyben
az, hogy rengeteget dolgozunk.
Multitasking munkahelynek lehet
mondani az alapitvanyt, hiszen
egyik pillanatban angolul beszé-
link a kenyai onkéntessel, a ma-
sikban egyeztetiink egy magyar
munkatdrssal, majd pedig admi-
nisztralunk. Persze vannak azok a
pillanatok, amikor mi magunk is
tudunk toltekezni a programokbdl
és szerintem ez a megtarto ereje a
helynek. Nem szoktam utazni, de
itt idejon és kinyilik a vilag, amikor
egyiitt iilok az asztalnal egy malawi,
egy torok és egy spanyol onkén-
tessel, és megesszilk, amit egyiitt
féztink. Ez olyan erét és 6romet ad,
ami atlendit benniinket a nehézsé-
geken, szerintem a civil szektornak
ez az igazdn nagy ereje.

K. Sz.: Tudom rélad, hogy a ci-
vil életben is sokfelé mozogsz, szd-
mos szép dolgot valositasz meg, be-
szélnél errdl?

Zs. Gy. K.: A kétezres évek ele-
jén tobb civil szervezettel kozosen
béreltiink irodat. Egyikiik a Katoli-
kus Ifjisagi és Felnottképzési Egye-
siilet volt, amelynek munkatarsa-
ival bardti kapcsolat alakult ki, sét
a mai napig is egy nagyon szoros
emberi-szakmai kapcsolatot é&po-
lunk. Itt jelen esetben elnokségi
tag vagyok. A KIFE miikodtet egy
tanodét, ahovd példaul a kiilfoldi
onkénteseink 6rommel jarnak, de
szamos mds, kozos projektet valo-
situnk meg, azaz ahol tudjuk, segit-
jik egymas programjait.

Persze rajtuk kiviil nagyon
sok olyan szervezet van, akikkel —
ahogy mondani szoktam - szinte
testvéri kapcsolatban dllok, példaul
a D2 Ifjisagi Fejlesztd és Média-
kozponttal. Veliikk annyira kozosek
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a céljaink, a programjaink, hogy
szinte napi szinten egyiitt dolgo-
zunk. Mellettiik megemlithetem a
Mobra Ferenc Muzeumot, akikkel
szintén példaértékii a szakmai kap-
csolatom. A kiilfoldi 6nkénteseket
megérkezésiik utdn szinte els6ként
vissziik el a mizeumba és ott mu-
tatjuk be nekik Szegedet, illetve,
ha olyan programunk van, amihez
szép termet szeretnénk bérelni,
akkor hozzajuk megylink. Vagy
emlithetném a szegedi Somogyi
Konyvtdrat is.

K. Sz.: Ha mdr az intézmények-
16l beszéltiink, akkor térjiink ki a
Nemzeti Miivelodési Intézetre is,
hiszen a kulturdlis kozfoglalkozta-
tdsban partnerszervezetiink volta-
tok.

Zs. Gy. K.: Toébb programon ke-
resztil volt kulturdlis kozfoglalkoz-
tatott munkatarsunk, amely nagy
segitséget jelentett mind nekiink,
mind az igy munkat kapé kolléga-
nak. Szdmos j6 példat emlithetek,
az elsé kulturdlis kozfoglalkozta-
tottunk egy olyan kézépkoru holgy
volt, aki azzal a tipusproblémaval

kiizdott, hogy elvesztette a munka-
jat, az egzisztencidgjaban is nehéz-
ségei timadtak, a munkaerépiactdl
pedig eltavolodott, mert a fiatalabb
korosztalyt részesitették elényben
a munkaadok. Ez a program olyan
lehetGséget adott, amely megval-
toztatta az életét, hiszen itt megta-
lalta a helyét, kiviragzott, és azéta
mar munkat is talalt az els6dleges
munkaerdpiacon. Szeretném meg-
emliteni azt a volt munkatdarsunkat,
aki palyakezdé munkanélkiiliként
kertilt ide, ez volt az els6 munka-
helye. Itt tanulta meg a kereteket,
hogy hogyan kell idében bejonni
munkaba, hogy 0sszeszedettnek
kell lenni. Szerintem ez egy nagyon
jol miikod6 program volt. Persze
nekiink is voltak olyan kozfoglal-
koztatottaink, akikkel nehézsége-
ink akadtak, de olyan munkatar-
sunk is, hogy alig keriilt ide, mar
taldlt is munkat és el kellett bu-
csuzni téle. Megtapasztaltuk ezt az
oldalat is, de mindezek mellett arra,
hogy valaki megtaldlja a helyét,
vagy egyaltaldn, hogy ne vesszen el,
a kulturalis kozfoglalkoztatast egy
remek modszernek éreztem.

K. Sz.: Van kapcsolatod a volt
kulturdlis kozfoglalkoztatott kollé-
gakkal?

Zs. Gy. K.: Igen, onkéntesként
is visszajarnak, illetve szerveziink
par évente Talentumos taldlkoz6t,
amelyre mindig, mindenkit meg
szoktunk hivni és olyankor sokak-
kal talalkozunk. Mindemellett az
utcan jartunk-keltiinkbe is taldlko-
zunk régi munkatarsakkal, akikkel
orommel emlegetjiik fel a régmult
torténeteit.

K. Sz.: A Nemzeti Miivelddéi In-
tézet nagy hangsiilyt fektet a mind-
ségbiztositdsra, jol tudom, hogy az
egyesiilet is foglalkozik ezzel?

Zs. Gy. K.: Igen, tobb éve ve-
zettiik be és alakitottuk ki az
EFQM mindségi rendszeriinket,
amely napi munkank alapja. Az
alapitvany az Onkéntes Kozpont

miikodtetése mellett felnéttkép-
zési feladatot is ellat a Talentum
Fejleszté és Mddszertani Kozpont
dltal. Nagyon sokféle képzéssel,
szervezetfejlesztéssel dolgoztunk,
amikor ugy éreztiik, hogy vala-
mely médon meg kell hataroznunk
rendszert felhaszndlva megjelol-
tik, behataroltuk a kiilonb6z6
mindségi szinteket, a feladatok
hogyanjit és mikéntjét. Mindez
azért jo, mert ez egyszerre kiils6 és
belsé mérés is szamunkra. Ez egy
mérce, amihez tudjuk magunkat
igazitani, mdsrészt az Gjonnan ér-
kezd kollegaknak is fontos, hiszen
ezaltal pontosan be tudjak hata-
rolni a munkavégzés kereteit, az
elvards szintjét. Mindezek mellett
hiszem, hogy a munkank valédi
értékét, mindségét a kuratoriumi
tagok keresztény gyokerdsége is
nagyban meghatarozza. Ertem ez-
alatt az itteni légkort, a szervezeti
kultdrankat, illetve a segit6, ko-
operativ, masokkal egyiittmikodé
stilusunkat, amely nagy vonzerd-
vel bir minden ember szidmara.
Ez veszélyeket is hordoz, hiszen
néha olyankor is segitiink, amikor
nem kellene, vagy ,tdlsegitiink”
El6fordul, hogy egyszerre tobb
helyen szeretnénk lenni, és tulval-
laljuk magunkat, bar ez szerintem
megint afféle ,civiles dolog”.

K. Sz.. Tobbszor emlitetted a
képzéseket. Milyen jellegii kurzusa-
itok vannak?

Zs. Gy. K.: Nagyon sokféle kép-
zésiink van. A palyazati forrasbdl
megvalositott képzések ingyenesek,
de kiils6s megkereséseket, egyedi
megrendeléseket is vallalunk egye-
di arszabds szerint. A képzések
témakore legjellemzébben a civil
szervezetek menedzselése, tehat
az, hogy hogyan kell egy civil szer-
vezetnek menedzselnie magat, az
idégazdalkodastol elkezdve a szer-
vezetfejlesztésen dt, a humaner6-
forrds mozgatdsig nagyon széles
spektrumokat érintve.
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Masik nagy témakor a szerve-
zetfejlesztés, amely irant szintén
nagy igény mutatkozik. A civil
szervezetek manapsdg megtanul-
tak jol miikodni, de vannak bizo-
nyos elakadasok, amik gatoljak
fejlédésiiket. Egyes civil szerveze-
tekben lehetnek olyan apré hibdk,
amelyet 6nmagukban nem ismer-
nek fel, csak tapasztaljak, hogy
valami nem megy, ilyenkor meg-
keresnek benniinket és segitséget
kérnek. A szervezetfejlesztés sordan
felmérjiik az adott célcsoportot,
kozosen dtvizsgaljuk, majd feltar-
juk az elakadast és kiillonféle mod-
szertani segitséggel ravezetjiik dket
a probléma megoldasara.

Régi, de mindig aktualis az 6n-
kéntes menedzsment képzésiink,
amely a civil szervezeteket tanitja
meg az eredményes 6nmenedzse-
lésre, illetve az 6nkéntesek fogada-
sara. Az onkéntesség teriiletén te-
matikus képzéseink vannak, egye-
di felkészitést kapnak a szinhézi-,
muzeumi Onkéntesek. A korhazi
onkénteseknek és az idds, otthon
él6 személyeket segitGknek specid-
lis képezéseket, folyamatos trénin-
geket szerveziink, ezekre a teriile-
tekre felkészité képzés nélkill nem
engediink senkit.

A tréneri csapatunk az adott
szakmdk neves, jol képzett szak-
embereibdl allnak, akik szintén
folyamatosan fejlesztik magukat.
Minden teriiltnek megvan a maga
felelése, még a legspecidlisabb
projektekben is. Példaul a ,Szom-
szédsagi onkéntesség” projektben
— ami egy nagyon érdekes és hasz-
nos program a Szeged kornyéki kis
falvakban —, a tréneriink az a holgy,
aki Martélyon kiemelkedéen jol
mikodteti ezt a segit6-tdmogato
rendszert, hiszen a leghitelesebben
6 tudja képviselni ezt az tigyet.

K. Sz.: Ugy tudom, hogy az ala-
pitvany az Onkéntes Kozpont és a
Fejlesztd Kozpont mellett mds te-
riilettel is foglalkozik, elmondandd,
hogy melyik ez?

Zs. Gy. K.: Igen, az alapitvany
tevékenysége hdrom nagy teriilet-
bél all. Az altalad emlitett két terii-
leten feliil Munkaerdpiaci Szolgal-
tat6 Kozpontként is funkciondlunk.
Ebben jelenleg palyaorientacios
felkészitéseket végziink kozépis-
koldsok szdmara, amely képzések
szervezését jelenti.

K. Sz.: Tehdt akkor jol értem,
hogy Szegedrdl indultunk ki, de
azért ti nem csak Szegedet feditek le
munkdtokkal?

Zs. Gy. K.: Igen, Szegedrdl in-
dultunk, de megyeinek definialjuk
magunkat. Ellatjuk szinte az egész
megyét, hiszen sok telepiilésen na-
gyon jo6 partneri kapcsolatunk van
civil szervezetekkel. A nagyobb tele-
piiléseken kihelyezett 6nkéntes koz-
pontunkként vagyunk jelen, amiket
Onkéntes Pontnak hivunk. Ilyen
pontjaink vannak Martélyon, Mind-
szenten, HodmezGvasarhelyen, Al-
gy6n, Csongradon, Szentesen. Ter-
mészetesen ezen feliil minden tele-
piilésre nagyon szivesen kimegyiink,
egytittm(ikodiink a helyi civil szer-
vezetekkel, intézményekkel, de az
imént felsorolt telepiiléssekkel van
jelenleg a legaktivabb kapcsolatunk.
Az Onkéntes Pontokndl a szakmai
munkdt egy-egy civil szervezet val-
lalta magéra. Ok ott helyben szerve-
zik és segitik az onkéntesség tigyét,
ezért is adtuk meg nekik az Onkén-
tes Pont funkcidt és cimet.
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K. Sz.: Milyen terveitek és elkép-
zeléseitek vannak a jovire nézve?

Zs. Gy. K. Sokféle terv, gon-
dolat van az elkovetkezé id6k-
re, mindig nyitottak vagyunk az
gjra. Kilfoldi és magyarorszagi
tanulmdnyutjaink soran, illetve a
partnereknél tapasztalt tuddst fel-
haszndlva kovetjiik az 4j trendeket,
modszereket, azokbdl épitkeziink,
fejlesztjiik 6nmagunkat is. Most
2018-ban, Szegeden egyértelmtien
jovébeli iranyt mutat a harmadik
vilagbeliek megjelenése, az altaluk
kiaknazhaté tudds hasznositdsa.
Masik nagy témakor a palyaorien-
tacié, amely szintén nagy feladato-
kat ré rank.

Egy harmadik teriilettel kap-
csolatos a legtijabb nagyszabasu
terviink életre hivasa, amely egy
tarsadalmi véllalkozds lesz. Ez egy
igazi mérfoldkd, merében 4j tipu-
st kezdeményezés lesz az alapitva-
nyon beliil.

K. Sz.: Megtudhatunk rola va-
lamit?

Zs. Gy. K.: Jelenleg még bdveb-
ben nem szeretnék réla beszélni,
mert nem forrta még magat ki tel-
jesen az otlet, hiszen ez egy nagyon
4j teriilet szdmunkra. Ahogyan
mas civil szervezetek is elkezdtek
tarsadalmi vallalkozdst épiteni, ugy
benniink is megerdsodott egy gon-
dolat, amelyr6l hamarosan felfed-
juk a fatylat.

ZSIVKOVITSNE GYENES KRISZTINA Szegeden sziiletett, Szegeden végezete tanul-
manyait a Jozsef Attila Tudomanyegyetemen (ma SZTE), magyar nyelv és irodalom ta-
narként végzett 2002-ben. 1998-t4l tréner, 6nkéntes segitd volt az akkor még Talentum
Onkéntesképz6 programban, majd 2005-t61 mar a kzben civil szervezetté valt Talentum
Alapitvany munkatarsként kezdett dolgozni. Az Alapitvany az elsé munkahelye, igy ter-
mészetes szdmadra, hogy mdra teljesen dsszenétt vele, ahogy szokta mondani: ,,otthonrdl

haza megyek”.

KOVACS SZILVIA 2000-ben diplomézott a Szegedi Tudomanyegyetem Juh4sz Gyula
Tanarképzé Féiskolan, majd 2002-ben miivészeti szolgaltatasszervezd képesitést szerzett.
2000-t61 dolgozott miivészeti el6adoként a Csongrad Megyei Kozmivel6dési Tandcsadd
Kozpontban, ahol 6 szakteriilete a targyi amat6r alkotémuvészet volt. 2013-t6l a Nem-
zeti Mivel6dési Intézet mddszertani referens munkatarsa, ahol tobbek kozott mindéség-
fejlesztéssel, kozmivelddési statisztikaval foglalkozik, valamint amat6rmiivészeti, gazda-
sagfejlesztd, kozosségfejlesztd projekteket valosit meg.





