FoODoOR TAMAS

A mentor nem a ,,megmondoember’,

hanem a tamogato

A mentort harom nagyon fon-
tos tulajdonsaga avatja igazan
mentorra: a személyisége, a szak-
mai tudasa és az ezaltal szerzett
hitelessége.

A Cselekvd kozosségek — ak-
tiv kozosségi szerepvallalds (EFOP
1.3.1-15-2016-00001) projektnek 6
régié 18 megyéjére kiterjedé tobb
mint 70 f6s mentorhdlézata van,
amelynek az a feladata, hogy szak-
mailag tdmogassa azon telepiilések
kozmiivel6dési szakembereinek a
munkajat, amelyek sikerrel palyaz-

tak a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Program (a tovébbiakban:
TOP) 5.3.1 és 6.9.2. ,Helyi identitas
és kohézio erdsitése” programjaira.

Barmilyen hal6zat
miikodtetése jelentGs kihivasokkal
jar. De igaz ez kiilonosen akkor, ha
a megvaldsitd egy harmas konzor-
cium, az egy kézben Gsszpontosuld
munkaltatéi kérdések elkiiloniilnek
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a tertileti felosztasu szakmai koordi-
naciotdl és az egységesen kiadott cé-
lok és feladatok talalkoznak a megyei
realitasokkal, illetve mas, a projektet
meghatarozo orszagos folyamatokkal.

A mentor

Vajon ki, mire asszocidl a
mentor szé hallatan? Milyennek
képzeljiik? Van olyan, hogy ,al-
taldnos mentor”? Vagy a men-
torokat pont az egyéniségilk, a
személyes tudasuk, hitelességiik
teszi azzd, olyan személyekké,
akik segiteni tudnak mdasoknak?
Akik a kell6 szakmai tapasztalat
és tudas birtokaban dtlatnak fo-
lyamatokat, felismernek helyze-
teket, akik megtalaljak a hangot
masokkal.
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Mert, ha azt irom, hogy ,men-
tor”, akkor bizony nem azt képzel-
jik el, hogy valaki egyediil, maga-
nyosan dolgozik. Ha van mentor,
akkor kell lennie olyan valakinek
is, akit segit, tamogat. Az pedig,
hogy ki, milyen mentor valéjaban,
pontosan azon mulik, hogy mi-
ként is tudja ellatni ezt a timogat6
feladatot.

Milyen elvardsokat tamasz-
tanak egy mentorral szemben?
Erre persze konnyen azt lehet
mondani, hogy az adott projek-
tcéljaink megvaldsitdsaban vald
aktiv  részvétel. Ugyanakkor
persze kérdés, ezt miben tudjuk
mérni. Teljesiilé indikdtor szd-
mokban, darabra elvégzett fel-
adatokban? Vagy inkabb azt kér-
dezziik, hogy a mentor képes-e
szellemiségében
végezni a munkajat, hiteles-e

az alapcélok

abban a szerepben, amiben van?
Tud-e példit mutatni a partnere-
inknek?

Gondoljunk csak bele, hogy ha
segitségre van sziikségiink, kihez
fordulunk szivesen? Kitél fogad-
juk el a segitséget? Példaul, akirdl
azt gondoljuk, hogy tobbet tud
nalunk, vagy jobban tud vala-
mit. De ez 6nmagaban nem elég.
A mentori szerep azért is nagyon
nehéz, mert jellemzéen Onként
csak azt kovetjilk, akit hitelesnek
is tartunk, ahhoz viszont sokszor
kevés a szaktudds. A mentor és a
mentoralt ugyanis nincs ald-folé-
rendeltségi helyzetben. Nem arrdl
van szd, hogy a mentor tandcsait,
kéréseit utasitdsként kell kezelni,
mint mondjuk egy fénok-beosz-
tott viszonyban. Arrél van szo,
hogy irdnymutatdsokat kapnak.
Olyan tanacsokat, amelyek lehet-
séges megoldasokat kindlnak, de
nem kotelezd megfogadni Oket.
Mas kérdés persze, hogy ha elfoga-
dom, hogy valaki egy teriilet szak-
értdje, akkor miért is ne fogadnam
meg a tandcsait? Itt pedig vissza-
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utalok a hitelességre, mint fontos
tényezére. A hitelességben a szak-
tudason, tapasztalaton kiviil ott
vannak a személyiség jellemzdi
is. Igen, a mentor személyisége
nagymeértékben befolydsolja, hogy
mennyire hatékonyan tudja elvé-
gezni a munkajat.

J6 kapcsolatok

Egy mentornak jél kell tudnia
kapcsolatokat épiteni és fenntar-
tani is azokat. Ugyesen kell kom-
munikalnia az interperszondlis
kapcsolatokban. Tudnia kell ke-
zelni azokat a helyzeteket, amikor
a partner alulmotivalt vagy felké-
sziiletlen. A mentor nem ,meg-
monddéember”, hanem tamogato:
akkor végzi jol a munkdjat, ha a
mentordlt fejlédik altala. A fejlédés
pedig jellemzden empirikus uton
kovetkezik be. Tehat a mentor nem
végezheti el mas feladatat, hiszen
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akkor pontosan az a tanuldsi, fejl6-
dési folyamat nem jon létre, amit a
mentornak segitenie kellene. Ezek
a folyamatok sokszor nem is gyor-
sak. Ugyanakkor visszajelzésekkel,
tamogat reflexidkkal és persze tii-
relemmel segithetGek.

Megfigyel6képesség és
kreativitas

Ahhoz, hogy a valés kihiva-
sokra adjunk valaszokat nélkiiloz-
hetetlen a j6 megfigyel6képesség,
lényeglatas. Meg kell tudni kiilon-
boztetni a valodi igényeket a latszat
tevékenységektSl. Tudni kell nyil-
tan, de mindsitést6l mentesen véle-

ményt nyilvanitani egy-egy konk-
rét kérdésben. A visszajelzések mi-
nésége ugyanis meghatdrozza az
egylitt gondolkodds tovabbi lehe-
tGségeit. Tehat a tdmogatd szerep-
ben 1év6 szamdra elengedhetetlen,
hogy elsajatitsa az érté figyelem
és kiilonbozé kérdezéstechnikak
miivészetét, ugyanakkor mederben
tudjon tartani egy konzulticiot, fi-
gyelve a téma megtartasara.

A mentor lendiilete, mds szem-
ponta feladatmegkozelitései, krea-
tivitdsa jo példak lehetnek a men-
toraltnak arra, miként lehet urrd a
kihivasokon. Sziikség van viszont
megerdsitd beszélgetésekre is, ami-
kor méd van a folyamatok dtbe-
szélésére, illetve kolcsonosen meg

tudjak osztani egymassal tapaszta-
lataikat, megfigyeléseiket.

Egy mentori kapcsolat fontos
kérdése az intenzitds, a tandcs-
adas gyakorisaga. A folyamatos,
talzé
»sorvezetés”, pont ugyanannyira
nem hatékony, mint amikor tal

tamogatds, mondhatni

laza a kapcsolédds. A mentor-
nak fel kell tudnia ismerni, hogy
a mentoraltnak mennyi segit-
ségre van sziiksége ahhoz, hogy
onmaga megtanulja megoldani a
problémajat. Be kell vonni min-
den olyan tevékenységbe, amib6l
rutint szerezhet.

Tudasmegosztas és
gyakorlat

A mentori munkavégzés saja-
tossaga, hogy munkajuk soran sok
olyan jo gyakorlattal taldlkoznak,
melyet érdemes mdsok szdmara
is hasznalhatéan lejegyezni, meg-
drizni, tovabbvinni. A mentornak
fel kell tudnia ismerni, hogy me-
lyek ezek. Kiilonbséget kell tudni
tenni a mar szélesebb korben al-
kalmazott és az egyedi, innovativ
megolddsok kozott. Ezért viszont
nyomon kell kovetni a szakmai
trendeket, sziikséges a folyamatos
onképzés, megujulas.

Hal6zati munka

Miért fontos egy egyiitt dolgo-
z6, egymastdl tanuld és tudasmeg-
osztd mentorhdlézat mikodteté-
se? A Cselekvo kozosségek projekt
legyen is barmennyire hosszan
fenntarthat6, mégiscsak egy tamo-
gato keretrendszer marad szakmai
hattéranyagokkal. Ahhoz, hogy a
felhalmozott tudas, tapasztalat ne
vesszen el, hogy a szakmafejlesz-
tési célkitlizések megvaldsuljanak,
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sziikség van azokra a terepen dol-
gozd szakemberekre, akik ismerik
és alkalmazzdk is ezt a szakmai
tudast.

Tudjuk, hogy melyek a cél-
kitlizések, ismerjik az ezekhez
kot6dé feladatainkat, és tudjuk,
hogy csak akkor lehetiink sike-
resek, ha az orszdgos mentorhd-
l6zatban dolgozé kollégak helyi
szinten is valaszt tudnak adni a
kihivasokra. Ha szakmailag hite-
lesek, bedgyazottak a mikodési
teriiletiikon.

A nagyobb rendszerek gyako-
ri sajatossiaga a lassabb reagalds,
ugyanakkor jol meghatdrozott
miikodési teriilettel és hatdskorrel
a mentor kollégdk egyedill is meg
tudnak oldani helyben felmeriilé
problémékat. Ehhez viszont nem-
csak tudni, de merni is kell megol-

dani egy helyzetet. Egészséges em-
beri és szakmai onbizalomra van
sziikség.

Szakmai felkésziiltség

Ahhoz, hogy a mentorhalézat
felkésziilt, magabiztos szakembe-
rekbdl dlljon a Cselekvé kozossé-
gek projekt tobbféle hattértdmoga-
tast is nyujt.
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A szakmai képzések megad-
jak azt a konkrét tudast, amire a
mentoroknak a terepi munkajuk
sordn sziikségiik lehet. Mind az
els6, komplex felkészité képzés,
mind a késGbbi specifikus kép-
zések lehetévé teszik a mentorok
szamadra, hogy a szakteriileteket
atlassak, illetve egyes, a projekt
szempontjabdl kiemelten fontos
teriilleteket — mint példdul a ko-
z0sségfejlesztés —, mélyebben is
megismerjenek.

Rendszeres szakmai napokon
lehetéség nyilik egy-egy aktudlis
feladat célzott megismerésére, at-
beszélésére, illetve csoportos men-
tori tapasztalatcserékre. A mento-
rok szakmai személyiség fejlodését
és az aktudlis kihivasokra torténd
reaglast csoportos szupervizid
segiti, mig a terepi kozosségfejlesz-
tési folyamatok soran felmeriilé
kérdésekben gyakorlott kozosség-
fejleszt6k adnak szamukra szakmai
tandcsokat.

Ugy gondolom, hogy a cikk-
ben leirtak szerint a projektben
dolgozé  kulturalis  kozosség-
fejleszt6 mentorok birtokaban
vannak azoknak a készségeknek
és tuddsnak, amelyek lehetévé
teszik, hogy kell6 szakmaisaggal
segitsék partnereinket, legyen
sz6 akdr kozosségekrdl, intéz-
ményekrél, vagy éppen telepiilé-
sekrél — és ezzel valéban kulcs-
fontossagu tényez6k a Cselekvé
kozosségek projekt céljainak tel-
jesiilésében.

FODOR TAMAS — A Cselekvé kozosségek projektcsapatiban mentorkoordina-
ciés csoportvezet a kozosségi miivel6dés teriileten, az NMI Miivel6dési Intézet
munkatdrsa. Mivel6dési és feln6ttképzési menedzser diplomadt szerzett a Pécsi
Tudomanyegyetemen. Emellett igazsdgiigyi medidtor és coach; szakteriilete a sze-
mélykozi és szervezeti konfliktuskezelés, valamint az onfejlesztés segitése. Mun-
katapasztalatait f6ként az dllami és a civil szektorban szerezte, igazgatdsi, kultu-
ralis és kozosségfejlesztési teriileten. 1999 6ta dolgozik a kozmiivel6dés teriiletén,
illetve foglalkozik civil szervezetekkel, 6nszervez6dé kozosségekkel. Sziviigye az

amat6r miivészeti kozosségek timogatdsa.



