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»Alkotni sziilettiink erre a foldre”

Pest megye szivében, a Pilis-Du-
nakanyar kistérségében talalhat6
kozmivelddési intézmény, a Kods
Karoly Muvelédési Haz és Konyv-
tar Budakalasz igazi kozosségi koz-
pontja. Folyamatosan novekvd la-
togatészammal és egyre szinesebb
kulturalis kinalattal biiszkélkedhet-
nek a szakmai munkatarsak. Az in-
tézmény otthondul szolgal a varos
civil szervezeteinek, kozosségi kez-
deményezéseknek, varosi tinnepsé-
geknek, fesztivaloknak, kluboknak,
miivészeti csoportoknak. A Kultu-
ralis Kozfoglalkoztatasi Program-
ban indulésa 6ta résztvevdként, a I11.
Program vége O6ta pedig tovabb-
foglalkoztatoként is jelen vannak.
A program tapasztalatairdl, eredmé-
nyeirdl, az intézmény mindennap-
jairdl, kihivasairdl, sikerérél Benkd
Attildval, az idén djravélasztott in-
tézményvezetGvel beszélgettem.

Kovacs Anna: Hogyan keriilte-
tek kapcsolatba a Kulturdlis Koz-
foglalkoztatdsi Programmal, illetve
intézményvezetoként hogyan dlltdl
hozzd ehhez a lehetdséghez? Ha jol
tudom, tobb programban is részt
vettetek.

Beszélgetés Benko Attildaval,
a budakaldszi Kés Kdroly Miivelddési Haz
és Konyvtdr intézményvezetdjével

Benké Attila: Igy van. Ami6ta
elindult a program, mi aktiv ré-
szesei vagyunk. Ez egy tobb szalon
futé kapcsolat. Mindig is keres-
tem azokat a lehetdségeket, legyen
az humadnerdforras, palyazat stb.,
amivel tudjuk erdsiteni az intéz-
ményt. A kommunikdcié pontosan
egy ilyen fejlesztendd teriilet volt,
ahol egyszerien nem volt any-
nyi allashelyiink, nem volt annyi
munkatdrsam, hogy megoldjuk a
vele jard rengeteg feladatot. Ekkor
kertilt meghirdetésre a jelentds
médiavisszhangot kapott Kultu-
ralis Kozfoglalkoztatasi Program.
Nagyon megoriiltink a lehetéség-
nek, hiszen megoldddni latszott
ezzel a humanerdforras hiany, ra-
adasul egy-egy helyi, budakalaszi
embernek is lehetdséget adhattunk
visszatérni a munka vildgaba. Jelez-
tik a fenntarténknak, Budakaldsz
Varos Onkormdanyzaténak, hogy
szeretnénk csatlakozni a program-
hoz. igy kozosen, 6k, mint partner-
szervezet, mi pedig, mint szakmai,
fizikai hattér kezdtik megtenni a
sziikséges 1épéseket. Az volt a filo-
z6fiam, hogy ez egy uj, formal6dé
dolog, amiben érdemes részt venni

és megtaldlni benne azokat a dol-
gokat, amit fel tudunk haszndlni
a fejlédésiink érdekében. Ez a be-
fogadé intézményre is komoly fel-
adatokat r6, de ugy éreztiik, hogy
érdemes beletenni idét, energiat,
hiszen ez egy tanulasi folyamat. Ki-
vancsisag volt benniink, félsz nem,
ugyhogy belevagtunk.

K. A.: Mit emelnél ki a prog-
rambdl, ami a legnagyobb ered-
ményt hozta szamotokra?
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A Miivelddési Haz tavaszi diszben

B. A.: Az igazsag az, hogy az
egészben a legnagyobb lehetdség és
egyben a legnagyobb rizikéfaktor
az az egyén, aki részt vesz a prog-
ramban. Ez egy nehéz dolog, mert
vannak kritériumok, aminek meg
kell felelni, és ezt nekiink, mint
foglalkoztaté szervezetnek szem
elott kell tartanunk mar a kivalasz-
tas soran. Az, hogy 6 hogyan tud
alkalmazkodni, hogy tudja elvégez-
ni a feladatokat, az, hogy milyen
személyiség, hogy tud beilleszked-
ni a csapatba, mit hoz magaval az
életébdl, mind-mind meghataroz-
zak a sikerességet. Ebben a befoga-
d6 intézménynek is nagy feleldssé-
ge van! Természetesen voltak azért
nehézségek is a hozzank kerild
dolgozokkal, de igazabdl minden-
ki, aki megfordult a program soran
az intézményiinkben, hozzatett
valamit sajat magabdl, tehetségé-
bél, személyiségébdl a kozos mun-
kihoz. Szerencsénk volt, hiszen a
programnak koszonhet6en végiil a
kommunikacié teriiletén tapaszta-
latokkal rendelkezé P. Debreczeni
Melinda kolléganénk sikeresen el
tudott helyezkedni nalunk, mint
kommunikacidért, PR és marketin-
gért felel6s munkatdrs. Ezt tartom
a legkiemelkeddbb eredménynek.

K. A.: Miben ldtod a kulcsdt a
kozfoglalkoztatott és a partner kiz-
ti jo viszonynak? Miben dll a part-
ner, és miben a kozfoglalkoztatott
feleldssége?

B. A.: Ez egy tarsas kapcsolat,
amibe bele kell tenntink id6t, ener-
giat, hogy mikodjon. Két félbél
all: egy fogadd partnerszervezet-
bél és egy belépé munkavallalobol.
A partnernek ugyanugy dolgozni
kell a j6 viszony kialakitdsan, mint
a munkavallalonak. Nem véletlen,

Kozonség a miivelddési haz kertjében

hogy mi is a harmadik programra
talaltuk meg a mostani munkatdr-
sunkat, nekiink is tanulni kellett.
Ugy érzem, valahol vezetdi fele-
16sség, hogy a munkavdllalo in-
tegrdlddni tudjon mar a program
ideje alatt a csapatba. Fontos, hogy
a kozfoglalkoztatott munkatars
ugyantgy kozvetlen kolléga, tehat
ehhez mérten kapjon feladatokat is.
Meg kell becsiiljikk a programban
részt vevé munkavallalot, hiszen
fontos tagja a csapatnak onnantdl,
hogy elkezd nélunk dolgozni. Na-
gyon nem mindegy, hogy milyen
mentalitdssal 1ép be a programba
a munkavéllal6. Melinda példdul
kilfoldi munkatapasztalat utan
jott haza, gyermeket vdllalt, és
ezek utdn kerilltek Budakaldszra
a csaladjaval, hogy itt letelepedje-
nek. Az elejétdl fogva latszott rajta,
hogy megtetszett neki a telepiilés,
a munkahely csaladias kornyezete,
a csapat, a helyi kozosség, és, hogy
itt szeretne tevékenykedni, ami
mar megadta a kezdd elhivatott-
sagot. A programot lehetGségként
fogta fel, hogy a kisgyerekkel ott-
hon toltott évek utdn segitségével
visszatérhet a munka vildgdba, ra-
adéasul kapcsolatokat is kialakithat
az Uj lakohelyén. Szerintem sziik-
ség van egy tudatos vezetre és egy
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nyitott munkavallaléra. A lényeg
pedig a hozzadllisban van, ahogy
Szorényitdl is hallhatjuk ,Alkotni
sziilettiink erre a foldre” Ezt kell
tudatositani mind a partnernek,
mind a munkavéllalonak. A kozos
cél az értékteremté munka.

K. A.: Ha megvan a hozzddllds
és a kelld nyitottsdg, kialakult a jo
kapcsolat, utdna mi jon? Vélemé-
nyed szerint mitdl fiigg, hogy egy
kozfoglalkoztatott el tud-e helyez-
kedni az adott partnernél? Neked,
hogy sikeriilt foglalkoztatni Melin-
dat?

B. A.: Sziikség van egy kultdra-
tdmogatd varosvezetésre. Ha sze-
rencsésen dllnak a csillagok, mint
nalunk, akkor megkapjuk azt a kel-
16 tdmogatast és hatteret, ami a fi-
zikai létet biztositja, és megkapjuk
azt a kell6 szabadsagot, ami a szel-
lemi létezést teszi lehetévé ebben
a szakméban. A programhoz kap-
csolddé humaneréforras fejleszté-
sért nagyon sokat dolgoztunk. Ez,
ha dgy tetszik egy komoly vezet6i
lobbi tevékenység. Amikor Melin-
da hozzank kertilt és latszott rajta,
hogy hosszt tdvon is itt szeretne
elhelyezkedni, kerestiink egy kozos
célt. Elkezdtitkk megalmodni egy dj
statusz alapjait. Az az egy év, amit
a Kulturdlis Kozfoglalkoztatasi
Programnak koszonhetiink, majd-
nem hiaromszoros prébaidének
feleltethet6 meg. Igy van idé arra,
hogy a varosvezetés felé is bizonyi-
totta valjon a dolgozé munkajanak
eredménye. Latszédnak a fejlédés
jelei, és ezt kézzel foghaté adatok-
kal is ald tudjuk tamasztani. Ha pe-
dig egy fejlédés elindul, akkor ott
tovabbi municiéra van sziikség. Ezt
a varosvezetésiink jo fenntartoként
felismerte, és tamogatdsarol bizto-
sitott benniinket.

K. A.: Tobb mint egy éve tovdbb-
foglalkoztato  intézményként,  ki-
egésziilt csapattal tudtok dolgozni.
Kérlek, mesélj egy kicsit az 1j csa-
pattaggal végzett kozos munkdrol!

B. A.: A program induldsa
el6tt nem volt kommunikaciés
munkatarsunk, igy az 4j dolgozé
érkezése a csapatba sok terhet le-
vett a tobbiek vallardl is, hiszen
nagyon sok a tennival6 egész év-
ben. A munkafolyamataink kisza-
mithatobbd, mérhetébbé, hatéko-
nyabba véltak Melinda munkaja-
nak eredményeként. Jutott id6 az
arculati elemek, a PR-marketing
teriillet atgondolasdra, fejlesz-
tésére, illetve a belsé haldzati
kommunikécié korszer(sitésére
is. Sokkal aktivabb él6 kapcsola-
tot tudtunk kialakitani az elmult
idészakban a latogatdinkkal. Eh-
hez kérd6ives moddszerek, adat-
bazis épitések, elégedettségmé-
rés, programfiizet korszerusités
és a még tobb személyes jelenlét
segitettek hozzd benniinket. Pél-
ddul idén meghirdettik a csaldd
évét, ami egy igazi csapatmunkat
igényel a munkatdrsaktol. Az a
jo, hogy csupa kreativ, tehetséges,
a személyiségét maximalisan be-
leadé szakemberrel dolgozhatok
egylitt. Nalunk inkabb az orosz-
lanokat kell szeliditeni egy-egy
munka sordn, mint a nyulakat va-
ditani. Azt hiszem, szerencsésnek
mondhatom magam.

XXI. Kalaszi Vigassagok tanchaz

KoOVACS ANNA

K. A.: Emlitetted a kérddives
adatfeldolgozdst, mint a kiozos
munka eredményét. Miben jdrul
hozzd ez a mddszer a mindennapi
munkdtokhoz?

B. A.: Azt kell, hogy mondjam,
hogy sokban, hiszen nagyon hasz-
nosnak bizonyul tobb teriileten is.
Mar régéta szerettiink volna ossze-
allitani egy elégedettség mérésére,
visszacsatolasra szolgald rendszert.
Melinda érkezése erre lehetGséget,
otleteket és id6t adott, igy Ossze-
allitottunk kozosen egy kérdéivet,
amit nagyobb rendezvényeinken az
infépultndl tolthetnek ki a latoga-
toink. Nagyon sok hasznos adathoz
jutunk ezen az uton hozzd, amit
szem el6tt tartunk a tovabbi mun-
kéank soran. Egy jé visszacsatoldsi
lehetdséget ad, illetve a konstruktiv
kritikakbdl, javaslatokbol tudunk
tovabbfejlédni. Nekiink is vannak
otleteink — néha taldn tul sok is —,
megérzéseink, hogy mire lenne
sziikség, de a latogatokkal vald sze-
mélyesebb kapcsolatbdl, a vissza-
jelzésekbdl megerdsitést kapunk.
J6 példa erre, hogy ilyen kozosségi
visszacsatolasbél és munkatdrsi
otletbdl sziiletett meg idén a ba-
ba-mama szobank, amit nagyon
sok kismama szivesen haszndl.
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P. Debreczeni Melinda munka kozben a XXI. Kaldszi Vigassagokon

A legnagyobb 6rom szamunk-
ra, amikor a lakossdg haldjaval és
elégedettségével  taldlkozhatunk.
Mindezek mellett a visszajelzések-
bél konkrét adatokat nyerhetiink
a latogatottsagrol, a kozonség osz-
szetételrdl, igényeirdl. Visszajelzést
kaphatunk arrdl, hogy egy adott
korosztalyt mi érdekelhet, igy cél-
zottan tudunk eléadét hivni. Van
még egy masik vonulata is ennek a
mddszernek. A kitoltésekbdl tud-
juk, hogy mely latogatonk honnan
érkezik, ebbdl adéddéan pozitivan
tapasztaltuk, hogy a helyi kozosség
mellett nagyon sok helyrdl latogat-
nak el hozzank. Ebbél kifolyolag
az is érdekes lehet, hogy miben
tudunk egyediek lenni, miben tu-
dunk tobbet nydjtani. Persze az 6n-
kontrollban is segit a visszacsatolas,
hiszen, amitél miikodik ez a hely,
a csaladias hangulata, a nyitottsaga,
arra nagyon vigyaznunk kell, hogy
még sokaig megmaradjon.

K. A.: Budakaldsz egy tobbnem-
zetiségii, pezsgd kulturdlis élettel,
novekvd lakossdgszammal és erds

helyi kozosségekkel rendelkezd vi-

nyezetben, mindséget varnak el t6-
liink, tehat a motivaciénk folyama-
tos. De mindemellett be kell latunk,
hogy igazabdl vannak olyan miifa-
jok, dolgok, amivel nekiink nem
kell konkurdlni, gondolva itt Bu-
dapest kozelségére. Az emberi 1ép-
tékd, emberhez kozeli, kozosségi
élményekben jok tudunk lenni, erre
fektetjilk a hangstlyt. Ez a csaladi-
as jelleg adja Budakaldsz egyedisé-
gét, amihez hiinek kell maradnunk,
ha a helyi emberekért dolgozunk.
A civilek, a nemzetiségek, a helyi
er6k mind kiveszik a résziiket a
varos kozosségi életébdl. Valahogy
mindannyian nalunk taldlnak élet-
teret, aminek mi nagyon oriiliink.

K. A.: Roviden osszefoglalndd
kérlek, hogy hogyan képzeled el a
kovetkezd ot éveteket?

B. A.: A legfontosabb szdmom-
ra, hogy megmaradjon a mostani
szakmai csapat. Nagyon jo partneri
kapcsolataink vannak, amit szeret-

ros a fovdros vonzdskorzetében.
Hogyan tudtok alkalmazkodni az
ebbdl adiodo kihivdsokhoz, lehetd-
ségekhez, mi a titkotok?

B. A.: Szerintem a kozosség a
titok. Van egy lelkes, kreativ, te-
hetséges csapat, egy gondoskodd
fenntartd és kiilonleges helyi lakos-
sag. Ezek az adottsagok szamunkra
mind erdsséget jelentenek. Meg
kell jegyeznem, hogy szerencsé-
sek vagyunk, mert a varos igényes
és nyitott kulturafogyasztd, aktiv
lakossaggal rendelkezik. Szép kor-

nénk a jovében is apolni. Szeret-
nénk folytatni az olyan fejlédést
hozé kezdeményezéseket, mint az
onértékelési rendszer, mint az adat-
bazis épités, a célzott kommunika-
cié. Fontos teriiletnek tartom a tele-
piilés hirnevének, népszertiségének
novelését a kultaran keresztill. Sze-
retnénk még kozelebb keriilni a he-
lyi emberekhez, férumot adni a ké-
z0sségi kezdeményezéseknek, foly-
tatni az értékkozvetitést, megtalalni
és megallni a helyiinket ebben a fo-
lyamatosan valtozé vilagban.

BENKO ATTILA a Janus Pannonius Tudoményegyetemen 2002-ben szerezte meg miive-
16dési és feln6ttképzési menedzser (andragdgus) egyetemi diplomajét. Kiprébdlta a szin-
hézi szakmét is. Két évet jart a Nemzeti Szinhaz szini akadémidjéra, majd rendezdasszisz-
tensként és produkcids vezetGként is tevékenykedett. Tobb rendezvényszervezd cégnél is
sokéves munkatapasztalatot szerzett. E18sz6r 2010-ben keriilt Budakaldszra, ahol eleinte
az 6nkormdnyzatndl, majd a mivel6dési hazban is kamatoztatta szakmai tudasat. 2012
6ta a budakaldszi Kés Kéroly Mivel6dési Haz és Konyvtdr intézményvezetGje. 2017 tava-
szan Gjabb 5 évre egyhanguan tjravalasztottak.

KOVACS ANNA 2016-ban szerzett diplomat az Eotvos Lorand Tudoményegyetemen,
andragégia szakon, miivel6désszervezdi képesitéssel. Majd a Pdzmdany Péter Katolikus
Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi karan, Kommunikaci6 és Médiatudomény
mester szakon folytatta tanulmanyait. Aktiv tagja tobb amatérmiivészeti csoportnak.
2017 mérciusa 6ta az NMI Miivel6dési Intézet Nkft. Eszak-magyarorszagi Kozpontjanak
Pest Megyei Iroddjaban, mint médszertani referens tevékenykedik.



