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Kozosségi szeretetiizenetek

A Kozosségek Hete jatékositott gerillakampdnya

Valakik vdrnak! Fontos vagy!
Hozzdnk tartozol! — 2017, dprilis
mdsodik felében ilyen, és ehhez
hasonld biztatd, motivdlo iizene-
tek jelentek meg a Facebookon és
az Instragrammon. Tobbségiik
valamilyen, kozteriileten hagyott
jelet, feliratot vagy eseményt Ori-
kitett meg: példdul aszfaltra kré-
tdval irtak, part menti homokba
bottal karcoltak  szivmelengetd
szavakat szerte az orszdgban. A
furcsa ,dilit” a Kozdsségek Hete
kommunikdcios stabjanak kulisz-
szdi mogott csak ,szeretetiizenet
mozgalomként” tartottdk szdmon.
Elinduldsa pedig nem a véletlen
miive, hanem tervezett folyamat
volt, s koordindldsdt, megvaldsitd-
sdt a konzorciumon beliil az NMI
Miivelédési Intézet projektcsapata
vdllalta magdra.

A ,szeretetiizenet” mozgalom
tulajdonképpen a Kozosségek He-
téhez kapcsol6dé gerillamarketing
kezdeményezés, mellyel a kom-
munikdciés stab azt szerette volna
elérni, hogy mar a ,kozosségiin-
nep” kezdete el6tt legyen koriilotte
egyfajta ,zsongas”, kiilonleges aura,
mellyel kozvetlenil szélithatja

meg azokat, akikhez az tizenetet el
akarja juttatni. Itt alljunk meg egy
szora: mit is jelent a gerillamarke-
ting kifejezés?

A gerillamarketing olyan mar-
keting megoldasok gydjténeve,
amelyek nem a szokvdnyos moéd-
szereket alkalmazzdk,
Otleten alapulnak, meglepdek, és
— tobbek kozott a koltséghatékony-
sag érdekében — a lehetd legponto-
sabban, kozvetleniil célozzak meg
a célcsoportot, akik nemegyszer
maguk is kozvetit6i lesznek a kam-

innovativ

pany iizeneteinek. A gerillamarke-

ting kordntsem ujsiitetdi dolog: a
kifejezést eldszor Jay Conrad Le-

vison alkalmazta 1984-ben irott
Guerrilla Marketing cimt konyvé-
ben. Levison alacsony koltségve-
tési, nem konvenciondlis marke-
ting-tevékenységet (féleg promdci-
Ot) értett alatta. A gerillamarketing
megvaldsulasi formai kozé tartoz-
nak tobbek kozott az internetes
viruskampdnyok, a kornyezetbe
épiils, de a tekintet vonzé ambient
reklamok, a frappans csomagola-
sok, vagy éppen a koztéri akciok,
flashmobok. A gerillamarketing
ma mér kordntsem kis cégek kii-
l16nc marketingstratégidja, hanem
a mainstream marketing része. A
mddszer haszndlata kivaléan bele-
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illett a Cselekvé kozosségek projekt
egészét atszovo jatélkositasi torek-
vések sordba — hiszen a gerillamar-
keting bizonyos szempontbdl nem
mas, mint jatékositott, interaktiv
reklam.

A szeretetiizenet mozgalom
kampdny alapétletét Lackfi Janos
kolts, iré, mifordité egy megva-
16sult viruskampanya, a BK'V-hajii
lany adta. A Facebookon egy fiatal
fit keresett egy buszon latott lanyt,
akibe elsé latasra beleszeretett. A
fid lenyomatokat hagyott a véros-
ban szerelmes iizenetekkel, eze-
ket osztottdk az internetezdk sajat
kozosségi oldalukon, mig a torté-
net végén kideriilt, hogy a fiti egy
Lackfi Janos novelldnak a hése (a
novellat tartalmaz kotet pedig ak-
koriban keriilt a boltokba — https://
www.facebook.com/bkvhajulany).

A Kozosségek Hete Face-

book-gerillakampany alapgondola-
ta, hogy a kozosséghez tartozds po-
zitiv, megerdsité iizeneteket képes
kozvetiteni a kozosség tagjainak
— ezek a ,szeretetiizenetek” ugyan
tobbnyire nincsenek kimondva, de

hozzdjarulnak az egyén mentalis
egészségéhez. A gerillakampany —
egy pozitiv érzelmi aura kozvetité-
sével — kimondja, lathatéva teszi és
a nagyobb kozosség felé is kozvetiti
ezeket az iizeneteket.

Hogy mi az az tizenet, amit — a
Kozosségek Hete programsorozat-
tal egyiitt — el szerettiink volna
juttatni az emberekhez? Az, hogy
kozosségben élni, lenni, tenni jo!

Ehhez az NMI Mivelédési In-
tézet kreativ stdbja nem tett madst,
mint ,leforditotta”, szavakba on-
totte azokat a legfontosabb pozitiv
tizeneteket, amiket a kozosség az
egyes tagjai felé kommunikal. Az
tizeneteket elsd korben brainstor-
ming keretében vetették papirra
— a dolgot nehezitette, hogy renge-
teg gondolat fogalmazddott meg a
témdban. A sok pozitiv tizenet ko-
ztl végiil a stab kivélasztott hetet,
melyeket a csapat tagjai kommuni-
kacids szempontbdl kiilonosen fon-
tosnak itéltek.

1. Nem vagy egyediil!

2. Hianyzol, ha nem vagy itt!

3. Valakik varnak!

4. Fontos vagy!

5. Ertékes vagy!

6. Lehetsz 6nmagad!

/ Légy 6nmagad!

7. Hozzank tartozol!

Az {izenetek tolmdcsolasdhoz
olyan kozosségi ,beépitett” embe-
reket kerestek, akik maguk is egy
aktiv kozosség tagjai. Kézenfekvo
gondolatként adédott, hogy ezeket
a ,véleményvezéreket” részben a
Cselekvd kozosségek projekt mo-
torjaként szolgdlé kozosségfejlesz-
té mentorhaldzat tagjai kozil, illet-
ve részben a mentorok kozbenjara-
saval valasszak ki.

A jatékositott kampanyra vald
érzékenyités kereteként a leendd
mentorok szakmai felkészitése, a
kozosségfejleszté mentor képzés
szolgalt Esztergomban — az érzéke-
nyit6 foglalkozas a képzés rendez-
vényszervezés témablokkjaban, a
Kozosségek Hete kezdeményezést
ismertetd
kapcsolddva kapott helyet.

Tréneri tapasztalataimmal j6-
magam végezhettem a mentorok
érzékenyitését és felkészitését a

eléadashoz szorosan
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folyamatra. Kihivas és egyben ins-
piralo feladat volt Y-generaciosként
a feketeoves kozosségfejlesztéknek,
népmivel6knek, kulturdlis intéz-
mény vezetésben tobb évtizedes
tapasztalattal rendelkezd szakem-
bereknek bemutatni a kampany
folyamatat, elemeit és a lehetséges
kimeneteleit. A kezdeti nehézségek
és a digitalis szakadék athidaldsa
utdn azonban befogadasra talalt

a még csak otlet szintjén létezd
kampany. Meghajtom a fejem a
mentoraink el6tt, hiszen mindent
megtettek azért, hogy ez a kezde-
ményezés megvalosuljon. Tobben
a kampany alatt taldlkoztak els-
szor a hashtag fogalmaval, avagy
a socialmedia adta lehetdségekkel.
Azt gondolom, nagy 1épés volt ez a
szamukra, egy Gj, eddig ismeretlen
vilaggal kellett megismerkedni-
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iik. Mondhatom taldn azt is, hogy
ez egy pilot program volt. Kivan-
csi voltam, hogy ra lehet-e venni
kozel 20 embert ilyen oriiltségre,
hogy képeket, videdkat készitsen,
és azt posztolja a Facebookon egy
elére meghatarozott idépontban.
A kampdny azt gondolom, sikeres
volt — s hogy miért? Nem, nem a li-
ke-ok szdma, s miatt nem is az elért
felhaszndldk szdma miatt, hanem
azért, mert valdban cselekvd, al-
kotd, kozosségeket katalizalé alko-
tasok sziilettek, s az tizenethagyok
valdban szeretetiizeneteket kaptak
vissza az lizeneteket megtalaloktol.

A kivélasztott tizeneteket for-
mabontd, kreativ keretek kozott
orszagszerte tobb kozosségi em-
ber tolmdcsolta aztan sajat Face-
book-oldalan (s ahhoz kapcsol6dé-
an az Instragrammon); tobbnyire
selfie (0narckép), illetve a nap tor-
ténéseit dokumentald foté vagy
vide6 formdjdban. Az {izenetek
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ugyanabban a sorrendben, ugyan-
azon hashtagekkel (cimkékkel — pl.
#jeletkaptam,
késziil) jelentek meg a vélemény-

#lzenet, #valami-
vezérek személyes oldalain, ahon-
nan a kozosség tagjai, valamint a
spontan kovetdk tovabboszthattdk
6ket. (Aki nem tudnd, mit jelent a
hashtag kifejezés: a sz6 a kozosségi
oldalakon # jellel kezd6d6 cimkét
fedi. Ezekre a cimkékre kattintva
az egyazon témdju — azonos cim-
kével elldtott — posztokat lehet le-
valogatni az adott oldalon. Tehit,
aki  kivancsisagbol rakattintott
példaul a #jeletkaptam hashtagre,
tobb tucat — és egyre gyarapodd
szdmu - szeretetlizenet-posztot
olvashatott el.) Az utolsé lizenet —
Hozzank tartozol! — volt a cstcsa,
a kulcstizenete a felépitett gondo-
lati ivnek: ezt a véleményvezér és a
kozosség egyszerre posztolta, egy-
szersmind leleplezve a szeretetii-

zenet-folyam céljat (a Kozosségek
Hete népszerUsitését).

Az tzenetek lényegi elemének
szanta a stab, hogy valamilyen
— természetesen mulandé — nyo-
mot hagyjon a kornyezetén (pl.
krétarajz, molind, matrica...), igy
létrehozdsuk valéjdban - idedlis
esetben — mar onmagaban kozos-
ségi véllalkozas, nem egyszemélyes
feladat!

A kildetést a ,beépitett em-
berek” figyelemre méltd kreati-
vitassal vitték véghez: az elején a
posztok ald irt megjegyzésekbdl
az elvart der(is értetlenség sugar-
zott, s az id6 el6rehaladtaval egyre
gyarapodtak a kivancsiskodok. Az
attorés — a vart viralitds felé — az
otodik  szeretetiizenetnél kovet-
kezett be, amikor nem beavatott
személyek is csatlakoztak a moz-
galomhoz (az 6 kezdeményezésii-
ket azonban nem tudta nyomon

kovetni a kommunikacids csapat).
Végiill a hetedik szeretetiizenet
alatt fedték fel a titkot a beépitett
posztolok:

»Tettestdrsaimmal orszdgszerte
az elmilt hetekben azon dolgoz-
tunk, hogy minél tobb emberhez
eljussanak azok a szeretetiizenetek,
amik akkor érvényesek igazdn, ha
kozosségben éliink, ahol lehetiink
onmagunk, ahol vannak, akik vir-
nak rank, akiknek hidnyzunk, fon-
tosak, értékesek vagyunk. Célunk
az volt ezzel az érzékenyitd face-
book kampdnnyal, hogy felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a kizosség ér-
ték, kozosségben élni, tenni jo! Un-
nepeljiik egyiitt a kozdsségeinket!”

»Hogy miért keriilt az tzend-
falamra az utébbi hetekben ez a
sok pozitiv fénykép? Mert tudatni
akartam Veletek és a rejtett iizene-
tekre bukkandkkal, hogy Mindany-
nyian értékesek és fontosak (vagy-
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tok)! No meg persze azt, hogy tar-
tozni valahova, kozosségben lenni
és tenni magunkért és mdsokért jo
dolog! Mindezt mdjus 8-14-ig egy
héten dt fogjuk iinnepelni, tarts Te
is veliink!”

lenlétérdl az intézményekben kihe-
lyezett felhivasok tdjékoztattak. Az
egyedi szérdlapok az internetrdl le-
tolthetdek és egyszerti fénymasolas-
sal sokszorosithatéak voltak. A ko-
z06sségi oldalakon ugyan megjelent
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is — mivel legtobben a Kozosségek
Hete lebonyolitasaban is érintve
voltak, 6k sokkal hatékonyabban
dolgoztak. A rendezvénynek pedig
kifejezetten jot tett a szeretetiize-
net kampdany altal koré vont po-

A szeretetiizenet mozgalmat
a kampdany két tovabbi pillére is
tamogatta: az Gn. emberlanc-ja-
ték és a Kozosségek Hete Face-
book-oldalan  folytatott  aktiv
kommunikacid.

Ezek kozill az emberlanc-jaték
indult kifejezetten jatékositasi cél-
zattal. A Kozosségek Hete szimbo-
lumrendszerét megjelenitve egy-
mdsba kapcsolodé papirember-gir-
landokat - ,papirkozosségeket” —
rejtettek el kulturalis és kozosségi
intézményekben a projektstab
tagjai és onkéntes segitoik, arra
buzditva a lakossagot, hogy ta-
laljak meg oket, orokitsék meg
magukat veliik, majd #emberlanc
hashtaggel ellatva posztoljak ki a
képet a kozosségi oldalukon. A de-
koraci6s célra is felhasznalhat6 gir-
landokon a szeretetiizenetek mellett
a Kozosségek Hete Facebook-olda-
lara és weboldalara mutatd linkek is
szerepeltek a rendezvény datumaval
ellitva. Az interaktiv szérdlapok-
ként is funkciondlé girlandok je-

néhdny, az emberldncot tartalmazo
sz6rdlap instrukcidit koveté hashta-
gelt selfie, de ezek szama elenyészé
volt, igy a szinezhetd, kiszabhatd
emberlanc-girlandos szérélap Lkéz-
mives foglalkozasokon hasznosulva
nyert 0j értelmet.

A jatékositott kampdny tanulsa-
gait a K6zosségek Hete eseményeit
kovetGen sziirte le a kommunika-
cids csapat. A visszajelzések vila-
gossa tették, hogy a kampdnyba
valé bevonédds mdr onmagaban
kozosségfejlesztd élmény volt a
részvevek és az Oket koriilvevok
szamara, emellett a véleményve-
zérek mélyebben sajatitottak el
a Kozosségek Hete szellemiségét

zitiv aura: a publikalt, sokak altal
kedvelt iizenetek a kampdany zardsa
utan is kivald hivatkozasi alapként
szolgaltak a programsorozat cél-
rendszerének bemutatasédhoz.

A Cselekvé kozosségek kommu-
nikdciés stabja igazi jutalomjaték-
ként élte meg a gerilldzast, s a szo-
kott eszkoztdron kiviil esé modsze-
rek alkalmazdsa nyitottabba tette a
csapat tagjait az innovativ megol-
dasok keresésére. Osszességében a
szeretetiizenet mozgalom nemcsak
mentdlis megerGsitést hozott, ha-
nem komoly szakmai tobbletet is
nydjtott mind a benne részt vevdk,
mind a kovetdk, mind pedig a ren-
dezvény egésze szamara.

HOLCZER MONIKA tréner, ifiisigsegit6, magyar alapszakos bolcsész. A Cse-
lekvé kozosségek projektben a kozosségi miivel6dési szakteriileten a koordinaci-
6s csoport munkatdrsa az NMI Mivel6dési Intézet alkalmazdsiban. Tobb hazai
és nemzetkozi mobilitdst eldsegité programban vett részt facilitatorként, men-
torként, szervezéként. A hollandiai Don Bosco Ifjisdgi Hazban végzett egyéves
onkéntes szolgdlatot. A magyar ifjisdgligy nonformélis médszereit gydjtotte cso-
korba az Ifjusagiigy — Mddszertar cim( kiadvanyban, tovabbd az Ifjusagszakmai
Kalenddrium egyik megdlmodéja. Tobb hazai civil hélézat, kezdeményezés aktiv

tagja, projektek katalizatora, otletgazdaja.



