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,yannak dolgok, amelyek megszam-
lalhatok, de nem szamitanak, és
vannak dolgok, amelyek nem sza-
molhaték meg de szamitanak”
(Einstein)

A cim paradox. Ugyanakkor té-
telezzuk fel, hogy aki a k6zmdvel6-
désben naprél-napra mindig jobb
és jobb megoldasokon tori a fejét,
az szenvedélyesen szereti a hivata-
sat. Annyira szenvedélyesen, hogy
a racionalitast ennek a szolgalatadba
allitja. Minden a kdozosségért, annak
a jobbitasaért torténik. Amint ké-
pes vagyok a szamokat, az indika-
torokat, a mérhet6séget, az 0ssze-
hasonlithat6sagot a napi munkam
javitasara forditani, nem kétséges,
hogy megvan a motivacié a szenve-
délyes emberek szdmaéara is a miné-
ségfejlesztésben.

Ot évvel ezel6tt elvégeztem a
Budapesti Mlvel6dési Kézpont al-
tal inditott képzést a minéségfej-
lesztésben. EI6zménye ennek az volt
a munkamban, hogy a munkahelyi
munkatervet mar elétte évekkel a
kézmdvel6dési alaptevékenységek
12 beosztdsa alapjan készitettem a
kollégdimmal. Szakfeliigyel6i mun-
kamban szintén megjelentek ezen
elemek. A folyamat egy éallomasa
volt szdmomra, hogy szervezett
formaban sajatitok el Ujabb isme-
reteket, illetve erésitem magamban
és a kornyezetemben a mingségfej-
lesztés szikségességét a kézmidve-
16dés tertiletén. A BMI< képzés jol
erdsitette a meglévé alapokat. Napi
munkéankban az intézmény (ahol
dolgozom: Nagy Gaspar Kulturalis
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Koézpont) és a Hegyhati Kistérség
Kozkincs Kerekasztal tevékenysé-
gében is megjelentek azon maéd-
szerek, amelyeket elsajatitottam.
Kollégdimmal folyamatosan fej-
lesztettiik a tevékenységiinket. Var-
tuk a palyazati kiirast a Mindgsitett
Kézmivel6dési Szervezet cimért.
2010-ben, év elején megtortént a
kiirds. Nem volt kétséges, hogy az
intézmény ezen indulni akar. A leg-
nagyobb nehézséget a palyazati
befizetés jelentette. Az intézményi
kollégak és a kiscsoport-vezet6k az
onkéntesekkel kiegészilve készen
alltak a feladatra. Tudta mindenki,
hogy kemény hénapok elé nézink,
de azt is tudta mindenki, hogy a
befektetett energia hosszU tavon
megtérul az intézmény és az egyén
szamara is.

Egy-egy napra vidéki helyszi-
nekre vonultunk el, ahol a helyi
k6zmdvel6dést megismerve - ab-
ban konkrét tevékenységet végezve
- szakitottunk idét a min&ségbizto-
sitasi folyamatok elemzésére.

A tizenkét tevékenységbdl ti-
zenegyet végez az intézményilnk.
Palyaztunk 6 tevékenységben. Az
akadalyt kin-keserves munkaval,
idénként oromokkel vettuk. Sike-
rilt a megfelel6 6nértékelést elvé-
gezni, és mar ebben a szakaszban
a tanult moédszereket, technikakat,
az Ujitdsokat kezdtik a munkank-
ba beépiteni. (Pl. rendszeressé
valtak az elégedettségmérések a
rendezvényeken, a latens igények-
re tudatosan figyeltink, és kidol-
goztuk a rogzithet6ség rendszerét,
események képi digitalizadlasa és

azok azonnali hasznéalata a gyakor-
latban napi munkéank része, és ma
mar természetes médon végezzik,
élunk vele.) Az auditalast kévetéen
az intézmény két tevékenységben
mindsilt. A dijat 2012 januarjaban
a Magyar Kultira Napjan vettik
at az orszagban els6ként 22 masik
intézménnyel egyutt. Az elsék ko-
z6tt ott voltunk. Nem az a lényeges,
hogy az elsd kdérben sikerrel vettik
az akadalyokat, hanem az, hogy a
folyamat eredményeképpen mara a
mindségbiztositasi munkank a dol-
gozbéknak természetes tevékenysé-
gévé valt, sét ezt tovabb terjesztik,
gerjesztik és adjak &t a térségi kollé-
gak szamara is a Kozkincs Talalko-
z6kon, a J6 gyakorlatokat bemutaté
forumokon, a kisk6z6sségek szama-
ra a napi segit6, tanadcsad6i munka-
ban. A marketing tevékenységben
hasznaljuk a légét, és az eredmé-
nyek alapjan a munkatervek, besza-
molék, palyazatok készitésénél el-
engedhetetlen része a munkanknak
a mindségre figyeld, azzal kapcsola-
tos tevékenység.

Az idei év tavaszan az Ujonnan
felall6 megyei kdzmdvel6dési iro-
dak halézatabdl a gydri kolléga ke-
resett meg, hogy masodmagammal
végezzek képzést a Gy6r megyei
kollégak részére. A felkérésben az
volt a vonzé, hogy ram elsésorban
a mindségbiztositashoz sziikséges
motivaci6 felkeltése vart, mig masik
kollégdm a szarazabb-racionalisabb
tevékenységelemzéseket és az onér-
tékelést végezte volna. Igent mond-
tam. Néhany hét mualva azzal szem-
besiltem, hogy az 6t alkalombdl allé
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képzést teljesen nekem kellene vé-
gezni. No, erre mar nem mondtam
egybdl igent. Azzal tisztdban vol-
tam, hogy rendelkezem megfelel6
tudéssal e téren, de ugyanakkor azt
fel kellett mérnem, hogy miképpen
tudok olyan tematikat osszeallitani,
amely alapja lehet a ,,szenvedéllyel
teli racionalis” képzésnek. Néhany
napig intenziven elmélyedtem az el-
mult évek anyagaiban, és ezek utan
mondtam igent. A megbizé intéz-
mény folyamatosan tajékoztatott a
résztvevék korérél. Nagyon fontos
volt ez, hisz az elsd taldlkozas el6tt
mar személyre sz6l6 ismereteim
voltak a hallgatékrél. Utana néztem
munkahelyeik kézm(vel6dési tevé-
kenységének, és ennek ismeretében
késziltem az els6 talalkozéasra. A je-
lentkez6k szdm meghaladta a 20 f6t.
Dicséri ez a szervez6 intézmény te-
vékenységét. J6I mérte fel, hogy van
igény e képzésre. Az atlagos jelenlét
14-16 6 volt.

20 13. D6. D6.

T. Hajmasi Izabella gyéri iroda-
vezet6 kolléga, a képzés szervezdbje
ismertette a képzés céljat, bemu-
tatta az el6adot. A képz6 személyes
motivacidit ismertette a jelenlévék-
kel - felvazolta az utat, hogy miként
jutott el hozzajuk. Az egész tanfo-
lyamrél, és azon belll az els6 nap
tennivaldirdl adott képet.

A motivacié szerepe a mindség-
fejlesztésben.

Miért van sziikség a min6ségfej-
lesztésre?

Motivacios film megtekintése.

Vezet6i elkdtelezettség a folya-
matban.

Az érvényben lév6 rendszer is-
mertetése.

A kdzmdvelédési mindségfej-
lesztési folyamat torténete napja-
inkig.

A kétmodulos képzés a mingsé-
geért.

A kdzmlvel6dés minéségfej-
lesztési modelljének ismertetése.

A 10/2010.(111.11.)) OKM ren-
delet a Mingsitett Kézmdvel6dési
Intézmény Cim és a KozmUvel6dési
Minéségi Dij Cim adomanyozasa-
rol szo6lé rendelet, a 2013. évi Mi-
ndsitett Kézmdveld8dési Intézmény
Cim és a 2013. évi Kozmdvel6dési
Minéségi Dij Cim elnyerésére Kkiirt
palyazatok ismertetése.

A tematika eszkdzként segit a
négy Oras egyuttlétben. A kdlcso-
nds bizalom megteremtése volt a
legfontosabb. A bemutatkozasok a
megszokott sémakon tallépve ér-
deklédévé tették egymas irant is a
hallgatékat. Megdolgozott mindenki
a képzbvel egyutt, hogy motivaltan
véaljanak el. Kialakult az id6beosztas.
10 6rakor pontos kezdés. Munka 12
6raig, 20 perc szliinet, majd ugyaneb-
ben a rendben a tovabbi foglalkozas.

2013. D6. 12.

A tizenkét tevékenység ismerte-
tése:

informaci6szolgaltatas, ismeret-
terjesztés, képzés, kiallitas, mdvel6-
dési kdzosségek, tabor.

A tevékenységek pontos értel-
mezése, fogalmak tisztazasa.

A tevékenységek miként agya-
z6dnak a napi kézmdvel6dési gya-
korlatba?

Munkatervek készitése.

Beszamoldk készitése.

Palyazatok hattér informécioi-
hoz timpontok.

Az informécids tevékenység fo-
galma.

Az ismeretterjesztés és a képzés
fogalmai. Azonossagok és kilénb-
ségek.

A kiallitasok fogalma (bemuta-
tok, borzék, mdvészeti kiallitdsok,
miszaki bemutatok, egyéb).

Mvel6dé kozosségek tevékeny-
sége.

A tdborok tevékenységének az
értelmezése.

Mind&ségbiztositasi képzés résztvevsi Gybrben

Gereye Rezséo

20 13. D6. 20.

Uj terembe Kkerult a képzés.
A fejleszt6 folyamat ebben tetten
érhetd, hisz az elmult két alkalom-
mal a masik teremben a fényviszo-
nyok miatt nem lehetett joI latni
a kivetit6t. Ebben a teremben ez
megoldddott, és igy is volt a kdvet-
kez6 alkalmakkor is. A szervez6 fej-
leszt6 tevékenységet végzett.

A tizenkét tevékenység ismer-
tetése folytatédott: nyitott formak
(nem programszer( tevékenységek),
kiegészité tevékenységek, rendezvé-
nyek szervezése, szakmai tanacsadas,
nemzetkdzi kapcsolatok, Kkiegészitd
(szarmaztatott) szolgaltatasok.

A tevékenységek fogalmainak
pontos tisztazasa.

A nyitott formak vagy nem
programszerlien szervezett tevé-
kenységek fogalma.

A kiegészité tevékenység fogal-
ma. Miként tudjuk a nyitott formak
tevékenységtbl elhatarolni. A kiegé-
szit6 (szdrmaztatott) szolgéaltatasok
atdbbi tevékenységre gyakorolt mi-
ndéségi hatasai.

2013. D6. 27.

Az 0Onértékelés kivitelezésének
gyakorlati Iépései. A szervezeti jog-
szerl mikoddés. Szakmai alapkove-
telmények vizsgalata.

A dolgozék motivalasa.

A munkacsoport felallitasa.

Utemterv készitése, részletes
feladattervvel.

Adatgydjtés.
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Gereye Rezso

Mely adatok fontosak? Indika-
torok megvalasztasa. (,Nem min-
den megszamlalhaté, ami szamit, és
nem minden szamit, ami megszam-
lalhaté.” - Albert Einstein)

Rendszeres értékelés, elemzés.

A jogszabalyi kovetelmények el-
len6rzése, és szlikség szerint javitas,
korrigalas.

A dokumentalasok miként tor-
ténnek a napi gyakorlatban?

Szakmai alapkovetelmények
vizsgalata, dokumentalasa.

A mindségfejlesztés kulcsfontos-
sdgl mozzanatai miként érvényesul-
nek az egyes tevékenységekben?

A résztvev6k csoportos munkat
végeztek az egyes tevékenységeket
illetéen. Kérdéseket fogalmaztak
meg, amelyek a kdvetkezé alkalom
elégedettség mérdlapjanak a készi-
téséhez képeznek alapot.

20 13. O07. 04.

Minden alkalommal roéviden
atismételtik az el6z6 anyagokat.
A hivészavak megmaradtak a hall-
gatok fejében (mérhet6ség, Osz-
szehasonlithatésag, dokumentalas,
bizonyithat6sag, egymastol valé ta-
nuléds, folyamatos fejlesztés).

Minéségfejleszté  tevékenység
értékelése.
Partnerkdzpontudsag, bench-

marking,* folyamatos fejlesztés.

A szervezet adottsdgainak érté-
kelése (vezetés, stratégiai tervezés,
emberi er6forrasok menedzselése).

A minéségfejlesztés miként valik
a napi munka természetes részévé?

Miként valik a szervezet struk-
turdltabbd, rendszerszer(ibbé?

Médszerek, technikdk a ming-
ségfejlesztési folyamatban.

Gyakorlati tevékenységként a
hallgatok csoportokban végeztek
onértékelést egy-egy tevékenység-
r6l. Csoportokban végeztek 0on-
értékelést a szervezet vezetéséroél,
a stratégiai tervezésrél és a human-
er6forrassal kapcsolatban. Az 6nér-
tékelést kovetéen kozdsen vitattuk
meg, értelmeztik az allitdsokat.
Kérdéseket tettek fel egyméasnak a
csoportok.

Az 0t foglalkozast atismételtuk.
Ertékeld beszélgetés hangzott el a
résztvev6k részér6l. Az elsé fog-
lalkozdson megfogalmazott elva-
rasaikat szembesitették a mostani
allapottal. Mit kaptak? Alapvet6en
jonak értékelték a képzést. Sok is-
meretet és motivaciot kaptak. Hi-
anyoltak, hogy legalabb egy papir
tanusitvanyt nem kaptak.

Elégedettség mérdlapon 10 kér-
désben osztalyoztdk a képzést.

Az oktaté szakirodalmat, hon-
lapok elérhetéségét ajanlotta a fi-
gyelmilkbe. Atadott résziilkre egy
»nem-hivatalos bizonyitvanyt" a
k6zos tanulasrol. A hallgatok oral-
tek e gesztusnak.

A tanfolyamot a szervez6k ré-
szér6l T. Hajmas lzabella zarta le,
jelezve, hogy tovabbi folytatast ter-
veznek az érdekl6d6k szamara.

OSSZEGZES

A résztvev6k motivaciét kap-
tak a min6ségfejlesztési folyamatok
inditdsdhoz. Tudjak, hogy mit, hol
kell keresni az informéaciokhoz. Meg
tudjak fogalmazni céljaikat, és ebbdl
a szikséges tervezhet6 feladatokat.
Megtanultak az id6ével gazdalkod-
ni. Megtanultak az adott kérdésre
Osszpontositani, és arra valaszolni.
Lényeglatébbakka valtak, és rend-

szerszer(ibbé valt a gondolkodasuk.
Persze ezt karban kell tartani.

A képzést vezet6 szamara rend-
kivul tanulsadgos és éromteli folya-
mat volt az 6t alkalom.

Ugy adtam &t ismerteket, méd-
szereket, de f6leg motivaciét a mi-
ndségfejlesztésben, hogy tovabbi
tudasra tettem szert, melyet kama-
toztatni és hasznositani tudok.

A motivalas és a vezetdi példa-
mutatds elengedhetetlen ahhoz,
hogy a szaraznak és szenvedélynél-
kilinek tartott minéségbiztositast
az elsd perct6l magukénak érezzék
a dolgozék. Az els6 foglalkozéasra
valé - percre megtervezett - te-
matikatol folyamatosan eltértem.
A hallgatok szaméhoz és tudéasahoz
igazitottam a foglalkozast. Menet-
kézben batran lehetett és kellett
véaltoztatni a folyamatokon.

Sajat napi munkamban is fel-
elevenitettem a régebbi tudasokat,
és ezeket az ujakkal egyutt segitek
beépulni a kollégak esetében s,
szlikebb és tdgabb kdrnyezetemben
egyarant.

Munkahelyemen &sszel meghir-
detjik a min6ségbiztositasi képzést
a gydri tapasztalatokra alapozva.
A kollégdimat is bevonom ebbe.
A célkdzdnség elsd Iépésben a Vasi
Hegyhéat kistérség kodzmdvel6dési
intézményei, szervezetei és md-
vészeti csoportjai, valamint a civil
szervezetek lesznek.

»Addig kezdj hozz4 a nehéz dol-
gokhoz, amig kdnny(ek” (Lao-ce)

Utravaléul Németh Laszl6 gon-
dolatat ajanlom az olvasé figyel-
mébe:

»A mindségnek az életet - annak
valamennyi megnyilvanulasat - sza-
bélyozd legf6bb elvnek kell lennie”

GYERGYE REZSO a vasvari Nagy Gaspar Kulturalis Kézpont igazgat6ja. 2010. oktéber 23-a alkal-
mabdl vette 4t a nemzeti fejlesztési minisztertdl a Wlassics Gyula-dijat

*  Abenchmarking nem més, mint egy folyamat, mely soran a véllalat (az intézmény, a szervezet- A szerk.) kiilénbz6 funkciondlis teriileteinek modszereit, fo-
lyamatait és eredményeit dsszevetik egy vagy tobb mas vallalat (intézmény, szervezet - A szerk.) hasonléjellemzdivel, annak érdekében, hogy fény dertljon
aracionalitasi, valamint min6ség- és teljesitményndvelési lehetdségekre.
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