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G. FURULYAS KATALIN

HALOZATOK MUKODESE
A DIGITALIS KULTURABAN ES
A KOZOSSEGI MUVELODESBEN

A web, a vilaghalo kiépiilése és
annak birtokba vétele minél széle-
sebb tdrsadalmi rétegek szamdara
igen nagymértékben atalakitotta
az informdcidszerzés, a kulturdlis
fogyasztas, de a kozosségek életé-
nek szervezését is. Nem csupan az
tGjfajta kommunikaciés csatorndk
kiépiilése vagy az informacié mads
csatornakon torténé dramldsa ho-
zott jelentGs valtozast. Az Uj eszkoz,
a webfeliilet hasznalata hatdssal volt
a felkeresett és haszndlt, fogyasztott
digitalizalt javak tartalmara, meny-
nyiségére, szerkezetére; a fogyasztas
mikéntjére, szokdsaira, idémérlegé-
re.

Taldn hihetetlen, de az internet
vildga mindosszesen — nagyjabdl —
hisz évesnek mondhatd. Az elvileg
mindenki szdmdra elérhet6 hdlézat
1992-ben indul, hosszas fejleszt6
folyamatok utdn. Azota felnétt egy
olyan generdaci6, melynek tagjai mar
nem éltek olyan idészakban, amikor
ez a lehetdség ne lett volna, elméle-
tileg mindenki szdmadra adott. Egyes
szerzOk szerint, 6k a digitalis benn-
sztlottek (digital natives, illetve net
natives). Marc Prensky’ hivja fel fi-
gyelmiinket tanulmanyaban, hogy
napjaink végzés egyetemistdi egé-
szen masként fogadnak be hagyo-
manyos, nyomtatott-irott, vagy di-
gitalis, képernyds informaciét, mint
az el6z6 generdciok. Az 6 percepci-
djukra az informacié befogadasanak
egyidejlisége, a kiilonféle forrasok

parhuzamos haszndlata, a cikdzva
olvasds, a kordbbi generacié sza-
méra ijesztéen gyors és felilletesnek
ting, a felszinen szantd tajékozddas
a jellemzd.

A korébbi generacidk, a digitalis
bevandorlok szdmdra megnyugtatd
az olvasasban vald linearis befoga-
dds, az, ha egy konyv, egy folyéirat,
egy ablak, egy fjl van nyitva. Ez az
Gj generdcionak faraszt6, unalmas.
Szamukra nem nehéz az egyide-
jlség, az informaciddramlds tobb
szintje, sok forrasa. Egészen egysze-
rlien masként jar az agyuk. Nem is
csoda ez, hiszen ez a generacié az
életéb6l Marc Prensky szerint keve-
sebb mint 5 000 érat toltott olvasas-
sal, de tobb mint 10 000 6rdt jatszott
videojatékokkal (hogy ne is emlitsiik
azt a 20 000 ordt, amelyet tv-nézés-
sel toltottek).2 Allandé és azonnali
visszacsatolasra van igényiik, szere-
tik a gyors megerésitést, a folyama-
tos, tébbiranyu kontaktust.

Bar Prensky az alapkategoriakat
(bennszilott, bevandorls) beveze-
tésként, sarkitva mutatja be, alé-
hizva tanulmanya mondanivaléjat,
a tovabbiakban 6 is, és mi olvasdk
is sziikségét latjuk a kép drnyalasa-
nak. Egyrészt, a digitalis bevandor-
16k befogadéséban, percepcidjiban
nagy valtozasok estek. Masrészt, a
bennsziilottek generacidja sem egy-
séges, azon kemény tények mentén,
miszerint van-e internet elérése
otthon, vagy egyaltaldn barhol, mar

rétegzddik is a csoport. Az internet
hozzaférés meglétének, illetve nem
létének dichotomidja hozza létre
az els6dleges digitalis szakadékot.?
De a hozzaférés targyszeri megléte
sem jelent azonos felhaszndldsi ké-
pességet, igényt, igényességet. Mds
és mas informdaciét tartunk fontos-
nak a neten, és mas és mas funk-
ciéval haszndljuk. A felhasznalds
mindségbeli kiilonbségébdl adddik
a masodlagos digitalis szakadék,
amely, ha lehet még bonyolultab-
ban orvosolhat6, mint az elsédleges.
(Konnyebb a hardvert elérni vagy
szolgaltatni, mint a mindségi fel-
hasznélast 6sztokélni.)

A legfrissebb felmérések sze-
rint a magyar fiatalok 84%-a éri el a
szolgdltatast.* A magyar felnétt né-
pesség 45%-a haszndlja a hdlézatot.®
Bér a Csepeli — Prazsak szerzéparos
kinosan lasstinak itéli meg a net ha-
zai terjedését, hangsilyozzak, hogy
a terjedés f6 jellemzdi egyeznek a
kozép-kelet eurdpai atlaggal, annal
semmivel nem rosszabbak. A har-
mincezer f6 alatti telepiilések 84%-
dban tudja elérni a lakossag az inter-
netet valamely muvel6dési hazban,
kozosségi szintéren.® Az elsédleges
digitalis szakadék athidalasaban
tehat nagy elérelépés tortént, a ko-
z6sségi mivel6dés intézményrend-
szere, az e-Magyarorszag pontok
létrehozdsa sokat lenditett az In-
ternet hozzaférés tigyén. A halozat
miikodése napjainkban nem tech-
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nikai innovacid, technikai Gjdonsag
csupén, apranként éltaldnos lesz a
hasznélata.

A net és a kulttira kapcsolatdnak
megitélése nem egységes. Bizonyos
vélekedések szerint az internet fo-
16slegessé teszi majd a hagyomanyos
intézményrendszert, mert az intéz-
ményrendszer dltal nydjtott kindlat,
a kultara egyes ,objektivacioi, pl.
koncert, szinieldadds, konyv, tanfo-
lyam, klubmiikédés stb., elérhet6ek
a hdlézaton keresztiil is. A magas
kulttra egyes tiszteldi félnek a sila-
nyosodastdl, a konnyed tartalmak
vég nélkili terjedésétdl. Félelmek
fogalmazodnak meg a kultura gyo-
keres atalakuldsardl, a személy-
telenedésrdl, a kultura elszigetelt
fogyasztasanak talstlyardl, az em-
beri kapcsolatok gyengiilésérdl, a
személyes élmények ritkuldsarol.
A kultara és a net kapcsolatdnak
megitélésébe tilzéan optimista el-
képzelések is vegyiilnek, miszerint a
net demokratizdlja, egyenlGvé teszi
a kultira javaihoz valé hozzaférés
esélyeit, forradalmian megvaltoztat-
ja a kulturdlis befogadas mikéntjét,
kulturalis kozosségek létrejottét se-
githeti eld.

Valéjaban minden kutatds azt
erdsiti meg, hogy a pozitiv és a
negativ hatdsok egyarant érvénye-
stilnek, egyszerre lehetnek igazak
az allitasok, de a net (Iasd elsédle-
ges, masodlagos digitalis gap) nem
szlinteti meg a kulturélis fogyasz-
tas, illetve a kozosségi életben vald
részvétel esélyeinek killonbozdsé-
gét. SOt esetenként ujfajta esély-
egyenlGségeket generdl. A digitalis
analfabétdk kizarédnak egy csomé
olyan formabdl (chatelés, letoltés,
a kozosségi portalok hasznalata
stb.), amelyek a digitalis bennszii-
l6ttek, de még a bevandorlék sza-
mara is lassan altalanosak lesznek.
Ardnyuk az alapfokd végzettségi-
ek csoportjaban 69%-ot tett ki, a
mérés (a minta) a magyar ifjisdgra
volt reprezentativ, feltételezhetd,
hogy a teljes magyar lakossag ese-
tében, az idések miatt mas lenne
az arany. A 15-19 éves fiatalok al-
csoportjaban a digitalis analfabé-
tak aranya csak 7%.” VélhetGen a
felnovekvé UGj generdcié szdmadra
kisebb veszélyt jelent a digitélis

vilagbdl val¢ kiszorulds, a teljes el-
szigetel6dés.

A magyar felnétt lakossig na-
gyobb része inkabb hisz a net és a
hagyomanyos kultira békés egymas
mellett élésében (a négy klaszter®
koziil ez jelentette a relativ tobbsé-
get, 29%), ugy gondolja ez a csoport,
hogy a net hasznalata nem alakitja
gyokeresen at a kulturdlis befoga-
dast, de nem is teszi tonkre a hagyo-
manyos intézményrendszert.’

Az ellatottsag, haszndlat adatait,
a forma hasznalatarol vallott véleke-
déseket nézve nem negativ a kép. A
magyar lakossag inkdbb befogadé a
halézattal kapcsolatban, elérhetdsé-
ge és haszndlata folyamatosan bé-
vill, és a kozosségi miiveldés intéz-
ményhalézata is sokat tud segiteni a
hozzaférés javitisaban.

Mi a helyzet a masodlagos di-
gitdlis szakadék kérdésével? Van-
nak-e erre tarsadalmi valaszok, re-
akcidk, vélaszol-e erre a kihivasra
a kulturdlis intézményrendszer?
Ezekre a kérdésekre mar dvatosabb
optimizmussal adhatunk feleletet.
Vannak a mingségi, magas szinvo-
nald hasznalat segitésére adott j6
megoldasok, j6, s6t mintaértéki
kezdeményezések (pl. a Budapes-
ti Mivelédési Kozpont szerve-
zésében indulé Kattints rd, nagyi
program, amely orszigos képzé-
si halozattd nétte ki magat, vagy
az eMagyarorszag pontokon 1évé
etandcsadd program, képzési szisz-
téma, a wifi-falu program, hogy
csak a legismertebb, legatfogbb
programokat emlitsiik), de akad-
nak kivalé helyi kezdeményezések
is szép szdmban).

Osszességében azonban nem
allithatjuk, hogy az intézményhalé-
zat tevékenységrendszere dltalanos-
sagban jol reagdlt volna a mindségi
felhasznalas kérdésére. A MMIKL
2010-2011-ben végzett kutatasdban,
amely a kistelepiilések kozkulturalis
kindlatat vizsgalta, a kvalitativ vizs-
galat sordn, a vizsgalt harmincot
teleptilés koziil csak egy olyan te-
lepiilést talaltunk, amelyben vala-
mely IT-technikdra alapozé ujitds,
fejlesztés, komplex program miiko-
dott volna. Ugyanezt a tényt allapi-
totta meg a kvantitativ kutatas, itt
504 darab otezer f6 alatti telepiilés

kinalatat mértiik fel kérddives tech-
nikéval.' Az eszkozok biztositasan,
a hdlézat meglétén tdl, tartalmi kér-
désekben tehat sok érdemi valtozas
nem tortént. Killonosen jelentés ez
a probléma abbdl a nézépontbdl,
hogy a fiatalok megszdlitasa, bevo-
nasa, aktivvd tétele szinte minden
telepiilésen nagy nehézségekbe iit-
kozott. Mikézben van a falusi fia-
taloknak egy sulyosan hatranyos,
elszigetelt, frusztralt rétege, amely-
nek tagjai tartésan munkanélkiili-
ek, anyagilag nélkiiloznek, alacsony
iskolai végzettségliek, akik csak a
helyben kinalt lehet6ségeket érik el,
az 6 megszolitdsuk kiemelten fon-
tos.

Marc Prensky a digitalis be-
vandorlé egyetemi tanarok szama-
ra sem tudott mast ajanlani, mint
hogyha a hallgaték mas tipusa
tanuldssal operalnak,"! alkalmaz-
kodni kell az 4j helyzethez, olyan
modon és olyan eléréssel kell ki-
nalni az atadni kivdnt tananyagot,
ahogy azt veszik, befogadjiak. Va-
l6szindleg az ifjusag elérésére is
4j technikdkat kell taldlnunk, ha
azt szeretnénk, hogy érdekeltté
véljanak a helyi tigyekben, hogy
kimozdithatéak legyenek a passzi-
vitasbol.

A web 1.0 mas jellegt, de tulaj-
donképpen a hagyomdnyosnak te-
kinthet passziv befogadasra épit.
Hasznalatanal tudatos koncentra-
ci6 sziikséges, az aktivizalas a mar
meglévé akarat esetén sikeres. A
web 2.0 esetében mds a kép. A web
2.0 6hatatlanul aktivizal, elmossa az
alkotok-befogaddok kozotti killonb-
ségeket, mindenki alkothat, létre-
hozhat, megszolitasra (esetleg meg-
bokésre keriilhet).”? A web 2.0 két
alapvetd egysége a kozosségi olda-
lak haszndlata, a social networking
sites vildg; illetve a mikroblogok
felillete. A kozosségi oldalak kozil
az iwiw és a facebook a legjelentd-
sebb. 2011-ben az iwiw rendszernek
4,7 millié magyar felhasznaléja volt,
a facebooknak 3 milli6 feletti.’® Ez
— nagy valdszinlség szerint —- az-
oOta jelentGsen gyarapodott, mert a
facebook interaktivabb, dinamiku-
sabb, sokoldalibb feliilet, népsze-
rlisége hirtelen emelkedett, anndl is
inkdbb, mert szinte megjelenésével
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majdnem azonos id6ben magyar
nyelven is elérhetd volt."* A kozos-
ségi oldalakon egyének-egyénekkel,
egyének-csoportokkal, oldalakkal;
csoportok, oldalak-  csoportok-
kal, oldalakkal vehetik fel a kap-
csolatot, szervezddnek haldzatba.
A mikroblogok féként a tartalom
megosztasra koncentralnak a legkii-
16nfélébb témakban és a legkiilonfé-
1ébb szereplékkel.

A web 2.0 legnagyobb tjdonséga
és elénye, hogy az interakcidk két-
iranytak. A haszndl6 nincs passziv
befogadasra hagyatva. Barmit, szin-
te azonnal elérhet, lathat, lejatszhat.
Ezzel egy id6ben kommentelheti,
posztolhatja (megjegyzéseket fiiz-
het hozzd), like-olhatja (tetszését
fejezheti ki), tovabb adhatja, meg-
oszthatja. Folyamatosan az az érzé-
se timadhat a felhasznalonak, hogy
benne van egy él6 sodrdsban, amit
az tizenéfalon megjelend uj és Gjabb
bejegyzések erdsithetnek. Egy saja-
tos, halozatos vilagba csoppenhet,
amit 6 és az ismerdsei krealnak és
percenként frissitenek. A nyilvanos
érintkezésen (iizendfal) tul, lehe-
t6ség van a privat érintkezésre, a
chatelés és a privdt tizenetek segitsé-
gével, amit a tobbi ismerés felhasz-
nalé nem lat, ahhoz nincs hozzafé-
rése. A facebook, nem véletlen hihe-
tetlen sikere, az 0sszes Pransky-féle
Gjfajta percepcié ismérvre jo valaszt
ad: gyors, egyidejd, parhuzamos,
azonnali visszacsatoldst tesz lehe-
t6vé, egyedi és kozosségi, interaktiy,
szorakoztatd, sajait magunk diffe-
rencidljuk a befogadds tempdjat, a
szelekciot, hagyunk figyelmen kiviil
dolgokat és kredlunk tgyeket, ha
azokat jelentdsnek tartjuk. Az irds
keretei nem teszik lehetévé, hogy
a jelenség tovabbi szamos ismérvét
leirjuk, csak kitekintéssel lehetiink,
hogy tobb kutatd elemzi az Gj halo-
zatok mikodését. Némelyek odaig
merészkednek, hogy a csoportalapt
tarsadalmak utan halézatalapu tar-
sadalmakat viziondlnak, de legaldbb
is 4j felépitést kapcsolatrendszere-
ket irnak le, ,halézatokba kapcsolt
individualizmust” érzékelve.”®

Kérdésiink lehet, él-e a kozossé-
gi miivel6dés intézményi és szakmai
vildga a web 2.0 adta lehetdséggel,
haszndlja-e az Gj forma kindlta le-
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hetdségeket, illetve milyen funkci-
6it veszi figyelembe, milyen belsé
halézati vilagot/vilagokat hoz létre.
Elsdlegesen emlitést kell tenniink a
kiilonféle szakmai csoportok alaku-
ldsarol. Eltérd szervezd elvek alap-
jan jottek létre, foldrajzi elhelyez-
kedés (pl. Budapesti NépmiivelSk
Egyesiilete), életkori sajatossagok
(pl. Kult-team), atfogébb szakmai
szervez6désd csoportok (pl. Koz-
miivel6dési Szakmai Férum), kiilon-
féle intézménytipusok szerint (pl.
AMK-sok), vagy nagyon érdekes,
a magdra a web 2,0 jelenségre ref-
lektalé szakmai csoport miikodése
(Kulttraszervezés a kozosségi ol-
dalakkal). Természetes, hogy ezek
hasznédlata még nem dltalanos, az
abban megmutatkozd aktivitas is
meglehetGsen egyenetlen, szinte
minden oldalnak, csoportnak meg-
van a maga kulcsfigurdja, kulcs-
szerepldi, hasonléan a nem webes
felilleten mtikodé szakmai kozos-
ségekhez. Szakmai informdciok,
palyazati hatdridékre figyelmezte-
tés, a palyazati technikdk segitése,
személyes taldlkozasok, taldlkozdk
szervezése, alldsajanlatok, a szaba-
lyozasbeli valtozasok nyomon kove-
tése, programajanlatok, gyors szak-
mai tanacsadds kérése, a szakmai
elismerésben részesiil6k koszontése
az dltaldban hasznilt, leggyakoribb
funkciok. Miikodik a mds csopor-
tok altal kozzétett tartalmak egymads
kozotti megosztasa, amely segit a
gyors terjedésben. A csoportta-
gok kozott is lehet6ség van a privat
érintkezésre, amikor nem az egész
csoport el6tt osztjdk meg a kérdé-
ses, vitatott, esetleg valamiért nem
publikus, de szakmai informdcidkat.

A szakmai csoportok oldala-
in tal a mavel6dési intézmények-
nek, civilszervezeteknek is van
facebook oldaluk. Ezen keresztiil
egészen masfajta elérési formak ala-
kulhatnak ki. A plakatok, hirleve-
lek helyett videds beharangozdkat
tesznek kozzé, amit a megszdlitott
lakossag, célkozonség like-olhat,
részvételi szandékat jelezheti a vir-
tudlisan létrehozott eseményeken.
A tervezés folyaman gyakorlatilag
a kommentekkel, like-okkal bekap-
csolodd résztvevék adott esetben
alakithatjdk is a programokat. A

programokrdl folyamatos kozveti-
tést lehet adni, kis videoiizenetekkel
vagy fényképek kozlésével. Amely
megosztasok Ujabb visszacsatolast
eredményezhetnek. Az események,
programok, kozosségi akciok utdn
az értékelés is lehetséges. Az oldalak
alkalmasak aprébb igényfelméré-
sekre, és az elégedettség vizsgalata-
ra is. A személyes oldalak és az in-
tézményi oldalak Osszeftizése alkal-
mat teremt arra, hogy a személyes,
adott esetben bévebb, kiterjedtebb
halézatba atvigyiink informacidkat.
(pl. a Kozarmislenyi Mivel6dési
Haznak 574 ismerdse van, de a ve-
zetGjének, Halmai-Nagy Robertnek
1389 privat ismerdse is megosztas
segitségével értesiilhet a miveld-
dési haz életének eseményeirdl).
Akdrcsak a kereskedelemben, ahol a
személyes ajanlds a legjobb reklam-
fogasok egyike, a kozosségi porta-
lokon is, az ismerds ismerdsének a
felhivasa, ajdnlasa az egyik legjobb,
legsikeresebb 6sztonzé lehet. Ugy is
eljuthat informacié az egyénekhez,
hogy formalisan nem kapcsoldd-
nak intézményes-csoport oldalhoz.
(De az ismer6si haldzatukbdl valaki
esetleg tagja, igy az 6 megosztasa-
val, a granovetteri ,mdsodlagos ko-
tések” erejét felhaszndlva terjedhet
a hasznos tartalom.)™

A kozosségi portalok és a ko-
z0sségek kapcsolatanak egy madsik
aspektusara is szeretnénk felhivni
a figyelmet. Az internet-felhaszna-
lassal kapcsolatos félelmek kozott
talaltuk a személyes interakciok
eltinésérél  sz6lé  vélekedéseket,
miszerint a virtualis kapcsolatok
kioltjak, vagy helyettesiteni fog-
jak a valds taldlkozasokat. Ennek
ellenkezéjére is akad példa. Egy
magankezdeményezésen  alapuld
oldal ,Rakospalota Anno kepei”
oldalcimmel, régi képeket kezdett
kozzétenni, még csak nem is kiza-
rélagosan, de féként Rakospalota
életébdl. Tulajdonképpen lokélpat-
riéta, helytorténeti témdju oldalnak
tekinthetjiikk. Profilja folyamatosan
tisztult, a kozosség tagjai probaltak
a politikai megosztottsigot tavol
tartani az oldaltdl, a tovébbi fejlé-
dés kozosségi munka eredménye,
ti., akinek volt kozzétehetd régi fo-
téja, dokumentdcidja, az digitalizal-
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ta és megosztotta, vagy elkiildte az
oldal ,szerkeszt6jének” Rovidesen
a kezdeti lelkes kis mag atlépte a
blivos Otszazas tagsigot, jelenleg
az oldalnak 4061 tagja van (a tenge-
ren tdlra elszarmazottaktol kezdve,
hivatdsos vdrostorténészekig). A
»tagsag” egyébként kivalé adatbazis
a lakokozosségben élok és az elszar-
mazottak szdmara is. Uj lehetdsége-
ket adva régiekkel val6 4j virtudlis,
illetve személyes taldlkozasra. A
csoporttagokban  megfogalmazo-
dott a személyes Osszejovetelek
irdnti igény, hamarosan a keriilet
muvel6dési hazdban'” kaptak helyet
a talalkozokra, ahol azéta is rend-
szeresen miikodnek. A talalkozasok
soran, a kotetlen beszélgetésen tdl,
helytorténeti el6adasokat hallgat-
tak, tematikus napokat rendeztek.
Magatol értetédik, a valddi talalko-
zokra eljardk a négyezres tagsag egy
toredéke, de a tavollévok is értesiil-
hetnek a fotés beszamoldk alapjan
a torténtekrdl. (Sejthets, hogy, ha
a régi médon kozelitve akart vol-
na valaki egy helytorténeti klubot

szervezni, nem biztos, hogy ilyen
lelkes és ontevékeny tagokat talal.)
Tobb kozosségi akcid indult a kerii-
letben a kezdeményezésiikre, pl. a
Malom-té és Patak part tisztitasa,
felfedezése, megmutatasa, egyalta-
ldn a teriilet igyének kozbeszédbe
val6 illesztése.

A kozosségi mivelddés, annak
intézményrendszere sokat tett a di-
gitalizalt vilighoz valé hozzaférés-
ben, az elsédleges digitélis szakadék
enyhitésében nagy sikereket ért el, a

masodlagos digitalis szakadék csok-
kentésében néhany orszagosan is si-
keres program segit, és elszigetelten
is talalhatéak mintaszert kezdemé-
nyezések, de ebben még sok megol-
dando feladat rejlik. A web 2.0 hasz-
nalata a kozosségi mivel6dés szama-
ra egészen Ujszer halézatosodasi
lehetdségeket kindl, akar szakmai
(tarsszakmai) hélézatok kialakitésa-
val, akdr a résztvevok, az egyének, a
civil szervezetek, a kozosségek vjsze-
r, izgalmas kapcsolodasaval.
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