Harangi Laszl6

SZAKMAI HOZZAERTESEN INNEN

Tanulmédnyunkban azokkal a masodlagos, személyi
vagy munkahely kompetencidkkal foglalkozunk,
amelyeket, mint kovetelményeket a munkaval-
lalokkal szemben tdmaszthatunk. Személyi vagy
munkahely kompetencidkon — esetiinkben — azo-
kat a készségeket, ismereteket, attitidoket értjiik,
amelyek a szakmai kompetencidkat kiegészitik,
teljesebbé teszik. Vildgszerte kiilonos jelentGség-
gel esnek a latba ezek a tulajdonsdgok, els6sorban
a fejlettebb vallalatok munkaers-gazdalkodasa-
ban, és az Gij munkaerdk felvételénél nem egyszer
megel&zik a tanult, szakmai kulcskompetencidkat.
Anglidban egy munkaiigyi vizsgdlat sordn a mun-
kéltatok fontosabbnak tartottdk a j6 kommunika-
ciés készséget, az olthatatlan tanuldsi vagyat, a
problémamegoldas képességét és az 6nmenedzse-
1és készségét, mint a technikai, szakmai ismerete-
ket (Hasketh, 2000.). Ezzel cseng Ossze egy mdsik
angliai vizsgdlat is. E szerint a megkérdezett vél-
lalatvezetSk azért tulajdonitottak nagy jelentéséget
a munkavdllalék kezdeményezésre val6 torekvésé-
nek, er6s motivéltsdganak, mert — tapasztalataik
szerint — egy beliilr6]l 6sztonzott, tanulni szeretd
munkaerd konnytiszerrel elsajatitja a sziikséges is-
mereteket és készségeket a munkahelyi képzések
sorén. Fs kevésbé tartottak értékesnek azt a dolgo-
z6t, aki ugyan rendelkezik a sziikséges tuddssal, de
nem érez hajlandésédgot az 6nmdivelésre, tovabbta-
nuldsra (OECD, 2001.).

A szakirodalom szerint a munkahelyi, személyi
kompetencidk egyfeldl (a) interperszondlis készségek:
teammunka-képesség, egytittmtikodési készség a
kozos cél megvaldsitdsara, vezet6i képesség; mas-
feldl (b) intra (belsé) személyi képességek: motivacio
és attittid, tanuldsi képesség, problémamegoldasi
képesség, hatékony kommunikdciés képesség, ana-
litikus készség (Stasz, 2000.). Ezeket a kiegészitd,
komplementer kompetencidkat itthon és kiilfold-
on, leginkédbb a fejlett, tuddsalapt vagy afelé ha-
ladé gazdasagok kovetelik meg a munkavallal6k-
tol. Ugyanakkor minden munkahelyen, legyen az
ipar, szolgdltatds vagy mez6gazdasag, keresett az
olyan munkaerd, amelyik a szakmai kompetenci-
dkon kiviil birtokdban van a fent emlitett személyi
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tulajdonsdgoknak, képességeknek is. Nyilvanvals-
an az alapkompetencidk (irds, olvasds, szdmolds,
matematikai és természettudomdnyi alapismere-
tek) és a sziiken értelmezett szakmai ismeretek,
valamint a személyi kompetencidk — egytitt az 4l-
talanos mfiveltséggel — nem kiiloniilnek el élesen
egymadstol, és dsszességiikben teszik alkalmassa az
egyént, a tanul6t a munkaerSpiacba valé bejutdsra,
poziciéjanak megtartdsdra és a palydn val6 el6bbre
jutdsra. Megjegyzends, hogy a megfelel6 szemé-
lyi és emberi tulajdonsdgok a rendszervaltds el6tt
is megkovetelt kritériumok voltak a ,dolgozék”
megitélésében. (Bizonyos pozicidk betdltése eseté-
ben ehhez kellett jérulnia még a politikai megbiz-
hatésdgnak is.)

Ez alkalommal a hazai, eur6pai és amerikai
szakirodalom alapjan a kommunikdcios készségek
kozil kivalasztottuk a hatékony beszéd-, olvasasi
és fraskészséget, a személyi kompetencidk koziil
pedig a problémamegoldds képességét és a kreati-
vitds készségét, gy gondoljuk, fontossdgukat nem
lehet eléggé hangstlyozni mind a tanulé, mind a
munkavéllalé szempontjabdl. Végiil bemutatjuk a
knowledge workerek személyi kompetencidit.

Az adekvdt beszéd-, olvasdsi és irdskészség tanuléval
szemben tdmasztott kbvetelményei

A beszéd filogenetikus emberi tulajdonsédg. Alap-
vetd kovetelmény, kompetencia, hogy a 21. szdzad
tanuléja, munkavdllaléja legyen birtokaban a tar-
sadalmi helyzetének megfelels és elvdrt beszédkész-
ségnek, képes legyen gondolatait, érzelmeit beszéd-
ben tomoren és lényeget megragaddan kifejezni,
mondanddjanak megérthet&ségét biztositani és azt
kontrolalni.

Nyilvanvaléan mds beszédkulturét és targyalasi
készséget kell feltételezniink egy PR menedzsertdl,
egy tuddsgazdasdag projektigazgatotol és egy egye-
temi hallgat6tdl, mint egy rutinmunkdt végzd be-
tanftott munkastol. Szébeli megnyilatkozasaikban
azonban mindhdrmuknak, a sajtkoriilményeik
kozott, logikusan kell felépiteni gondolataikat,



a célnak megfeleld hosszusdggal, kivédlasztva a
megfelel6 szavakat, kifejezéseket, figyelembe véve
a mondatszerkesztés kovetelményeit. Vildgosan
kell érvelniiik, bizonyit6 részletekkel aldtdmaszt-
va dllitasaikat. Fontos kovetelménye a beszédnek
—melyet szintén ismernie kell a tanulénak, a tdrsa-
dalom foglalkoztatdsi hierarchidjanak kiilonbozd
szintjein elhelyezkeds, megnyilatkoz6 kozszerep-
16nek, munkavéllalénak egyardnt —, hogy stilusa,
jellege, esztétikuma alkalmazkodjék a retorika
céljdhoz, funkciéjdhoz, kontextusdhoz. A tdrgyaldsi
készség, magatartds fontossdgdra a Jacques Delors
jelentés is felhivja a figyelmet, tekintettel a munka
,elanyagiatlanoddsara”, a szolgdltatds ,el6retoré-
sére”, azaz egyre nagyobb szerepet kap a verbaliz-
mus, a sz6beliség. Fontosabb tehdt, mint valaha, a
vildgos, lényegmegragadd, logikusan felépitett, ér-
telmes beszéd, parosulva a magabiztos fellépéssel
(érdekérvényesitéssel), ha nyilvdnossdg el6tt kell
szerepelni.

A megfelel6 olvasdsi készség alapkészség, de
a reproduktiv olvasdsi készség egyben a szakmai is-
mereteket kiegészitd nélkiilozhetetlen személyi
kompetencia is. Ezittal ugyanis nem pusztan fel-
nétt szovegértési készségrsl van szé, amelyben az
OECD vizsgélatok szerint a nemzetek harmadik
harmaddban vagyunk, hanem olyan olvasésrodl,
amely meghatdrozott célok érdekében torténik.
Ilyen olvasdsi készséggel kell rendelkezni bizo-
nyos foglalkoztatdsi szinteken. Igény tdmaszthat6
a munkavadllal6kkal, tanulékkal szemben, hogy
egy altaluk feldllitott stratégia szerint olvassanak
konyveket, tanulmdanyokat, irdsokat, amelyek ta-
nuldsukat, munkdjukat, szakmai el6rehaladdsukat
segiti, személyiségiik gazdagodasaval. Bele tarto-
zik ebbe a sziikséges irott informdcidk felkutatasa,
elolvasdsa, feldolgozdsa — munkdjanak, tuddsanak
gyarapitdsa céljabol, életének teljesebbé tétele ér-
dekében. Az igy olvasé tanulsagokat tud levonni
olvasményaibdl a jelen tarsadalmi, gazdasagi, po-
litikai, kulturdlis valésdgdra, ugyanakkor képes
olvasmdnyai kritikai elemzésére, esztétikai meg-
kozelitésére. Mindez bizonyos jellegii foglalkozta-
tds velejardja, a megkivant szakmai kompetencia
intellektudlis, kreativ karakter fliggvénye. Minél
inkdbb tudésra alapozott egy véllalat vagy egy
intézmény, anndl inkdbb sziikség van az igényes,
pragmatikus, s ugyanakkor magasan mtivelt, igy
olvasé munkatdrsra. Az olvasé ebben a megkoze-
litésben , kognitiv”, tudast gyarapit6 és nem a ki-
kapcsolddast, szérakozdst keresd olvaso.

A kommunikdciés készség kreativ megnyilva-
nuldsa az autoném irdskészség — bar szép, tartalmas

beszéd is lehet alkotds. Minél inkdbb magas szin-
td egy foglalkoztatds, anndl inkdbb megkivént ez
a készség. Jelenti a gondolatok, ismeretek irdsban
torténd hatékony kozlését. A megfeleld irdskész-
séggel rendelkezé munkavallal6 képes autentikus
irdsok megszerkesztésére, megalkotdsdra, ame-
lyek logikusan, eredetien és hitelesen fejtenek ki
egy-egy tézist vagy valamilyen témat. A profesz-
sziondlis elvardsoknak megfelelGen irott szovegei
vildgosak, érthetSek, jol tagoltak. Sokféle eljardst
alkalmaz (példék, szempontok, szénoki kérdések,
jelképek és szimbdélumok). Az irdsméd expresz-
sziv, leir6, elbeszéld, kifejté és meggy6z6 formait
magukban vagy kombindltan alkalmazza. Kér-
désekre képes gyorsan és vildgosan frasban vala-
szolni. Amennyiben sziikséges, szovegének elké-
szitéséhez szakértSkkel is konzultdl, biztonsdggal
haszndl forrasokat. Kifejezs készsége vélasztékos,
gazdag szoékincse az irdsban megmutatkozik. A
magas szinti frdsos kommunikdciés készség a
tuddsgazdasagokban munkatdarsi és vezetdi szin-
ten elengedhetetleniil sziikséges, a vdllalat me-
nedzsere, projektigazgatéja naprakész a szakmai
ismeretekben és rendelkezik egyéb személyi kom-
petencidkkal (team-munka képesség, probléma
megolddsi készség stb.).

A problémamegoldds kovetelményei

A tédrsadalmi és munkaproblémadk, akadalyok, ne-
hézségek minél tokéletesebb, minél gyorsabb meg-
olddsa — a minél tokéletesebb szakmai hozzdértés
mellett — a fejlett gondolkoddsi készségek segitsé-
gével torténik (Gm. probléma megolddsi készség,
kreativ gondolkodds, tanuldsi készség stb.). A
szakmai kompetencia mellett a fejlett gondolko-
ddsi készség és képesség a foglalkoztatds minden
szintjén, minden munkatertileten a legjobb ajanlé-
levél, amely megnéveli az elhelyezkedés esélyeit, a
foglalkoztatas biztonsdgat. Aki ilyen tudds birtoka-
ban van, biztonsdggal versenyezhet. A legfejlettebb
tengerenttli és eurdpai orszdgokban kiilon, erre
specializdlt képzési villalatok foglalkoznak. Ro-
vid, intenziv tanfolyamokkal, tréningekkel segite-
nek kialakitani, tudatositani ezeket a készségeket,
kompetencidkat. Draga pénzen. De a tapasztalatok
azt bizonyitjdk, hogy megéri, mert ez a tudds kin-
cset ér.

A probléma megolddsi készségnek madsik fon-
tos alkotéeleme a kivetkeztetési készség, amelynek
segitségével a munkavallalé két vagy tobb tévol
es6 dolog és jelenség kozott felfedezi a szabdly-
szertiségeket, hasonlésdgokat, és ezeket beépiti a
problémamegoldds folyamatdba. Logikai eljara-
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sokat alkalmaz, hogy kovetkeztetéseket vonjon
le — sokféle, kénnyen vagy nehezen hozzaférhetd
informdciébdl; szabalyokat és elveket sziir le addig
ismeretlen szitudci6kbol, és elegendd tény, kovet-
keztetés alapjdn eljut a végsd (és helyes) kovetkez-
tetéshez, torvényszertiséghez.

A személy, a munkavallal6 ember ugyanazokat
a kognitiv miiveleteket végzi akkor is, ha magdban
gondolkodik, és akkor is, ha csoportban, teamben
végzi ugyanezt. Tobb kompetens szakértd rész-
vétele a teamben, akik egyéni tapasztalataikkal,
véleményiikkel a probléma kiilénb6z6 oldalaira
vildgitanak rd (Id. brainstorming), leréviditheti az
el6készités és az inkubdcié szakaszat. A team-mun-
kénak kiilonésen a nagyhorderejti gazdaségi, tech-
nikai, orvostudomanyi problémdak megoldasdban
van nagy jelent6sége. Napjainkban ugyanis egy-
egy taldlmdny, felfedezés nem egy-egy zsenidlis te-
hetségti ember mtive, hanem szakért6i kollektivak,
teamek alkotdsa.

A kérdés az, hogy meg lehet-e tanulni a prob-
lémamegold6 képességet, lehet-e fejleszteni, még
hatékonyabbd tenni ezt az igen fontos gondolko-
dési készséget? A vdlasz egyértelmien pozitiv az-
zal a kiegészitéssel, hogy ha a gondolkoddsra valé
nevelés és a problémamegoldas készségének a ki-
fejlesztése mar az iskoldskorban megkezddédik. A
problémamegoldé készség megalapozasat erésitik
azok az oktatdspolitikdk — igy a mi oktatdspoliti-
kank is —, amelyek a lexikdlis ismeretek helyett a
gondolkoddsra valé nevelés elsGdlegességét hang-
sdlyozzdk. A problémamegoldé képesség fejlesz-
tését segiti felnSttkorban a problémamegoldé mfi-
veletek gyakorldsa, valamint a problémamegoldé
tréningek, szimuldciés gyakorlatok alkalmazdsa,
az ilyen témdju intenziv tanfolyamok, bentlakdsos
képzések.

A kreativitds kovetelményei

A problémamegoldé készséggel egyenrangti mun-
kahelyi és személyi kompetencia a kreativitds, az
alkoté gondolkodds készsége, mely a munkaers-
piacon szintén stabil és nélkiil6zhetetlen forgétSke
— afizikai er6t és tigyességet igénylé munkafelada-
toktdl a szellemi munkaig. Az alkotds, a kreativitas
nemcsak ott van jelen, ahol az ember nagy, torténel-
mi jelentGségti miiveket teremt, hanem mindentitt,
ahol az egyén elképzel, véltoztat valamit, dj dolgot
teremt, ha az szegényesnek ttinik is a zsenik alkotd-
sahoz képest (Vigotszkij, 1967.). Kreativitdssal no-
velhet6 a produktivitds, szélesithets a foglalkozta-
tds, kiilénosképpen napjainkban, a mindent 4thaté
versenyelviiség korszakaban.
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Az elmult évszdzadok jelent6s tarsadalmi és po-
litikai f6ldcsuszamldsokat el6idézd technikai for-
radalmainak hétterében minden esetben ott taldl-
juk azokat a kreatfv, Gjit6 energidkat, az innovativ
szellemi és fizikai munkaerSk sokasagat, amelyek
néhdny évtized alatt kimozditottdk és 4j vdgany-
ra dllitottdk az egyes orszdgok fejlédését. A krea-
tiv 6tletekbdl létre jovo alkotdsok, az ezt lehet6vé
tev$ tudds feltartozhatatlanul vélik a leger&sebb
értékteremtd tényez6vé, az tjkor elsé szamu koz-
kincsévé.

A mindennapi széhaszndlatban kreativ ember
az, aki a jéghdtdn is megél, aki tigyes, talpra esett,
mindenhez ért, fantdziadus, sokoldalti ezermester,
Tamdsi Aron Abelje. Amerikéban, a felhSkarcolok,
a vildgvédrosok épitésekor mohén keresték a ma-
gyar kémtiveseket, dcsokat, asztalosokat, mert a
legnehezebb feladatokat is képesek voltak megol-
dani. Manapsdg is ilyen véltoztatni tudé, Gj utakat
keresd esztergélyosokra, technikusokra, véllalatve-
zet6kre, menedzserekre, gazdakra, pedagégusok-
ra, orvosokra, informatikusokra van sziikség, akik
amellett, hogy a szakma is a , kisujjukban van”, tar-
solyukban hordjdk ennek a rendkiviil értékes sze-
mélyi tulajdonsdgnak, a kreativitds készségének a
marsallbotjat is. A szellemi, alkalmazotti munkat
kindl6 élldshirdetések napjainkban tele vannak
olyan foglalkoztatdsi ajanlatokkal, felhivdsokkal,
amelyekben a szakmai hozzdértéssel egyenrangu
kovetelményként emlitik a kreativ gondolkoddst
és készséget, az 4j irdnti fogékonysdgot.

A kreativitdsrdl kissé tudomdnyosabban

Az alkot6készség, a kreativitds a személyi tulaj-
donsdgok, gondolati képességek és gyakorlati,
cselekvBkészségek sajdtos Osszerendezettsége a
személyiségen beliil, amelynek megnyilvanuldsa
valamilyen szinti szellemi vagy tdrgyi alkotds,
amellett, hogy a viselkedésben, magatartdsban is
kifejezésre jut. A kreativitds feltétele a kivancsisag,
a nyitottsdg, a produktiv fantdzia, az 6nallé kez-
deményezd készség, a divergens gondolkodads,
amelyek birtokdban a személy az adott probléma
tobbféle megolddsdra képes. Feltétele a helyes
értékitélet, az onkontroll és a kitarté munkavég-
zés — irja Sz. Varnagy Mariann a Felnéttoktatasi
és Képzési Lexikonban (2002.). Lényege, hogy az
alkotds ne reprodukciés eredmény, hanem — a ko-
rdbbi tuddshoz, ismerethez képest — 1ij megoldas
legyen, amire a személy 6ner6bdl jutott. Eredeti-
ségre torekvésében rokontulajdonsag a probléma-
megoldds készségével, mert azt feltételezi, hogy
a kereskedd, polgdrmester vagy hivatalvezets ki



tud Iépni a gondolkodads és a cselekvés megszokott
sémdibdl, képes szokatlan Gsszeftiggések felisme-
résére, vératlan eredmények megalkotdsara, ame-
lyek magukon viselik az Gjszertiség jegyeit.

Guilford (1956.) és késdbb Torrance a kreativi-
tds készségével rendelkezd személyeket tobbféle,
a megszokottdl eltérs, divergens gondolkodadsi
képességgel, tulajdonsaggal jellemezték. Szerintiik
a kreativ ember szellemi tevékenysége konnyed,
felfogdsa gyors, a vdltozé igényekhez, korilmé-
nyekhez megfeleléen tudnak alkalmazkodni, ez
lehet spontdn vagy tudatos adaptivitds. Probléma-
érzékenységiik, veszélyérzetiik igen magas fokd,
a gondokat, nehézségeket hamar észreveszik, mig
madsok azokat nem is sejtik. Jellemz6 rdjuk az asz-
szocidciés gazdagsdg, a fluencia, azaz a kreativ
emberek otlet disak. A problémadk megoldéséra
nagyszamda, tdvoli Osszeftiggésekre épiilé meg-
olddsokat fedeznek fel, amelyre esetleg a — lehe-
t6ségek folyamatos, barkochbaszerti sziikitését
alkalmazé — konvergens gondolkodds nem képes.
A kreativ emberek nagyobb, teljesebb és atfogébb
viszonylatokban gondolkodnak.

A kreativ emberek képesek a részletek kitolté-
sére, képzelBerejiik joval meghaladja az dtlagem-
ber fantazidjit. A munka vildgdndl maradva: egy
kreativ szupermarket igazgaté j6 otlete lehet egy
latvanykonyha feldllitdsa az druhdzban, félkész
ételek forgalmdnak novelésére, mert el tudja kép-
zelni ennek fogadtatdsdt és mikodését. A kreativ
ember gondolkoddsdval 14t, hall, a jovbe tekint,
jelekbédl, szimbélumokbdl, téredékinformédcidk-
bél teljes képet tud alkotni. Egy épiilet egyszerd,
szabadkézi alaprajzabdl egy kreativ mérnok el6tt
megjelenik annak élete, minden irdnyt vonatko-
zdsa. Egy ismeretlen ételrecept elolvasdsakor egy
kreativ szakdcs a szdjaban érzi az ebbdl késziilt
siitemény, husétel izét, zamatdt. A kreativ em-
berek a kapott informéciék alapjan struktdrdkat
épitenek fel (elabordcid), amelyben nagy szere-
pet kap az alkot6 intuicié. A kreativitds komp-
lex tudomdnyos gondolkodds. Figyelemre mélté
Arthur Koestler véleménye, aki szerint a kreati-
vitds: kordbban 6ssze nem fiiggd fogalmak kom-
bindcidja ugy, hogy a keletkezs egész tébb, mint
amit bele tettiink.

A legtobb elméletalkot6 a kreativitds megha-
tdrozdsakor komplementer, kiegészité viszonyt
feltételez az intelligencia és a kreativitds kozott,
amelynek egyik tagja az intelligencidhoz, mig a
mdsik a kreativitdshoz kotédik. Guilford elméle-
tében a kreativitds a problémamegolddssal kap-
csolédik Gssze, mivel szerinte a kreativitds prob-

lémamegoldds, illetve a problémamegoldds maga
egy kreativ tevékenység. A kreativitds és a prob-
lémamegoldds folyamatai is tobbnyire hasonléak,
amelyre mdsokkal egyiitt Wallas is ramutatott. A
kreativitds kibontakoztatdsdban is megtaldlhaté
egy el6készitd fazis, mert a legtobb esetben nem
egyik pillanatrél a masikra pattannak ki az tj alko-
tasok a kreativ emberek agyabol. Tobbnyire kimu-
tathat6, hogy a vératlan felfedezéseket is nagyon
alapos el6készités el6zte meg. Példdul Einstein
1905-ben 6t hét alatt irta meg a relativitdselmé-
letrdl sz616 tanulményat, de méar 16 éves koratol
kezdve foglalkozott a fizika alapvetd probléma-
ival, koztiik a fény sebességével. Az alkotdshoz
vezetd uton is van egy lappangdsi id6szak, ami-
kor a kreativitassal foglalkozé személy is magara
hagyja a problémadt, és mdssal kezd foglalkozni.
A legmisztikusabb pontja az alkotdsnak az otlet
felvillandsa, az ,illumindciés” fézis. Ilyen, ha a
kreativ mérnoknek borotvalkozds vagy mérnok-
nének sminkelés kozben jut eszébe valamilyen 4j
megoldds, termék, szervezési eljdrds.

A kreativ emberek kiilonleges személyiségek,
viselkedésiik, mentalitdsuk sok tekintetben eltér a
tobbiekétdl. Jellemz6 tulajdonsaguk a magas foku
tuddsvagy és a kivdncsisdg, az er6s megismerési
késztetés, valamint a fokozott autonémia, a maga-
biztos 6ntudat és 6nbizalom, az érzelmi stabilitds.
A tdrsas kapcsolataikban tdrgyilagosak, nyugha-
tatlanok. Minden irdnt érdekldnek, lelki életiik
gazdag és tolerdnsak a kétértelmiiséggel szemben
(Barron, F., 1963.).

Maslow szerint a kreativitds legf6bb inditéka az
OnmegvalGsitds (self-actualisation) motivuma. A
kreativ személyt erSs belsé késztetés inditja arra,
hogy személyiségét valamilyen alkotds formajaban
kibontakoztassa, megmutassa (,Szeretném maga-
mat megmutatni, hogy ldtva ldssanak, hogy ldtva
lassanak” — Ady). Er6s benniik a kérnyezet tokéle-
tesitésére, konstruktiv megvéltoztatdsara torekvés.
Alkoté megnyilvanuldsuk lényegi jellemzdje az,
hogy a tdrsadalom, sztikebb téménkban a munka-
hely fejlesztésének irdnyaba hat. A kreativ ember
jobban észre veszi a problémdkat és megkisérli
megoldani azokat.

Alapkérdés, hogy fejleszthets-e a kreativ kész-
ség. A kreativitds kutatéi szerint bizonyithaténak
latszik, hogy a tanitds, késztetés fejleszti, segiti
kibontakoztatni a kreativ készséget. Minél ha-
marabb elkezdédik a kreativitdsra nevelés, annal
inkdbb kreativva vélik az ember feln6tt koraban,
az élet minden tertiletén, igy a munkdban, a fog-
lalkoztatasban is. Az iskolds korban a kreativitas

43



képességének kibontakoztatdsdt novelik, ha az
oktatds egészét dthatja a gondolkoztatdsra valé
nevelés, a lexikdlis ismeretek kizdrélagossédga he-
lyett.

Akreativ gondolkodads és készség feln6tt korban
is fejleszthets, épitve a kordbban szerzett tapasz-
talatokra és kifejlédott képességekre. A problé-
mamegoldds és a kreativitds igen gyakran Ossze-
fonédik, és a problémamegoldasbdl taplalkozik a
kreativitds. Osztonzi és batoritja a kreativitdst, ha
a munkahely anyagilag és erkolcsileg tdmogatja,
elismerésben részesiti azokat az alacsony vagy ma-
gasabb beosztdst alkalmazottakat, munkavallal6-
kat, menedzsereket, akik djitdsaikkal, Gtleteikkel,
stratégiai javaslataikkal elGsegitik az intézmény,
szervezet produktivitdsat. Fontos, hogy a tréningek
a logikai gondolkodast irdnyité bal és az intuitiv
képességekért ,felel6s” jobb agyféltekét egyardnt
fejlesszék (1d. Sanders).

Kik a knowledge workerek és melyek a személyiségjel-
lemzgik?!

A tuddsgazdasdgok meghatdrozé jelentségii
szerepl6i a naprakész (upskilled) kompetenci-
dval felvértezett munkavallalok. Koziliik is ki-
emelkedik a foglalkoztatottaknak egy kiilénosen
képzett csoportja, a ,knowledge worker”- ek (tu-
ddsmunkdsok), akik problémamegoldé képessé-
giikkel, kreativitdsukkal még inkdbb htizéerdi a
legfejlettebb technikdra épiil6 gazdasdgoknak.
Ugyanakkor az is felismerhetévé vdlt, hogy az
dltaldnos és az Gj kulcskompetencidkon kiviil,
amelyet esetiinkben az Eurépai Unié tdmaszt ko-
vetelményként a tagallamokkal szemben, a mun-
kaerének erre a specidlis, a tobbi magas kvalitd-
st intellektudlis munkavallaléi kategoéridktol jol
elkiilonithetd alkotékoreire, bizonyos kiegészitd
un. ,munkahely kompetencidk”, személyi kom-
petencidk is jellemz&ek, amelyek kozel olyan re-
levansak, mint az alap- és 1j kulcskompetencidk
(OECD, 2001.).

A knowledge worker azokat a munkavallalékat
jelenti, akik a leghatékonyabban vesznek részt a
tuddsgazdasdgban. Mindazondltal, ha maga a , tu-
désgazdasdg” meghatdrozdsa is nyitott (Wilfred
Dolfsma, et al, 2006.), igy a knowledge workeré
is az. Els6dlegesen azok a foglalkoztatottak tar-
toznak ebbe a fogalomkorbe, akik a legfejlettebb
tudomdnyt és technikdt alkalmazé dgazatokban
megkiilonboztetett eredményességgel dolgoznak,
és specialis készségekkel, kompetencidkkal rendel-

1 A fejezet megjelent a Tuddsmenedzsment 2008. 2.
szamaban.
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keznek. Valamennyi javasolt definicié kozéppontja-
ban az a gondolat 4ll, hogy a knowledge workerek
részt vesznek mind az ismeretek adaptaciéjaban,
mind azok létrehozadsdban (OECD, 2001.).

Hangstlyozottan knowledge workerek a szel-
lemi foglalkozdsu (white-collar), magasan képzett
munkavillalok azzal a kikotéssel, hogy ismeret
és informadciogyjtésiik sordn specidlis, kvazi tu-
doményos aktivitdsokat végeznek. Erre vonatko-
z6lag az OECD kétévenként megis-mételt Nem-
zetkozi Feln6tt Tanulé Szovegértési Felmérések
(Adult Literacy Survey, OECD) vizsgalatainak
informdcidgydjtési technikdi adnak tdmpontokat.
A knowledge workerek kreativitdsi szintjét ming-
siti: hogy milyen mértékben, milyen gyakorisdg-
gal veszik igénybe az on-line rendszereket infor-
maciészerzés céljaira, illetve olvasnak-e, frnak-e
munkdjukkal kapcsolatos feljegyzéseket, cikkeket,
tanulmdnyokat sajdt anyanyelviikon vagy mads
nyelveken, készitenek-e eredménybecsléseket,
technikai specifikdcidkat, terveket. Ebben a meg-
kozelitésben a svédorszdgi munkaerd 25,5%-a
knowledge worker (OECD, 2001.).

A knowledge workerek személyi kompetencidi

A személyi kompetencidk (munkahelyi kompe-
tencidk) a knowledge workerekre jellemz6 kom-
petencidknak, tulajdonsdgaiknak azt a csoportjat
jelenti, amely az éltalanos (academic) és szakmai,
technikai készségeket kiegésziti, teljesebbé teszi. A
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az 4j szervezeti
strukttardkat alkalmazé tuddsgazdasdgok munka-
ad6i nem egy esetben nagyobb jelentéséget tulaj-
donitanak ezeknek a készségeknek, attittidoknek,
mint az elsédlegesen technikai kompetencidknak.
A tapasztalatok ugyanis azt mutatjdk, hogy az
ilyen készségek, kompetencidk birtokdban a mun-
kavéllalok megfelelébben tudnak alkalmazkodni
a megvaltozott munkakériilményekhez, a véltoz-
tatdsok bevezetéséhez (Rosenbaum and Binder,
1997.). A munkahelyi kompetencidk — gy mint
a problémamegoldds, a team-munka képessége,
a vezet6i készség, az analitikus bedllitottsdg és
attitGidok etc. — pedig kiilonosen feler6sodnek a
knowledge workerek éltal, akik mar rendelkeznek
a tuddsgazdasdg éltal megkovetelt szakmai-tech-
nikai tuddssal és terciery képzettséggel. Szamukra
mdr nem annyira a ,tények ismerete” a szakmai
tudds nydjtja a talélést, hanem az alkoté gondol-
kodds, a problémamegoldds képessége és a tobbi
szocidlis, személyi tulajdonsdg, amelyet 6sszefog-
laléan munkahelyi vagy kognitiv kompetencidk-
nak neveziink.



Személyi kompetencidk

Személyek kozotti (inter-personal) készségek

- A team munka és a kozos célokért valé egytittmii-
kodés készsége

- Vezet6i képességek

Belsd személyes (intra-personal) készségek

- Motivécids készség és pozitiv attitid kutatdsra,
elemzésre

- A tanulds képessége

- Probléma megoldasi készség

- Hatékony kommunikécids készség szdéban, irds-
ban - sziik korben és nyilvdnosan

- Analitikus készség

Megkiilonboztetetten fontos kovetelmény, hogy
a tuddsmunkds rendelkezzék a probléma felisme-
résének, értelmezésének és megolddsdnak készsé-
gével. Itt emlitjiik meg, hogy a 2003-ban kiadott
Nemzeti Alaptanterv problémamegold6 képesség-
re vonatkozé irdnyelvei értelemszertien ezdttal is
irdnyaddk (A problémamegoldé kompetencia a
tartalmi szabdlyozdsban NAT, 2003.). A knowledge
workerek komplementer kompetencidival kapcso-
latosan Reich (1991.) a kovetkezd négy kiegészits
alapkészség kifejlesztésére hivja fel a figyelmet:
absztrakci6, rendszerelvii gondolkodds, kisérlete-
zés és egytittmiikodés.

A knowledge workerek munkahelyi kompe-
tencidinak a mértékére és haszndlatdra tovabbi
részletes adatokat szolgaltat a kanadai munkaerd
2000-ben végrehajtott felmérése. Ez a kutatds azt
vizsgélta, hogy a kanadai knowledge workerek
mennyivel nagyobb mértékben hasznaljék a kog-
nitfv, kommunikaciés és menedzsment készsége-
ket, mint a tobbi munkavallaldk, egy masik kuta-
tds pedig azt mutatta ki, hogy az emberekkel valé
bdndsmod és a team kompetencia tekintetében mi
a kiilonbség a két munkavallaléi kategéria kozott
(Béjaoul, 2000.). Mindkét esetben a tuddsmunka-
sokndl tapasztaltak tobb humdn képességet, értéket.

A madsodlagos, de szintén fontos képességek-
nek, készségeknek kiilondsen nagy szerepiik van
az 1j munkaszervezések bevezetésének idején.
Ilyen munkaorganizdciés gyakorlatok olyan elja-
rasokat foglalnak magukba, mint a munkarotacio,
a team jellegli munkaszervezés, az alacsonyabb
szint{ dolgozék bevondsa a bonyolultabb munka-
folyamatokba és 4ltaldban a kevésbé hierarchizalt
munkaszervezés alkalmazdsa, amelyeknek meg-
tervezése és kivitelezése nagyobb részt dltaldban
a tuddsmunkdsokhoz kotddik (OECD, 1999a). A
tapasztalatok alapjan egyértelmtien megallapit-
hat6, hogy a szocio-kulturdlis, emberi perspekti-
vék jelentSsége ezekben a helyzetekben jelentd-

sen megnodvekedett, ami még hangsilyozottabbd
teszi a knowledge workerek interperszondlis és
intraperszondlis kompetencidinak kiterjesztését,
elmélyitését. Megszivlelends tanulsdg szamunk-
ra is.

A knowledge workerek oktatdsa, nevelése

A knowledge workerek dltaldban egyetemet, f&is-
kolat vagy valamilyen kozépiskolara épiil6 fels6-
fokt szaktanfolyamot végzett személyek, akiknek
szovegértési képessége kivilo (1). Mindez j6 alapot
ad arra, hogy a gazdasdg, a tudomdny és technika
élvonaldba tartoz6 vallalatoknél, szervezetekben
tudomadnyos, Gj ismereteket hozzanak létre, ,, felfe-
dez6k” legyenek, tuddsukat &t is tudjak adni ma-
soknak. Ne csak rutinmunkdt végezzenek, ha még
oly magas szinten is, hanem t6rekedjenek a véltoz-
tatdsra, fejlesztésre. A leendd tuddsmunkdsoknak
az indittatdsa is eltér a fiatalok dtlagdnak nevelte-
tését6l, anndl igényesebb. Kiilonosen figyelemre
mélté magas ,literacy” képességiik (!), amely j6
fogalomalkotdsi képességiikre, fejlett gondolkoda-
sukra, elemzd készségiikre vall, mar gyermekkor-
ban is. (OECD, 2001.). Ugyanakkor ezek a szemé-
lyek, hogy megszerezzék a knowledge workerekre
jellemz6 készségeket, nagyobb részt az ©nallé
tanulds, az ismeret- és tapasztalatszerzés és mads,
informdlis és non-formélis ttakon jutnak el. Tehdt
LLL!

Figyelemre mélt6 a szakirodalomban az a meg-
allapitds (2001., OECD), hogy minél szélesebb
alapokrél indul el az egyén rendeskoru képzé-
se, pdrosulva magas szovegértési képességgel
és ,megdldva” rejtett, de egyre nyilvanval6bb
elorevetitett személyi tulajdonsdgokkal, ,ceteris
paribus”, annal valészintibb, hogy tuddsmunkdssa
valik. Az a fiatal azonban, aki szakirdnyt kozépis-
kolat végzett és bar f6iskolai vagy egyetemi diplo-
méval is rendelkezik, kevésbé varhat6, hogy ilyen
elit, beliilrél inspirélt, problémamegoldé, tudasat
megfelel6 médon kifejezni tudé, szociativ és krea-
tiv ,,munkaer6vé” véljék. Sajnos csalddi hétérrél a
vonatkozé dokumentumok nem tesznek emlitést.

De a felnGttek szovegértési vizsgélatainak (IALS,
International Adult Literacy Survey) tuddsmun-
kédsokra vonatkozé adatai is azt bizonyitjdk, hogy
a tercieri végzettségt, j6 szovegértést mutatd fia-
tal felnéttek is nagy valészintiséggel knowledge
workerekké vdlnak. A tanulds-statisztikai adatok
azt mutatjdk, hogy a tuddsmunkdsoknak tdlnyo-
mo tébbsége magasan miivelt munkaerd, ami azt
is mutatja, hogy a knowledge workerek tobbsége
a szerepkoriik bet6ltéséhez sziikséges kompetenci-
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Tanulmany - Harangi Laszlo Szakmai hozzaértésen innen és tal

djukat és készségiiket nem csak a formadlis tanulds
dtjdn szerzik meg. Tény, hogy erre a tuddsgazda-
sdgban résztvevd igen dinamikus munkavéllal6i
elit csoportra az dllandé tanulds, az énmtvelés a
jellemzé.

A globalizdci6 nemzetkdzi szakirodalmaban is
szinte refrénszertien ismétlédo tétel: az dllando
tanulds, oktatds, képzés sziikségessége, a véltozni
tudds készségének elsajatitdsa, amely leginkabb a
tuddsmunkdsokra érvényes kovetelmény. ,Hogy
globalisan versenyképessé véljunk és azok marad-
junk, az iparnak, a véllalatoknak, a munkavdlla-
l6knak és a munkahelyeknek &llandéan véltozni
kell. A munkahelyek véltozdsa pedig megkéveteli
a knowledge workerek folyamatos tanuldsat, ok-
tatdsdt, képzését, hogy kreativan tudjanak kozre-
miikddni a véltozdsokban, segiteni a fejlesztést,
novekedést, az egyre béviilé tuddskornyezetben
(learning environments) és a tuddsvéllalatok-
nal” (Joseph J. Zajda: International Handbook on
Globalization, Education and Policy Research,
2005. 828 p.).

A knowledge workerek oktatdsa és képzése
azonban nemcsak a tuddsmunkdssal szemben
tdmaszt igényeket, hanem mds oktatdspolitikat,
targyi feltételeket (facilities), curriculumokat és
mindenek el6tt mds tandrokat kivan meg. A tana-
roknak ismeretdtadé személyekbdl &t kell alakul-
niuk facilitdtorokkd, tanuldst segité személyekké
(Falk et al, 2001.). A curriculumokat is meg kell
reformdlni oly médon, hogy a tények kozvetitése
helyett sokkal inkdbb a tanuldst és a gondolko-
dast segitse el6 (Falk et al, 2001.). Az andragégia
jegyében Zajda (2005.) a tuddsmunkdsok felké-
szitésének kiilsé kornyezetében, moédszereiben is
gyOkeres vdltozdst siirget kiscsportos vitakorok-
kel, kor alakd iilésrenddel, ahova az tij ismereteket,
munkahelyi szitudciékat, amelyeket megvitatnak,
multimédias eszkozok viszik be. Nagyobb konver-
gencia kivdnatos a tuddsmunkdsok képzésében a
praktikus és az akadémikus (academic), azaz az
altaldnos miiveltségi tartalmak és a sziik szakmai
ismeretek kozott. A kordbbi fele-fele ardny helyett
novekedjék a szélesebb horizontot felmutatd, na-
gyobb Osszeftiggéseket feltdré elméleti, dltalanos
ismeretek ardnya, ,akar” 80-20 percentes ardnyban
az é4ltaldnos intelligencia javdra, tekintettel arra,
hogy a szakmai tudds biztos alapokon nyugszik,
és inkdbb a munkahelyi kompetenciakészletet kell
gazdagitani.

A knowledge workerek aktivitdsa és menedzsmentje
A knowledge workerek mint munkavéllalok au-
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toném személyek; nem beosztottak, hanem mun-
katdrsak (Western Menegement Consultat, 2002.).
A tuddsmunkdsnak tobbet kell tudni a munkardl,
mint a fénokének, eldljaréjanak. Erésen motivalt
munkavdéllal6, jobban kielégiti a munkasiker, mint
aki csak anyagiakban érdekelt. Igényli a kihivast,
tudatdban van a szervezet kiildetésének, céljanak,
és azzal azonosul. Karakterében megtaldlhat6 bi-
zonyos segitd, cserkész attittid. (Tehdt megkoc-
kéztathat6 az a vélemény, hogy a piacra orientélt
tuddsgazdasdgokban is megjelenik egy magasabb
rendti munkaerkdles? Ahogy ez volt az dsszeom-
lott szocializmus formalizmussal terhelt szocialista
brigddjaiban?)

Altaldnos az a vélemény, hogy a tuddsmunka-
sok tobbet produkélnak, ha épitenek rejtett, mé-
lyebb készségeikre. Jellemz6 rdjuk, hogy egy id6-
ben tobb projekten dolgoznak: szakcikket irnak,
stratégiai tervet dolgoznak ki, ellatjdk munkacso-
portjuk vezetését. Tudjdk, hogyan kell az id6vel
gazdalkodni. Megsokszorozddik a teljesitménytik
azdltal, hogy nemcsak kognitiv képességekkel ren-
delkeznek, hanem jellemz& rdjuk bizonyos emoci-
ondlis intelligencia és bizalom (Francis Fukuyama,
Manuel Castells, alapforrds Wikipedia, the free
encyclopedia).

Ez mar megitéléstink szerint tébb és mds, mint
a munkahelyi kompetencia, ez mdr a mtivészekre
jellemzd intuicié és érzelmi intelligencia.

A knowledge workerek gyakran virtudlis ko-
z0sségben dolgoznak, amelyen beliil az internet
segitségével, egymds kozt megosztjdk tudasukat,
tapasztalataikat, orszdghatdrokon és nyelvi kor-
latokon 4t is. Nagyon gyakran a tuddsmunkasok
térben és id&ben is tdvol vannak egymdstdl, mégis
kozosséget alkotnak, mert az azonos érdekl6dés és
problémamegoldds Gsszekoti Sket, az elektronika
pedig egy globalis eszkéz (David G. Schwartz, et
al 2004.).

B@séges tapasztalat bizonyitja, hogy a tu-
ddsmunkdsok meghatdroz6 emeldi a tuddsgaz-
dasdgoknak (Edward J. Szewczak et al. 2002.).
Kilonosen a stratégiatervezésben nélkiilozhe-
tetlen ez a specidlis emberi t6ke. Fontos, hogy
a vezetSk a legoptimadlisabb kapcsolatot épitsék
ki a tuddsmunkdsokkal, akik nagy értéknek sza-
mitanak, virtudlis t6ke, mint a ,,good will”, a j6
hirnév. A véllalat tudédsat teremtik meg kreativi-
tasukkal és intézményi emlékezetiikkel (Wilson,
2000.). Ambiciézusak, munkakdzponttiak, mely
noveli képességiiket, fejleszti know-how tudé-
sukat. Mozgékonysdguk, munkahelyi mobilit4-
suk igen nagy.



Osszegezés

Tanulmanyunkban néhdny személyi kompetencidt
mutattunk be, amelyek megitélésiink szerint rend-
kiviil fontosak versenyképességiink fejlesztése és
megsrzése érdekében (kommunikdciés készség,
problémamegoldé készség, kreativitds). A tudds-
gazdasdg alapjainak lerakdsa, meger&sitése allan-
déan novekvd igényeket tdmaszt a munkavélla-
lI6kkal és az intézményekkel szemben, amelynek
csak az iskolai végzettség dlland6 emelésével és a
folyamatos tanuldssal lehet megfelelni. Ez azonban
csak akkor vélhat valéra, ha a munkavallalok bir-
tokdban vannak azoknak a perszonalis (motivacids
készség és attitiid, tanuldsi készség, problémameg-
oldé képesség stb.) és interperszondlis kompeten-
cidknak (team-munka képesség, szocidlis készség,
vezetési képesség stb.), amelyek feltétlentil sziiksé-
gesek eredményes munkdjukhoz, foglalkoztatdsuk
megerGsitéséhez, sajét érvényesiilésiik és a tdrsa-
dalom javéra. Ez feladatokat r6 az iskolai és az is-
kolan kiviili feln6ttképzésre egyarant.

Ezen beliil a knowledge workereknek, idem
eadem, azoknak a munkavaillaléknak, akik tudo-
madnyos ismereteket alkalmaznak és hoznak létre,
az el6z6ekben felvazolt még magasabb szintd sze-
mélyi kompetencidkra és készségekre van sziik-
ségiik, hogy onként vdllalt vagy mdsoktdl elvért
kotelezettségeiknek megfeleljenek. Ennek a nem
mindennapi tuddsnak (pl. magas szinti elemzd
készség) elsajdtitdsa azonban nem kizdrélagosan
csak az iskolai oktatds eszkozeivel torténik, hanem
a tanulds teljes spektrumdval, hiszen nem térvény-
szer(i, hogy valamennyiiik diploméval rendelkez-
z€k, de az elengedhetetlen, hogy magas legyen a
,literacy”-iik. (OECD, 2001.). Az oktatdsi szakem-
berek el6tt nem vildgos, hogy ezek a személyi kom-
petencidk milyen csatorndkon keresztiil, hogyan
alakulnak ki. Konszenzus van azonban abban,
hogy ezeknek a kiilonleges ismereteknek és kész-
ségeknek tudatosabb fejlesztésében alapvets vdl-
tozdsokra van sziikség a tanulds kontextusaiban,
tartalmdban, moédszereiben és a tandr (facilitator)
szerepkorét illet6leg.
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