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ELVARASOK.

ELEKTRONIKUS TANULAS

(A Tanulé vdrosok — a felndtt tanuldk elvdrdsai cimd
V. Nemzetkozi Felnottképzési Konferencidn el-
hangzott el6adds bovitett és szerkesztett véltozata.

Konferencia szervezé: a Feln6ttképzési Fejlesz-
tésért Kozhasznu Egyesiilet,

helyszin: Budapest, TIT Székhdz, 2008. novem-

ber 10-11.)

Bevezetésemben fontosnak tartom megemliteni
az elektronikus tanulds fogalmdnak értelmezését. Ki-
zarblag azért teszem ezt, hogy azonos értelemben
koncentrélhassunk az el6addsom cimében kiemelt
mesterségekre és elvardsokra.

Elészor a tdgabban értelmezett fogalmat emlitem:
barmely elektronikus technolégidra illetve eszkoz-
re tdimaszkodé vagy annak segitségével kivitelezett
képzés vagy tanulds a CD-ROM-t6l és a szamit6-
géppel tamogatott tanuldstél a videokonferencidig,
a muholdak dltal kozvetitett képzésekig és a vir-
tudlis oktatdsi hal6zatokig. (Ha igy kozelitiink, ak-
kor az elektronikus tdvoktatds ezen beliil csak egy
lehetséges oktatdsi/képzési forma.!

1 A tdvoktatést, azaz a mai elektronikus eszkozokkel
szervezett tdvoktatdsi format nem vélasztom kiil6n az
e-learningt6l, hanem az elektronikus tanulds egyik lehet-
séges alkalmazdsi médjaként kezelem.

A felhasznélds szempontjabdl az elektronikus tanulds hdrom
teriilete mar ma is elkiilonithetének latszik, amennyiben
teljes képzési rendszerként, képzés részeként alkalmazott
(kiegészitd) eszkozként és képzési rendszertdl fiiggetlen,
6nall6 tanuldsi médként is kezelhetd.

a/ Oktatdsi/képzési forma

Onall6 rendszer, amennyiben oktatdsi/képzési for-
maként miikodik. Ilyenek példdul az 4j technoldgidk
felhaszndldsat biztosité modern tdvoktatdsi rendszerek,
azaz a tdvoktatdsi szervezetek, vagy az ¢ndlléan miiko-
do virtudlis egyetemek, a konzorciumokban szervezett
internetes vagy virtudlis kampuszok stb.

Tovabbd ide lehet sorolni az osszes — didaktikai szem-
pontbdl zdrt rendszerti — tovdbbképzési format, akar
munka mellett, akdr munka helyett, azaz munkaidében
a munkahelyen torténik, tovédbbd a tanfolyami és vél-
lalati képzések sokasdgat, ahol e-learning segitségével
torténik az egész képzés stb.

b/ Oktatdsi eszkiz

Onall6 oktatdsi (tanitdsi és/vagy tanuldsi) eszkdzként
kezelhetd, amely
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A sziik értelemben haszndlt e-learning fogalom ki-
zaro6lag a hdlézaton keresztiil szervezett vagy vég-
zett képzést illetve tanuldst ismeri el elektronikus
tanuldsnak. (Ez az értelmezés visszavonuléban
van ma mdr, de tudnunk kell, hogy ez adott , tép-
talajt” annak a téves nézetnek, miszerint , minden
e-learning tavoktatds”. Ez pedig nem felel meg a
val6sdgnak!)

A fogalom legdltaldnosabb értelmezése szerint: az
e-learning az infokommunikdcids technolégia ok-
tatdsban /képzésben illetve tanuldsban torténd fel-
hasznaldsat fedi.?

En a harmadik, azaz a legéltalanosabb fogalom
értelmében haszndlom ma a kifejezést — magyarul
elektronikus tanulds, angolul e-learning — és ennek
értelmében szélok a mesterségekrdl és az elvara-
sokrdl el6addsomban.

Felteszek egy kérdést is a bevezetémben: eleget
tudunk-e madr az elektronikus tanuldsrél? Sajat va-
laszolom az, hogy nem tudunk eleget. A késébbiek-

— vagy beilleszthets a jelenléti oktatds / képzés rendszerébe,
- vagy csak az 6ndllo, felfedezd egyéni tanuldst szolgdl-
ja. Oktatdsi céllal késziil. Felhasznéldsa soran kapcsol6-
dik vagy nem kapcsol6dik oktatdsi rendszerhez.

¢/ Onképzési mod vagy eszkoz

Az informalis és non formélis tanulds médja/ eszkoze.
Célja az 6nként véllalt egyéni tdjékoz6dds, kutatds, tanulds.
Maguk az eszk6zok nem oktatdsi/képzési céllal késziilnek!
Az elektronikus tdvoktatds hangsulyt kaphat az
e-learninges képzések sordban, de csak akkor, ha 6nall6
képzési formaként miikodik!

Nem minden e-learning tdvoktatas!

Fontos és nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy a
hagyomadnyos tdvoktatds sordn kidolgozott pedagégiai-
szemléleti jellemzdk, kiilonos tekintettel a tavirdnyitdsra,
madra mdr kovetelményként olvadnak be a legkiilonbo-
z8bb e-learninges alkalmazdsokba, tehdt azok felhaszna-
ldsa sorédn az oktatds/képzés legkiilonboz6bb elekt-
ronikus eszkozeibe, illetve a tanulds legkiilonboz8bb
tertileteibe (ott pedig a formalis, a nem formalis és az
informadlis tanulds moédszereibe).

2 Az e-learning: az elektronikus informédciés és kommu-
nikdci6s technikdra alapozott oktatasfejlesztési torek-
vések dsszefoglald csticsfogalma. (Komenczi Bertalan:
Elektronikus tanuldsi kornyezet. Kisérlet a jelenség
didaktikai értelmezésére. Habilitdcids értekezés, Debre-
cen, 2007.)



ben a teljesség igénye nélkiil felsorolt , elvarasok”
utalhatnak olykor a meglév$ hidnyossdgokra is a
mar megvaldsult és pozitiv jellemz6k mellett.

Bevezetésem tovabbi alapgondolata a kovetke-
z6: akarjuk vagy sem, az tj technolégidk gazdasdg-
ban torténd haszndlata mdris meguvdltoztatta tanuldsi
kornyezetiinket. Az Gj tanuldsi kornyezet 4j tanuldsi
és tanitasi stratégidk, stilusok és médszerek kiala-
kitdsat vdrja el mindnyajunktol. Es ezzel maris elju-
tottunk az elvdrdsokhoz.

Mi is az elvdrds a szotdr szerint?® Elvards: valaki-
vel, valamivel szemben tdmasztott igény. Igény: ki-
vansag, kovetelés. Miel6tt az elvardsokrol szolnék,

essék sz6 a mesterségekrol.
*

Mesterségek

A régi tanité/tandrfoktaté szerepei megudltoznak az j
elektronikus tanuldsi kornyezetben. Ezt mér elég
régen mondogatjuk, és az elmélet szintjén kezdjiik
is elfogadni, de a gyakorlat er6teljesen elmarad et-
tél a felfogastol.

En, megvaltozott szerepek helyett tudatosan
sz6lok most mesterségekrdl’, mivel ezzel a széval
szeretnék hangstlyt adni annak, ami 6j, és amit6l
ma még sokan 6dzkodnak. Mit61? Az Gj eszkdzok
adekvat és optimdlis alkalmazasatdl a tanitdsban
(illetve, amit régen tanitdsnak neveztiink!) és a
tanuldsban. A hagyomdnyos tanitdsi feladatokhoz
viszonyitva ugyanis, az iij technolégidk alkalmazdsa
bizonyos mesterségbeli tuddst is igényel: mesteri médon
kell kezelni az 1ij technolégidkat megtestesitd eszkozoket,
és hozzdjuk kell illeszteni mindazt a régi , tanit6i”
tuddst, ami meg@rizhets és megdrizendd az 4j kor-
nyezetben is.

Vannak azonban 1ij szerepldk is az oktatds/képzés
teriiletén, akikkel egyiitt kell dolgozni. Kezdetben az 4j
technoldgidk ismeretét, az Gij tuddst — az informa-
ciés és kommunikdcids technolégidk oktatdsban/
képzésben torténd alkalmazasat — fSleg informati-
kusok, mérnokok és technikusok birtokoltak, akiknek
a pedagdgiai ismerete ... finoman szélva is hidnyos
volt. Oréluk, mint valéban dj szereplékrsl szokas
megemlékezni. A néhdny éve mdr palyan dolgo-
z6k koziil lassan sokan kezdik észrevenni, hogy az

3 Magyar Ertelmezé Kéziszétar, Akadémiai Kiado,
Budapest, 1972., 1550 p., 313. p.

4 Természetesen én sem az iparban, a kézmtivességben
ismert ,,régi mesterek” munkdssagara gondolok. Mind-
azondltal a mai modern gazdasagok tercier szektora
szintén sokféle mesterségbeli tudast igényel a legtobb
dgazatban, kiilonos tekintettel az Gj technolégidk alkal-
mazdséra. Ez az, ami az oktatds/képzés teriiletét sem
kertiili el. Ebben az értelemben és a hangstly kedvéért
kolesonzom a mai eladdshoz a mesterségek szot.

oktatds/képzés birodalma — abban az esetben, ha
tartésan és hatékonyan akarnak ezen a teriileten
tevékenykedni — eredeti szakmdjukon tilmutaté
tijfajta tuddst vdr el toliik.

A 1égi és az 1j szereploktdl egyarant Gj kom-
petencidk épitését vdrja el a szakma kimondva és
kimondatlanul is. Ezen a tertileten ugyanis az esz-
kozhasznélat nem tekinthetd célnak!

Az 4j technolégidk és bevezetésiik nem kezel-
het6k sem a pedagdgiai, sem az andragégiai inno-
Véci6 ,,szinonimdjaként”!

A technolégia csak ,hangszereli” a pedagdgiai
akaratot. A technikai és a technoldgiai rendszer (pl.
a képzésmenedzsment, mds széval a keretrendszer)
mindig ,csak” eszkéz marad, amelyet sziikségsze-
riien kell irdnyitani és javitani vagy kiegésziteni em-
beri tdmogatdssal. Az tj technoldgidkat — széleskor
alkalmazhat6saguk ellenére — ugy kell felfogni és
kezelni, mint kiegészité eszkozoket, amelyek segi-
tik az embert a sajét és/vagy mds emberek tanuldsa
irdnyitdsaban.

*

Ha képzdk (tanitok/tandrok/oktaték és az 4j
technol6gidk ismerdi) vagyunk, valami djat va-
runk el - mi magunk is — a képzést megszervezd
managementtdl. Azt sem felejthetjiikk el, hogy tjab-
ban egyre tobb kiilsé partnerre is sziikség van a
projekt jellegti képzési feladatok elldtdsdhoz, és ez
csak fokozza a képzd szervezetek vezetdi munkdja-
nak Osszetettségét. A régi oktatdsszervezoi és okta-
tdsvezet6i készségek és kompetencidk nem elegen-
ddek, azaz ma mér nem célravezetsk.

Mitdl is vdlnak Osszetettebbé (komplexekké) a képzdszer-
vezetek feladatai?

- a tanul6k szdmadra felajanlott tanuldsi szitudciok
sokféleségétol

— a tanuldsi eszkézok animdldsdahoz sziikséges
szerepldk sokféleségétdl

—a szereplok és a forrasok kozotti interakcick sok-
féleségétdl (itt ne csak a tandr-didk kozotti interakci-
6ra gondoljunk!)

Az elvdrds legtobbszor a fenntart6tdl, de a kép-
zésben és a tananyagkészitésben résztvevo régi és
4j szereplSk csapataitdl is johet.

Mit lehet elvdrni a managementtél a végsd cél, a
tanul6i kozosség maximadlisan hatékony képzése
érdekében? Elvarhatjuk:

— a jo forrdsok mobilizaldsét

— a jo képzési szereplok foglalkoztatasat

— aj6 szitudcidk j6 helyen torténd elhelyezését.

Osszegezve: 1ij kompetencidk elvdrdsdrol van szo.
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Az internethaszndlat nalunk is alaposan befér-
kézott a felsoktatasba. Sokak véleménye szerint a
4tisztdn” internetes oktatds nem alkalmas az egyete-
mi, f8iskolai képzésre, mivel semmi sem helyettesit-
heti a személyes (formdlis és informélis) kapcsolato-
kat. De kivalo eszkoz lehet arra, hogy kiegészithesse,
helyettesithesse és/vagy tokéletesitse a hagyomd-
nyos eszkdzoket. Nem az a cél ezen a szinten, hogy
tokéletes elektronikus tavoktaté tananyagot készit-
senek az oktatdk és azt a hallgaték mind elérjék a
weben, hanem az, hogy segitségiikkel még interak-
tivabb és még kommunikdciéintenzivebb kapcsolat
alakulhasson ki oktat6 és hallgat, illetve hallgaté és
hallgat6 kozott a jelenléti képzés ideje alatt.

Ma mar konkretizdlédnak ezek az elvdrdsok, hiszen
tin. szabdlyrendszerek eldzetes elkészitését kovetelik
meg sokfelé a képzések megkezdése el6tt (amely-
nek hidnya utélag sok félreértésre adhatna okot),
amelyben pontosan fel kell tiintetni, hogy:

— milyen (tdrsadalmi, gazdasdgi) kontextusban
kertil megszervezésre a képzés

— milyen célk6z6nségrél van sz6 (szakma, 1ét-
szam, helység stb.)

—mi a célja szervezetnek

—mi a képzés célja

— milyen képzési tertiletre irdnyul, mik a témadk,
mely tartalmakra vonatkozik stb.

— milyen emberi eréforrdsokat és technikai esz-
kozoket, dokumentumokat és egyéb targyi esz-
kozoket — alkalmaznak, és melyeket lehet majd a
partnerek rendelkezésére bocsédtani a kivitelezés
sordn

—melyek a képzés megvaldsitdsa sordn alkalma-
zott oktatdsi eszkozok

— milyen hatdrid6ket terveznek

— milyen egyéb technikai és szervezeti eszkdzok
alkalmazdsa sztikséges.

Es sorolhatndnk a tovébbi feltételeket (kovetel-
ményeket!), amelyek példdul a magyar viszonyok
kozott az akkreditdcidkban is szerepelnek, és ame-
Lyeket a hatésdgok elvdrnak a képzések szervezditdl.

*

Az elmult évtizedben tébben publikéltak /pub-
likdltunk a tanit6i/tandri/oktatéi szerepek meg-
valtozdsardl az 1j tanuldsi-tanitdsi formak kereté-
ben. S6t a megvaltozott szerepek mellett teljesen 1j
szerepl6k megjelenésérdl is széltunk, ahogyan azt
fentebb is emlitettem. Megitélésem szerint azonban
még mindig nem beszéltiink eleget a témardl, ezért
is valasztottam el6addsom cimének a ,, mestersége-
ket és az elvdrdsokat”.

Mondanivalém alapvetSen tdlmutat a feln6tt-
nevelés/ felnSttképzés/ felnSttoktatds tertiletén, de
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tekintettel mostani konferencidnk témadjara, a ko-
vetkez6kben igyekszem a felnéttek tanitdsi-tanula-
si problémakorére 6sszpontositani.

Akarva vagy akaratlanul, de lassan a magyar
feln6ttképzési gyakorlat is tudomdsul veszi azt,
hogy nem tekinthet el az 6j technol6gidk képzés-
ben val6 alkalmazdsatol.

Ebben az irdnyban is elvdrdsokkal szembesiil az, aki a
felnbttnevelés/felndttképzés barmely teriiletére téved.

*

Egy kis kitér6vel szeretnék emlékeztetni a nap-
jaink vdltozdsait, 1gy az elvdrdsokat is gerjesztd jol
ismert és legfontosabb erdkre. Barmennyire is
kozhelyként szokds emlegetni a tdrsadalmi, gaz-
daségi, technoldgiai, kulturélis, politikai stb. jelle-
gl tényezbket, nekem is sziikséges utalnom rdjuk.
Napi szinten érzékelhetjiik, hogy ezek mennyire
nem fiiggetlenithet8k az oktatds/képzés és a ta-
nulds vildgatol.

Utaldasom kapcsdn, én a sokféle erd sajtos Osz-
szefon6ddsidt szeretném hangstlyozni.

Az Osszefonéddsok Osszetett jellege magyaraz-
za a tanuldsi kérnyezet megvéltozdsat és a tobb
irdnybol sokasod6 elvdrdsokat is.

Milyen jellegiiek a vdltozdsok kovetkeztében felmeriilé
elvdrdsok?

Ezek lehetnek nemzetkozi- (EU elvarédsok), tarsa-
dalmi-, intézményi-szervezeti-, vezetdi jellegtiek,
de lehetnek a felnSttképzsk személyiségével kap-
csolatos elvdrdsok is. Ide sorolhaté maguknak a
feln6ttképzoknek a koncepcionadlis elvardsa, a sajat
tananyagkészitési elképzelésiik és tutoraldsi sziik-
ségletiik iranyabol érkezd elvardsok. Tekintettel
arra, hogy tanulds illetve tanulé kézpontd okta-
tasrdl / képzésrdl szoktunk beszélni, fontosak vagy
legaldbbis érdekesek lehetnek a tanuléi/hallgat6i
elvérasok.

Az elmult egy és fél évtized valtozdsaiban a
felnétteket képzd intézmények sajit magukkal szemben
tdmasztott elvdrdsa igen jelentds szerepet jdtszott, hi-
szen a képzés anyagi alapjat biztosit6 projekt-keret
ezekre a képzési formdkra és -eszkozokre biztosit
pénziigyi forrdsokat mar egy jo ideje.

Az inform4cids és kommunikdcids technol6gidk
hétkoznapi, mondhatndnk mindennapos jelenléte
madr néhany évvel ezel6tt , rakényszeritett” tobb fe-
lel6s feln6ttképzéssel foglalkozé intézményt arra,
hogy kezdjen el szervezni e-learninges képzéseket,
tanfolyamokat.

Lehet sz itt politikai elvdrdsrl, azaz oktatdspolitika-
irol? Természetesen.



Nézziink meg hdrom nagy teriiletet.

a/ A felsGoktatdsi intézmények jartak élen a vélto-
zasok tertiletén:

— a sajat konyvtaraik digitalizaldsi torekvésével

— a tdvoktatdsi formdban szervezett szakok
elektronikus keretrendszerben térténd megszerve-
zésével és miikodtetésével

- a hallgaték (bdrmely tagozaton tanuldk) ta-
nulmanyi munkéjaval kapcsolatos adminisztrécié
elektronizélasaval

— a jelenléti oktatdssal kapcsolatos oktatéi fel-
adatok elBkészitésével, valamint az el6adédsok és
szemindriumok tj technolégidkkal torténd gazda-
gitdsdval (CD-ROM, DVD, PowerPoint, interaktiv
tabla stb. hasznélataval)

— a hallgaték 6ndllé feladatainak elektronikus
forméban torténd elkészitésének fokozatos megko-
vetelésével (prezentdciok, szemindriumi dolgoza-
tok, szakdolgozatok stb.)

— stb.

b/ Akozoktatds tanitéi és tanuldi oldala szamd-
ra késziilt és folyamatosan gazdagodd Sulinetes
eszkozrendszert csak az nem veszi tudomdsul ma
mar, aki nem akarja.®

¢/ A szakképzés és a szakmai tovdbbképzések.

Ha valaki tdjékozatlanség folytan esetleg azt hin-
né, hogy ezen a teriileten még nem miikodik a gya-
korlatban az e-learning, annak javaslom a szdmos

5 Az internethasznalat ndlunk is alaposan beférk6zott

a felsGoktatdsba. Sokak véleménye szerint a , tisztdn”
internetes oktatds nem alkalmas az egyetemi, f6iskolai
képzésre, mivel semmi sem helyettesitheti a személyes
(formalis és informalis) kapcsolatokat. De kivélé eszkoz
lehet arra, hogy kiegészithesse, helyettesithesse és/vagy
tokéletesitse a hagyomanyos eszkozoket. Nem az a cél
ezen a szinten, hogy tokéletes elektronikus tdvoktato
tananyagot készitsenek az oktatok és azt a hallgaték
mind elérjék a weben, hanem az, hogy segitségiikkel
még interaktivabb és még kommunikdaciéintenzivebb
kapcsolat alakulhasson ki oktat6 és hallgatd, illetve hall-
gato és hallgaté kozott a jelenléti képzés ideje alatt.

6 Sulinet Digitalis Tudésbazis (SDT), elérhet6: http:/ /
sdt.sulinet.hu ,,A “Sulinet eTanulds Médszertani és
Kompetencia Kézpont” (réviden: eSulinet Kézpont) 4j
szervezeti keretekben, az eddigi feladatkort és célcso-
portot kib6vitve végez IKT kompetenciafejlesztést a
magyar oktatdsi rendszerben. Az eSulinet Kézpont célja
tehdt egyrészt a kozoktatds, szakképzés, a felsGoktatds
és a kozmitivel6dés célteriiletein az IKT kompetencia
fejlesztése, mdsrészt az eLearning/eTanulds médszer-
tani kultdrdjanak, szolgaltatds rendszerének, digitdlis
taneszkozeinek, a kulturdlis kozvagyon digitalizacidja,
a szabvényositasi torekvések, a mindségbiztositds,
valamint a kézponti és az intézményi infrastruktira
fejlesztése és elterjesztése.” — Konczol Tamads igazgatd
bevezetd sorai 2008-ban.

internetes tanuldsi ajdnlatba torténd betekintést,
vagy azt, hogy vegyen részt néhdny kisebb vagy na-
gyobb szabdst projekt disszemindciés konferencia-
jan. Disszemindcié maga is, az 4j — k6z0s — tanulasi
folyamat része, valljak az ilyen alkalmak szervez&i.”
Egyébként ez maga is , felnSttképzési tertilet”.

A mai felndtt tanuldk képzoi

A francia szakirodalom tantsaga szerint® [8] nagyon
sokan és mély meggy6z8déssel valljak, hogy a mai
felnéttképzok ,iitkeresztezédéshez” érkeztek. Innova-
ciéra, megtjuldsra van sziikség. Uj elvérasoknak
kell ugyanis megfelelniiik. A hagyomdnyos feln&tt-
képzési tevékenységek, a régi munkaformak, mind
volumentikben, mind pedig a képzés id6szerkezetét
tekintve fokozatosan csokkennek.

A hivatalos eurépai tanulmédnyok mdr 2004-re
40 %-os tavoktatdsi ardnyt jeleztek szemben a je-
lenléti képzési formdkkal, és bdr az eredmények
Eurépa szintjén sem feleltek meg a terveknek, a
tendencia val6ban csokkenést jelez a hagyomdnyos
képzési formdkat figyelembe véve. Azaz névekvd
ardnyokkal lehet szdmolni a kevert vagy teljesen
elektronikus tdvoktatdsi formdk irdnydban.

Magyarorszdgi adataim ugyan nincsenek, de
tudom, hogy médr a jelenléti feln&ttképzések sordn
nélunk is egyre gyakrabban kezdenek alkalmazni
elektronikus eszkdzoket és n6 az e-learninges kép-
zések szdma, koztiik a tdvoktatdsi formdban szer-
vezetteké is.

Ekozben persze, még mindig sokan igyekeznek
seltekinteni” mind az eszk6zok, mind pedig az
e-learning technolégia létezésétdl.

7 ,A disszemindci6 a projektek eredményeinek terjesztése
annak érdekében, hogy a projekt altal kivaltott hatds és
ezéltal a projekt megvaldsitdsara forditott forrdsok hasz-
nosuldsa a lehet6 legnagyobb lehessen. Magéban foglalja
mind a projektek sordn megsziiletett termékek (6Gj képzé-
sek, tantervek, tananyagok, taneszk6zok stb.), mind a
projektmegualdsitds tapasztalatainak (projektmenedzsment,
egytittmtikodés, médszertan stb.) dtaddsdt. A hazai
szakirodalomban egyelGre nem sziiletett olyan magyar
szakkifejezés, amely kell6 pontossdggal adnd vissza a
jelentését, igy az angolbdl dtvett sz6 latszik meggyoke-
resedni.” (Tordai Péter, TEMPUS) http:/ / www.celodin.
org/files/hu/5738544757.doc

8 Az itt kovetkezd résznek a mondanivaléjat alapve-
téen francia nyelvi szakirodalmi ismeretek alapjan
foglalom Ossze.

Enigmes de la relation pédagogique a distance, Distance
et savoirs Volume 2 .- N°2-3/2004, Cned / Lavoisier, 2004.
Philippe GIL — Christian MARTIN: Les neauveaux
métiers de la formation, DUNOD, Paris, 2004., 210 p.
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Maradjunk Franciaorszdgnal, amely egy-két év-
tizeddel el6ttiink jar f6leg a véllalati feln6ttképzés-
ben. Ott, példdul a szakirodalomban mar a ,,hagyo-
mdnyos felnGttképzd dtalakuldsdrdl” olvashatunk.

Uj kompetencidk elsajdtitdsdt vdrjdk el a felndttkép-
z0ktdl, azaz a képzdk, akiket én mestereknek nevezek, iij
elvdrdsoknak kell, hogy megfeleljenek:

—egyrészt a tanuldsi , forrdsok” koncepcidjanak
a kidolgozdsaban,

— masrészt a (tdv)oktatdsi szervezetek szinkrén
vagy aszinkroén kialakitdsdban és miikodtetésében.
(Ne felejtsiik el, hogy egészen mds kompetencidkra
van sziikség a szinkrén és az aszinkrén rendsze-
rekben!)

Fontosnak tartjdk azonban azt is, hogy a képzd
mindig maga vdlasszon attdl fiiggben, hogy:

— milyen a sajdt személyisége (vagy az animd-
cids stilusa)

- milyen fokon ismeri az tj infokommunikdciés
eszkozoket

- milyen a sajat tanuldsi képessége.

A szakir6k mindenekel6tt és kiemelten kezelik
azt a kérdést, hogy a feln6ttképzs eldontotte-e,
hogy akar-e egydltaldn szerepet vdltani a jovGben a
feln6ttképzésben? Marad-e, és hajlandé-e alkal-
mazkodni a véltozdsokhoz, vagy elhagyja a pélyat.
El kell dontenie: akar-e kilépni a régi ,sztar” sze-
repbdl a katedra mogiil, a jol ismert , karmesteri”
tevékenységbdl, és helyette beleolvadva, azaz tel-
jesen ,elttinve” egy kollektiva, egy csapat kozos
munkdjdban tevékenykedni annak érdekében,
hogy a tobbiekkel egyiitt dolgozzon bizonyos ta-
nuldi csoportok vagy esetleg egyetlen teljesen el-
szigetelt tanulé — végtelenségig — individualizalt
tanuldsdért?

A feln6ttképzsk atalakuldsi folyamata ,fdj-
dalmas miitét”, és nem is minden esetben rizik6-
mentes. Gyakran személyiségvesztéssel is jarhat.
Korébban az ismeretek birtokosa, hordozéja, to-
vabbaddja és dtaddja volt, és helyette ,,csak” a ta-
nulds segitdje, faszilitatora lesz a jovEben?

A kérdés tehdt igy is felvet6dhet: kevésbé ne-
mes-e a jovEben a képzbkre, esettinkben a felnSttek
képz6ire varé dj feladat?

A vélaszt a jov6 adja meg...

Egy altaldnos és komoly akadalyrél szinte min-
den fontosabb tanulményban és cikkben lehet ol-
vasni: mivel a ma feln6ttképzdi sem alkotnak ho-
mogén csoportot, nagyon nehéz meghatdrozni, hogy
milyen legyen a jovd felndttképzdje.
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A mai feln6ttképz6k tobbsége a szdbeli tudas-
dtaddas kultdardjén szocializdlédott, az osztalytermi
szemtGl szembeni tanitdst ismeri, kevéssé vonzédik
a szdmitégéphez és a velejaro tevékenységekhez.

Az informatika vildgdval szemben fenndllé a
priori ellendllds nagyon komoly akaddlya a képzdk
dtalakitdsdnak Franciaorszagban is.’

A francia helyzetképek olvasdsa arra 0sztonzott,
hogy vdzlatosan felsoroljak néhdny mai magyarorszdgi
jellemzot:

— elméleti és gyakorlati szakemberek kép-
zése madr folyik: 2006-ban megkezd6dott az
andragégusok képzése az egyetemeken és f&isko-
ldkon BA szinten, 2009-ben indulnak mesterképzé-
sek (mds néven kordbbi képzések is léteztek termé-
szetesen)

—kb. 1990 6ta fels6fokon képzik a véllalatok fel-
néttképzéssel foglalkozo szervezdit

- a gyakorlatban szinte mindenki foglalkozhat
feln6ttek képzésével, szakképzettségétdl fiiggetle-
nil

— tobbségében informatikusok és mérnokok ké-
szitik az e-learninges tananyagokat

— leggyakrabban tananyagelemek készitése tor-
ténik

—kevesen ismerik, és kevés helyen folyik a rend-
szerszemlélet igényességével atgondolt és meg-
szervezett felnttképzés

- a tanulé magyar felnSttek nagyobbik része
nincs felkésziilve a digitdlis eszkozokkel torténd
tanuldsra (akkor sem, ha munkdja sordn mér hasz-
nositja a szdmitogépet vagy az internetet)

Vilasz nélkiili kérdéseket is felteszek:

— milyen képzettséggel lehet ma valaki szerve-
zGje a felnSttek egész életen 4t tartd tanuldsanak?

— kik ma Magyarorszdgon a feln6ttképzdk (mi
a képzettségiik és milyen az infokommunikdciés
felkésziiltségiik, méri-e azt valaki)?

— kell-e szabdlyozni, hogy ki lehet feln6ttképz5?

- hogyan vélnak a ma feln6ttképzéi a j6vé fel-
néttjeinek képzsivé?

— megkezd&dott-e és ha igen, akkor hol tart ma
az Uj technoldgidkat alkalmazo képzési formékban
tevékenyked&k gyakorlati képzése?

Es folytathatnank a kérdések megfogalmazasat,
és néhanyra kozosen bizonydra tudnank vélaszol-
niis...

9 Franciaorszadgban jelent&s segitséget nytjtott az elekt-
ronikus eszkozok — képzdk altal torténd — elfogaddsdban
a PowerPoint technolégia haszndlata és annak felisme-
rése és tudatosuldsa, hogy mekkora informaéciés forrds
az internet.



J6 tananyagokat tudunk mdr késziteni az elektroni-
kus eszkozokkel torténd tanitdshoz, ezért elvdrjuk, hogy
segitségiikkel jol is tanuljanak a tanulni vdgydk, illet-
ve a tanulni akarék (legyen sz6 gyermekr6l, vagy
feln6ttrsl). Es mi helyzet a szolgéltatdsokkal, a
tutordldssal és a tanulds nyomon kovetésével?

Bizonyos franciaorszdgi elemzések szerint, nap-
jainkban a felnétt hallgaték (= tanulék = résztve-
v6k) mintegy 60%-a meg van elégedve a tdvokta-
tasi és az elektronikus tanuldsi formdk keretében
nyujtott szolgdltatdsokkal (beleértve a tutordldst
is!). Ugyanakkor — némely kutatok — komoly elté-
réseket mutatnak ki a hallgatok elvdrdsa és a tényleges
tdmogatdsok kozott.

Ellentmonddsrdl vagy megolddsra varé problé-
mak feltardsardl van-e sz6?

Tobb lehetséges magyardzat is olvashaté a fel-
méréseket elemz6 6sszegezésekben:

— a hallgaték rosszul értelmezik a felkindlt té-
mogatasokat

— a hallgatck felndttként szeretnének egyediil
boldogulni és

— a szolgaltatdsokat nem tudjdk akkor igénybe
venni, amikor Gk szeretnék

— a képzok rosszul fogalmazzdk meg szdmukra
a szolgdltatdsok mikéntjét és id6szerkezetét

— a képz6 intézmények és munkatdrsaik nem
ismerik a maga teljességében a tanulé egyének
sziikségleteit és elvdrasait, esetleg rosszul értelme-
zik azokat, tehdt nem adekvat médon reagédlnak a
tanul6i elvdrdsokra.

A megolddsra a kovetkezbket javasoljdk a kutaték:
kérdéives moédszerrel elére fel kell mérni mind-
egyik tipust résztvevs (tanuld, tananyagfejlesztd
és tutor) szolgdltatdsokrdl alkotott véleményét, és
az Osszegezett és elemzett igényeknek megfelel6en
lenne j6 kialakitani a helyi szolgéltatdsokat.

A megoldas keresésének ilyen jellegti kozelitése
féleg a felsGoktatdsi gyakorlatot jellemzi.

A megolddsok keresésében élen jdr a (nyugati, foleg
nagy-) vdllalati képzés:

— vdllalati képzések stratégidjdnak kialakitdsa ese-
tén mdr azt is vizsgéljdk példdul, hogy az élethosz-
szig tart6 tanulds sordn egy alkalmazottat milyen
hatdsok érnek, illetve milyen forrdsokbdl szerzi a
munkavallalé a mindennapi munkdjéhoz sziiksé-
ges informdcidkat (itt kézzel foghat6 az informélis
tanulds feltdrdsdnak és gyakorlati érvényesitésének
a jelentGsége is);

- megfogalmazdédnak azok az tjabb elvarasok,
tizleti kihivdsok, amelyek kévetkeztében felmeriil-
nek a vdllalati elvdrdsok kielégitéséhez sziikséges kész-
ségek. Kérdés, hogy az alkalmazott fel van-e készit-

ve erre a (kritikus) készségre vagy sem? Ilyenkor
érkeznek el a felmérésekkel a készséghidny szaka-
széaba;

—elemzik sokfelé azt is, hogy maga a kompetencia
milyen részekbdl tevddik ossze, tovédbbd, hogy a kész-
ségfejlesztés milyen elemekbdl dll, illetve hogyan
miikodik az dan. folyamatos képzési ciklus;

—ha készséghidny 1ép fel, képzésre van sziikség.
A képzés mindig befektetés a vdllalat részérél, még ak-
kor is, ha az oktatds a sajat tantermében, a sajét ok-
tatéival torténik. Ilyenkor is fel kell mérni, hogy az
adott képzési kindlat lefedi-e a feltdrt a hidnyt, ha
nem, akkor tjabb képzéseket kell kifejleszteni;

— az élethosszig tarté tanulds sordn meg kell ta-
nitani a munkavdllalékat, azaz a feln6tt tanuldkat az
informdlis titon megszerzett tuddshalmaz kezelésére,
rendszerezésére

—és arra, hogy ondlléan, ha kell elektronikus tdvok-
tatds formdjdban hatékonyan tudjanak tanulni;

Osszegezoe:

Meg kell tanitani a hallgatékat az 1ij stratégidnak
megfelelden tanulni.

Modern véllalati oktatdsszervezdk a tuddskezelést
olyan eszkoznek tekintik, amellyel médszeresen ki-
hasznélhat6k az informdciékban és a szakértelem-
ben rejl6 lehetSségek a szervezet versenyképessége
mego6vasa és fejlesztése érdekében.

A szakirodalomban olvashat6, hogy jelenleg
vannak nagyvéllalatok, amelyek esetében a meg-
szerzett tudds nyolcvan szdzaléka informdlis tton
érkezik a véllalati alkalmazottakhoz. Tiz szdzaléka
az tun. onképzés, amikor az alkalmazott folyamato-
san képzi magdt, és csak tiz szdzalék a hagyomé-
nyos tantermi képzés, vagy tdvoktatas.

*

Hazai gyakorlatunkban kinek/minek az irdnydban fo-
galmazédnak meg leggyakrabban az elvdrdsok?

— a management (beleértve a képzésmenedzs-
mentet is)

— a tananyagok és

— a tutorok irdnydban.

A managementr6l mdr széltam fentebb.

Ami a tananyaggal kapcsolatos elvdrdsokat illeti,
azok a kovetkezd iranyokbdl érkeznek:

— a fenntartdk irdnydbdl (kovetelményként)

— a tutoroktdl, akik a tanul6k tanuldsi munk4djé-
nak tdmogatdsdt és nyomon kovetését végzik

— az elméleti szakemberektsl, a kutatdktol
(irdnymutatdsként)

Tovabbé (bar érdekes médon téliik ritkdn hal-
lani):

— a tanul6ktdl (igényként).
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A tananyag tartalmdnak kialakitdsdban ma
még intézményenként igen eltérs elvarasok érvé-
nyesiilnek.

Nem tisztazédott a kérdés: mads tartalmat kell-e
tanitani és tanulni az elektronikus tanulds sordn,
vagy ... marad a régi tartalom?

Masként tanitani és tanulni ugyanazt mint régen?

Erre a fontos kérdésre mar megvan az elméleti
valasz: mds tartalmaknak kellene megjelenniiik, de
a mai gyakorlat még tobbnyire a régi tartalmakat
viszi dt az 1j technolégidkba. !

A tutorokkal kapcsolatos elvdrdsok viszont egyre
hangsulyozottabbd valnak, parhuzamosan az uj
technolégidk begytirtiz6désével az oktatds/képzés
minden tertiletén:

— a management 1észérdl

- a kutaték irdnydbdl, akik fokozottan hang-
silyozzdk az interakcidk jelent8ségét mind az is-
meretek elsajdtitdsa, mind a kompetencidk épitése
sordn. Meggy6z6déssel allitjdk, hogy a technikai
eszkozok alkalmazasa csak novelni fogja a tanuldk
munkdjanak tdmogatdsit és pedagdgiai nyomon
kovetési sziikségletét.

A tanulé/a hallgaté elvdrdsainak irdnyai nagyon dl-
taldnosak. Természetesen igénylik:

— a jol szervezett képzést (a tanulmdnyokkal
kapcsolatos adminisztracié tdvolrdl torténd intéz-
het8ségét)!

—a jo tananyagot

— a j6 tdmogatdsi rendszert, azaz a jé tutort™

Egyes tanuldk elvarjdk és elismerik a tutoralds
jelentSségét, egyéni motivalo erejét és a nehéz pil-
lanatokban nydijtott j6 megoldasokat.

Mds tanulék nem varjdk el a tutori munkat,
mondvén:

—kicsi, vagy gyenge a hatékonysaga

—nem érkezik kell6 idében

— nem befolydsolja sem a tanuldsi tartalmakat,
sem a tanulds menetét.

10 Kovécs Ilma: A tartalom kérdése az elektronikus
tanuldsban (E-koncepciét a tartalomba), el6adds, III. Or-
szagos Neveléstudomanyi Konferencia keretében, MTA
Budapest, 2003. oktober 9-11-ig.

11 Az e-learning alapt képzéssel kapcsolatban fontos el-
vérds a személyes id8beosztds lehetGsége. Az e-learning
képzést az intézmények tigy igyekeznek megszervez-
ni, hogy az adminisztraciés tigyek dontd tobbsége
(targyfelvétel, jelentkezés a vizsgdra, informdciékérés az
ligyintézaktdl) tavolrdl, interneten keresztiil, a hallgatok
altal vélasztott idGpontban elintézhetd legyen.

12 A tutordldsrodl 1asd: Kovdcs Ilma: Az elektronikus
tanuldsrél, Holnap Kiad6, Budapest, 2007., 274 p., 173-
194. p.
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A kutatok ramutatnak a tanuldi elvardsok folya-
matos médosuldsdra a képzési folyamat soran.

A képzések kezdetén ezek az elvardsok inkabb
kognitiv jellegtiek (de mellette a feln6ttek — szinte
azonos — tanuldshoz kedvesindlé motivdciot igé-
nyelnek).

Hasonl6 elvédrdsokkal kozelitenek, mint a va-
lamikori, régi nappali = jelenléti tanulmanyaik
idején. Erdekes, hogy a kezdés idején azonosak az
elvédrasok a tutorok és a tanuldk szintjén.

A tanuléi elvardsok a képzési folyamat késébbi
szakaszaiban megvaltoznak. Csokken a kognitiv
jellegti igény, hiszen elkezdenek tanulni, ismereteik
gazdagodnak, elboldogulnak a jél strukturalt tan-
anyagban, de ezzel parhuzamosan sokasodnak:

— az affektiv jellegti elvardsok

— a motivdcids (egyéni) igények

- a ,valakivel beszélni szeretne”- 6haj

—stb.

Az elektronikus tanulds — szinte barmely meg-
valésulasi formadjat is tekintjiik — tartalmaz ondllé
tanuldsi egységeket. Ezek irdnyitdsi szempontbdl
tdvirdnyitott szakaszoknak mindsiilnek. Az ©nallé
szakaszokat kiegésziti (koveti vagy megel6zi) egy
kbzvetlen tanuldsirdnyitdsi tevékenység, a tutordlds is
a maga sokirdnyd megvaldsuldsi formdjdban. Ez
torténhet gépi tton vagy kozvetlen személyes ta-
lalkozds soran.

Es a szomorii valdsdg az, hogy a mai tutor erre nincs
felkésziilve. Sokféleségében a jovire vdr ennek kidolgozdsa
mind a pedagégia, mind az andragégia képviseldi dltal.

A tutorképzéssel még adods a szakma.

A j6 min&ségi tutoralast nem csak a tanul6 gye-
rek vagy feln6tt vdrja el, hanem a szakszertiség is!

Fontosnak tartom megemliteni, hogy az elektro-
nikus tdvoktatds is él a kozvetlen irdnyitds méd-
szereivel is, és nem zdrja ki a tanité-tanulé / a tandr-
diak, s6t a didk-didk személyes taldlkozasait sem
a rendszerbdl. A sokféle e-learninges alkalmazas
pedig megsokszorozza a tutordldsi formdk és méd-
szerek irdnydban megfogalmazandé elvdrdsokat.

Ne feledjiik, hogy az elektronikus eszkozokkel
folytatott tanulds eseteinek nagy részében nem is
beszéliink tdvoktatasrél! Igaz, most is van tavolsdg,
és optimalis irdnyitdsra — rdaddsul tdvirdnyitdsra! —
van sziikség ahhoz, hogy ,lehet6vé tegyiik a tanu-
l14st” az 6nall6 vagy nem 6ndll6 tanuld szdmadra.

A feln6tt ember szdmdra az elektronikus ta-
nuldsban valé részvétel latszélag: szabadsdgot és
rugalmassagot igér. A tanul6 feln6tt a valésdgban:
rendet, szabdlyossdgot, pontossdgot igényel! Az
eredményes tanulds és a hatékonysdg szempontjd-



bél kiilonos hangstlyt kap az elektronikus eszko-
z0kkel folytatott tanulds sordn a tanulé onirdnyitdsi
képessége mint elvdrds. Ennek megléte, és folyama-
tos fejlesztése elengedhetetlen kovetelmény, tehdt
elvdrds.

Az andragégia irdnydbol kozelitve kettds kérdésre ke-
resendd a vdlasz:

1. Milyen az elektronikus tanuldsban részt vevd,
vagy 6nalléan tanul6 felnGtt 6nirdnyitdsi képessége
ahhoz, hogy hatékony tanuldsi munkét végezhessen
az eszk6z0k, a modern technoldgia segitségével?

2. Képzoként, vagy modern eszkozkészit6ként
hogyan tudunk hozzéjérulni a feln6tt tanulé 6niré-
nyitési képessége tovébbfejlesztéséhez, majd pedig
tanuldsa sordn az 6nképzési kompetencidja fejlesz-
téséhez?

A pedagégia irdnydbol kozelitve szintén keresni kell a
vdlaszt a kbvetkezd kérdésre:

Hogyan fejleszthets ki a gyermekben és ifjiban
az 6nall6 tanulds képessége és az az Onirdnyitasi
kompetencia, amely biztositékul szolgédlhat a szd-
madra az egész életen 4t tart6 tanulds soran, azaz a
felnsttkorban folytatandé tanuldshoz is?




