.SALAMON HUGO

VALTOZASMENEDZSELES SZERVEZETI KIHIVASGK
A HUMAN SZERVFZFTEKNEI ' |

7 Ha viéézél'éki.nt'ﬂnk az elmile tz esztendé’re s e iz esz
- tendd ismeretében megprébdljuk elképzelni, hogy ; néz ki

o "majd a v;lag djabb tiz év mulva, nem nehéz beldmi, hogy

- hatalmas valtozasok vannak a leveg&ben. Hatalmas val-
' ':'tozasok tandi, reszesel, helyenkent elszenvedm Voltunk 5
vagyunk a mai napig.

Magyarorszég tarsadalmi, g&dasagi véltozasal mellett,
_ 'azokkal szoros osszefiiggéshen a kulturdlis &lethen is elo-
R :_'dahhacatlan vaftozasoknak kell elkezdédnie. A régi mo-
.. dell mér nem makadik, az ¢ kulturdlis rendszer kialaku-
latlan, bizonytalansdgokkal, fel nem oldotr gétldsokkal

- telfrett. A térsadalom e tertiletén tapasztafhaté bizonyta-

lansig, a régi strukuirak és az 1 sz6rvany kezdeményezé.
' '_-_sek egymasmeﬂemsége immaron t8bb, mint egy évtizede
tapasztal hats, dm az Gj kezdemenyezések taldn kisebb szdm-
ban lelhetdk fel, mint az elvdrhaté lenne.
- Akulturdlis modellen a kuleuralis folyamatok teljes
- tendszerét értem a kultdraalkordstsl a terjesztésen 4t a
- 'befogadwlg
-+~ Intézményi vonatkozisban mindez kiterjed a kézokta-
} tasra, a kulturdlis életre, a kozmiiveldésre, az intézmé-
nyes €5 a nem, intézményes:szabadidg tevékenységekre.
(A kormanyzatl énkormanyzati, a tarsadalmi és privat
 saférdt egyardnt érinté modellbal ezdttal leginkabb a md-
velsdést érintd intezmenyek kérdesével foglalkozom, bar
“a problemal\orok a mukodes1 a[tematfvél\ dltalanosabb
‘érvénnyel is birhamak.) -
 Upgy.gondolom, a tarsadalom olyan mavelSdési intéz-
‘ményeket igényel, amelyek a tarsas életnek, a polgdrok k-
lonbozé rétegeinek értékbetogads, rtékmegismerd, szo-
rakozdsi, ismeretszerzési, rekredcids, kdzosségi-tdrsas kap-
csolatokra sth. vonatkozé 1genye1t a ]elenleglnel korsze-
ribb médon elégitik ki, Ugy tapasz[altam hogy a kulttra,
a mivelSdés 1nteamen'yemek tevékenysége sok rekintet-
ben megmerevedett, nem tudott lépést tartani az elmdlt
tiz esztendd tarsadalmi valtozdsaival. A maltban gyskere-
28 panelekben gondolkodunk, s kézben hagyomanyokrsl
“beszélink. Az intérmények jelentds része nem kémyezete
igényeibdl indul ki, hanem azt mindsftve tesz Gjabb &
djabb elkeseredett kisérletet arra, hogy sajdt értékrendjét
. programjain és Levekenysege_n 1_\erey’tul rderdltesse a hasz-
n4l6 polgdrokra. Alapelldtdsrol pondolkodik alkor is,
amikor nem alapelldtdsrél van sz6, hanem szabad, auto-
ném valasztdsrol - vagy éppen elutasitasrdl. A viltozdsok
lepfébb kihivasa, hogy meg kell tanulni polgarban, ember-
ben, autoném személyiségekben gondolkodni. Egy kézmii-
vel§dési intézmény tevékenységének arra kell irdnyulnia,
hogy megismerje, adott esethen felismerje a még ldtens

* e e . i cean . b
Az irds horzaszélds a SZIN 6/3-as szamaban kozolt Koymit-
velédési vdltozdsol cimil beszélgetéshes.

1genyeket s erre éthse egész tevél\eﬂysegét Eza teveken', .
ség akkor jdr sikerrel, ha az igény mogott felismerhetSen .
ott a pozitiv ertelemben felfogott érdek. Az emberi kap--
csolatok dltalam szorgalmarott alakirdsa csak akkor lehet
eredmeényes, ha az egyén akaratdval, szandekéban megtes—
tesiils érdekével parosul. S

A finanszirozasi €s muLodem valsaggal kuzdo mté"me‘ :
nyek erdteszitései sok esetben a goresds létigazolasya, ton-
tossaguk hangaatosan megfoga[mazott kla[tvanvszeru ki--
nyilatkoztatdsaira korldtozédik, amely soran mellékésse
silanyul a haszndlé polgdr igénye, érdeke, elvardsa. Sha
a kivdlasztds nem ez utshbi alapvetés, higba a kidltvény, -
hidbaa s”akmau kérmonfontsagpal mepfogalmazott dniga-
zolds, az intézmény megha[ elsorvad ClLS"lel’llCClODEl[lS’ln :
kezd miksdni, :

Csak a tenye[\et makacsul tagadék nem ha]landétx be- -
larni tehdt, hogy a vildg, amelyben felngttiink, elriinsben
van, s&t, vaIOJaban mdr eltint. Még az amerlkal vezetés-
tudomany nagy dregje, a konzervativ Peter Drucker is ezt
itja a Harvard Business Journatben: o

A Nyupat torténelmében S"fazeveni\em LoverLe N
be gyskeres fordulatok, Ilyenkor alig egy évtized alatt a
tarsadalom teljesen atalakult, Masok lerrek az a[aperté'
kek, megviltorott az emberek vi lagne’ete megvéltozott
a tarsadalom szocidlis és pOlltll\al sLer]\e7ete gydkeresen
aralakultak’ legfontosabb intézményei. Még a mivészetek
is megva[touml\ Otven év mu!tan avtan az emberek mdr
egy merdben mis \fllﬁgban ek .

Nos, nem nehéz beldtni, hogy korunkban egy 1lyen
mérvil atalakuls folyik, amely Zolo-re, 2020-ra szinte
teljesen 4trajzolja azt a kézeget, amelyben élinlk.

A mai viharosan viltors vildgban az egyetlen vilto-
zatlan igazsdg, hogy minden 4llandéan valtoyll\ s valoszi- |
n, ennek tg&sagtartalma a ko7ell jove ben sem valtouk
majd.

Hérakleitosz gorog filozéfus szerint a \ulag a gyertya
tangjdhoz hasonlaros: megjelenése mmd:g ugyanaz, de
scubszeancidja szakadatlanul vélrozik. Legh}resebb pelda—
jdban a l\ovetl\ejokent fcgalmah B

»Nem lephetsb kétszer ugyanabba a folyéba.”

Még ha a folys latsz6lag ugyanaz a folyd is, a viz meg-
allss nélkiil hompol;og, és abban a plllanatban hogy be—
lelépiink, mdris tovadramlik.

Ugyanigy a \’llﬂg dllands aramlasbzm van, A v altovas
allands és ell\eruihetetlen ' o

S nincs ez maskent a szervezetek életében sem A S"Ef-
veretek célja a sikeres és eredmemes mikades. .

Az el&ttiink all8 években a siker és az eredményes szer-
vezeti mikadés egyik kulcskérdése lehet, hogy a szerve-
zet, s annak menedzsmentje tud-e alkalmazkodni a gyors
véltorssokhoz, telismeri-e a viltoztatds szikségességét,




mepérzi-e azt a pillanatot, amely még a ndvekedés fazisat
jelenti, de mdr magaban hordja a megtjulds sziikségessé-
oét, képes-g, van-e mersze a status quo fsladasdra, s a szer-
vezet (jabb és Gjabb novekedési palydra allicasara.
Néhany éve a ,valtozashoz” val6 viszonyt tegfeliebb
izlelgettiik, megtartva magunknak a régi, jél bevalt sémdl

mentén valo haladds lehetdségét, s a'valtozeatds kénysze- .

reit meghagytuk a Vagabundoknak a progressno ésa 1 nyug-
hatatlanség megszdllotejainak. -

Mira az fzlelpetés luxus, akesedeiem bukast eredmény—
telenseget szul ' s

Ehhesz persze a szervezetben miiksds autonom, gon-

____do_lkodni nem rest személyiségek kellenek, akik mozgdste-
- 1e lehet6ségekkel, s nem patakkal telitert. Olyan szerve-
zeti kultdraval rendelkezs intézmények miksdhetnek ha-

rékonyan, amelynek tagjait nem kétik az uniformizalds
gitjai. A kézosen alkotott norma és értékrendszer azon-

ban mindenki'szdmara tisztelethen tartands. Az ilyen

szervezetben az egyén fontossgi éczése mellett legaldbb -

olyan fontos a nagyobb ,mi”-hez valé odatartozds érzése.: -

Az'ilyen szervezetben mitkédd dolgozdk egy id8 utdn
biiszkék lesznek intézményikre, pozitiv kisugdrzdsuk szol- -

© . géaltardsaik mindségén és eredményességén egyardnt le-

Valtozasmenedzsdes - bzervezetfejlesztes

A valtozds szerves része lett gletiinknek, kitérmni eioke
lehetetlen, mert nem egyszeri aktusként értelmezends
dologrél, hanem dinamikus folyamatrél van sz6. Egy 4j -
makodési médrél van tehat sz26, amelyet 4t kell és 4t le-
het gondolni, amelyet tudatosan kell tervezni, amelynek
létjogosultsdgat el kell fogadratni az egész szervezettel,’

“Minden véltozas stratégiai célok u3ragondolését szer-
vereti dtalakuldst, srerepek, hatdskérsk, fiigeelmi viszo-
nyok, déntési és kommunikécids szintek sttekintését; és
szervezeti kultdravaltést jelenthet, részben vagy egeszben

A kérnyezeti valtozdsok, a haszndlo polgdrok életviteli
szolkdsainak, igényeinek és elvdrssainak, a finanszirozds
szerkezetének és bels ardnyainak valtozdsai egyarant fel-
vetik a humdan szférdban tevékenykeds szervezetek fejls-
désének igényét. Nem pusztdn arr6l van tehdt sz6, hogy
kevesebb lett a pénz, s az intézmények mikédése leheter-
lenné vilt. A pénz tényleg kevesebb lett. Am abajok, a
megrekedt ml’jkodésképteienseg egyedili okanak ezt meg-
jelslni nem mds, mint a problémdk szdk latcksrd hdritasa
¢s elkenése. Vilsdgro! hallani, pedig évtizede mdr, hogy
véltozsi-kényszer lebeg a fejink felett. Eat kell felismer-
ni, s ehhez kell adaptiv médon alkalmazkodni. Meg kell
tanulni human szervezeteinknek, s a benne dolgozsknak
a kilsé komyezem hatdsok felismerését, elemzését, ércé-
kelését, s a megfelels véiaszok, tapasztalatok alap]én t1-
téng megfogalmazdsdt.

Ha ezt elérjitk, nem vélsdgmenedzselésrsl, hanem vil-
tozssmenedzseléstd] beszélink. Humén szervereteink nagy
része alapvetSen kudarc-keriils. E faraszts, gyakran jelen-
t8s energidkat felemészts, mechanikusan maksds gépeze-
tet sikerkercsévé, 51keror1entaltta kell formilni. Fel kell
fedezni a kernyezetben reji6 lehetSségeker, kondicionélni
érdemes a szervezetet arra, hogy a vilasztasi lehetdségek
kézill minél tobbet kiprébaljanak, meghagyva a kudarc
lehetGségét, de sohanem lemondva a sikerrét

Fiz persze fel tételezi, hogy a szervezetek soha ne bilin-
cseljél magukat sajac multjukhoz Nem megtorpanni, a
valtozashoz kinyilni és j lehetdségeket megtapaszralni
szitkséges. El kell hinni valamennyi szervezetnek, hogy
egyszeri és megismételhetetlen, hogy fontossiga alapvets
és megkérddjelezhetetlen, hogy makédése hatdssal van
kémyezetére, az emberek, a haszndlé polgdrok életming-
ségének javulasdr szolgdljak.

~mérhets lesz. A hasmalé polgdrok is szivesen Vesmk 1geny—

be az dltaluk nydjtott szolgdltatdsokat.
A dolgozék adnak a szervezetnek, s nem kwesznek

beléle, s etedl fejlédik az intézmény. Az ilyen, alapvetd-

en sikerorientélt szervezetekben is sziikség van a vélto-

- zasmenedzselésre, hiszen a valtozdsra és a tanuldsra vals
“készséget, a nyitottsdgot, az autoném személyiség s a hasz-
nals polgér tiszreletét ébren tartani dllandé menedzsment -
feladat egy humén szervezet életében is.

Alapvets, hogy dsszhang legyen a munl\atarsak aszer- ©

vezeti célok és a kérnyezet ipényei kdzstt. Az intézmé-
nyek hatékonysdga csak részben technoldgiai kérdés. A
‘magasabb hatékonysdgot eredményezs szervezeti véltozd-
“sokhoz @z intézményeket alapvetSen emberekbsl 4lls
rendszereknek is kell tekinteni. Ez a rendszer pedig akkor
* képes magas teljesitményre, ha mdkodsképességét nem -

lassitjak hatalmi jaeszmak, biirokratikus dl-szabalyok, ha -
mindenki szaméra érthetdek és kovethetek a célok, haa
sajdt munkdjukra vonatkozé s azokat érintd déntések meg-
hozataldban a munkatdrsak részt vehetnek.

Szervezeti jellemz&k, amelyek a véltozasok kozepette a
51kerhez sziikségesek: :

1. Elére tekintd, elére gondolkodé szemlélet.

2. Reagdlé helyett aktiv viselkedés.

3. A lehet&ségek dllandé keresése.

4. Negativ helyzetek pozitivvd vdltozratdsa.

© 5, Kovetés helyete vezetésre térekvés. =
“ 6. Befelé fordulds helyett dllandé kitekintés, vagy
még inkdbb kiviilrél vals befelé nézés.

7. A valrozdsban valé vezetsi gondolkodds.

Valtomi nem konnyd, Erdre, energidra, hitre, s tudé-
sunk meg(jitdsanak képessépgre van szitkség, hogy a vil-
tozdsokat dtgondoljuk, elinditsuk, kézben tartsuk, hogy
kis id6 mdlran djra véltozhassunk, mert nem véltozni,
nem lehet.




