VILAGOSSAG 2007/9. Mobiltarsadalomkutatas

Danyi Endre

Az internet és a mobiltelefon mint versengo
metaforak

BEVEZETES

»A mobiltelefonok gyorsabban valtoztatjak meg a politikat, semminthogy a kutatdk
kdvetni tudnak az eseményeket” — ez egy 2006 oktéberében, a The Economist-ban
megjelent cikk alcime.' Noha az allitas kissé tulzénak tiinik, az alcim annyiban jogos-
nak tekinthetd, hogy ma aligha torténik olyan fontos politikai esemény, amelyben a
mobilkommunikacios eszkdzok ne jatszananak valamilyen szerepet, mégis, alig zajlik
tudomanyos kutatas ezen a tertleten. A mobiltelefonok politikai jelent6ségérdl még az
egyébkeént igen gyorsan gyarapodd mobilirodalomban is csak ritkan esik sz6. A drot-
nélkuli kommunikacios technoldgiak tarsadalmi vonatkozasaival foglalkozé kdnyvek
és tanulmanyok hosszasan targyaljak a mobilok hétk6znapi hasznalataval kapcso-
latos témakat — a munkahelyi viszonyoktdl a divatig.? Ugyanakkor meglep&en nehéz
olyan elemzésekre bukkanni, amelyek a mobiltelefonok politikai szerepére 6sszpon-
tositananak.® Van ugyan néhany figyelemre mélté szerz, aki a mobilok demokratikus
kévetkezményeivel 0sszefliggd kérdésekkel bajlddik,* ezek a kérdések azonban tébb-
nyire az alacsony politikai részvételre, a demokratikus intézményekbe vetett bizalom
hianyara, és a kézérdekl informaciokhoz valo hozzaférés nehézségeire vonatkoznak.
Ezek pontosan ugyanazok a kérdések, amelyekre szociologusok, politikatudosok és
médiakutatok az internet és a habermasi tarsadalmi nyilvanossag ujraélesztése kap-
csan mar hosszu évek 6ta keresik a valaszokat. Az emlitett elemzésekben a ,mobilte-
lefon” pusztan az ,Uj internet” szinonimajaként jelenik meg, ami még nehezebbé teszi
a kutatdék szamara, hogy észrevegyek a kuldnféle technoldgiai gyakorlatok sajatos-

' ,Mobiles, Protests and Pundits: Mobile Phones Are Changing Politics Faster than Academics Can Follow”,
The Economist, 2006. oktéber 26, http://www.economist.com/printedition/displayStory.cfm “?story_
id=8089676&fsrc=RSS.

2 Nyiri Kristof (szerk.), Mobilk6z6sség — mobilmegismerés: Tanulmanyok, Budapest: MTA Filozéfiai Kutatointé-
zete, 2002; Nyiri Kristof (szerk.), A Sense of Place: The Global and the Local in Mobile Communication, Bécs:
Passagen Verlag, 2005; James E. Katz és Mark Aakhus (szerk.), Perpetual Contact: Mobile Communication,
Private Talk, Public Performance, Cambridge: Cambridge University Press, 2002; Leslie Haddon, Information
and Communication Technologies in Everyday Life: A Concise Introduction and Research Guide, Oxford: Berg,
2004; Hazel Lahocee, Nina Wakeford és lan Pearson, ,A Social History of the Mobile Telephone with a View
to Its Future”, BT Technology Journal, 21/3 (2003 julius); Rich Ling, The Mobile Connection: The Cell Phone’s
Impact on Society, San Francisco: Morgan Kaufmann, 2004.

3 Tudomasom szerint az elsé tanulmanykotet ezen a tertileten: Nyiri Kristof (szerk.), Mobile Democracy: Essays
on Society, Self and Politics, Bécs: Passagen Verlag, 2003.

4 Gitte Stald, ,Mobile Monitoring: Questions of Trust, Risk and Democratic Perspectives in Young Danes’ Use of
Mobile Phones”, lasd Peter Dahlgren (szerk.), Young Citizens and New Media: Learning for Democracy, London:
Routledge, 2007; Leopoldina Fortunati, ,The Mobile Phone and Democracy: An Ambivalent Relationship”, lasd
Nyiri Kristof (szerk.), Mobile Democracy; Rich Ling, ,The Impact of the Mobile Telephone on Four Established
Social Institutions”, eléadas az ISSEI2000 International Society for the Study of European Ideas konferenci-
an, Bergen, Norvégia, 2000. augusztus 14—18.
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sagait. Eppen ezért ebben a tanulmanyban az internetrsl és a mobiltelefonokrél valé
beszédmaodok kdzotti jelentds kildonbségekre fogok koncentralni, és amellett érvelek,
hogy ez utébbi technoldgia az, amely segithet megérteni, hogyan mikodik a nyilva-
nossag az informacios korban.

UJ MEDIA ES A TARSADALMI NYILVANOSSAG

Van valami mélyen ironikus abban, hogy az uj kommunikaciés technolégiak politi-
kai jelentéségérél szold elemzések tobbsége a tarsadalmi nyilvanossag koncepci-
Ojat hasznos (sokszor az egyetlen hasznos) kiindulépontnak tekinti, annak ellenére,
hogy Jurgen Habermas eredeti miivében szinte egyaltalan nem foglalkozik technol6-
giaval.® Elsé publikalasa, de féként az angol valtozat 1989-es megjelenése 6ta a Tar-
sadalmi nyilvanossag szerkezetvaltozasa rengeteg kritikat kapott: egyesek térténelmi
hitelességét kérddjelezik meg, masok a normativ keretet tartjak problematikusnak.® A
technoldgiakra vald hivatkozas csaknem teljes hianyat azonban igen kevesen réjak
fel Habermasnak.” Val6jaban egészen néhany honappal ezel6ttig a kutatdk csak talal-
gathattak, vajon Habermas mit gondol azokrdl a jelentds technolégiai valtozasokrol,
amelyek a vilag minden tajan atformaljak a médiakdrnyezetet?

Az emberi jogok tamogatasaért Habermas 2006 tavaszan Bruno-Kreisky-dijban
részesllt. A dijatadaskor tartott beszédében réviden kitért az uj médiatechnoldgiak és
a nyilvanos szellemi élet 6sszefliggéseire is. Habermas szerint az internet ,gyengiti a
hagyomanyos média teljesitményét”, hiszen az online kérnyezetben ,,az értelmiségiek
megnyilvanulasai elvesztik fokuszteremtd erejiiket”.® Magyaran az internet, ahelyett,
hogy beteljesitené a hanyatlé politikai részvétel és altalanos kiabrandulas felett aggo-
dok reményeit, tovabb noveli a kdzélet széttoredezettségét.®

Ez az allitas szamos érdekes kérdést vet fel. Mit jelent az internet Habermas beszé-
dében? Melyek azok a kontextusok, amelyekben az internet allitdlag képtelen politikai
potencialjanak érvényt szerezni? Vannak-e ennek barmilyen kévetkezményei arra néz-
ve, hogy hogyan gondolkodunk a nyilvanossagrol és a politikai részvételrl? Ahelyett,
hogy — Habermas internetrél festett borus képét ellensulyozandoé — konkrét ellenpél-
dak felkutatdsaba kezdenék, a tovabbiakban az imént emlitett kérdéseket fogom tar-
gyalni. Ez remélhetdleg segit majd megérteni néhany fontos feltevést, mely Habermas
kijelentése mogott rejlik.

5Jurgen Habermas, A tarsadalmi nyilvanossag szerkezetvaltozasa: Vizsgalédasok a polgari tarsadalom egy

8 A torténelmi jelleg kritikak kivald gyljteményét adja Craig Calhoun, Habermas and the Public Sphere, Camb-
ridge, MA: MIT Press, 1992. Ami a tarsadalmi nyilvanossagot mint normativ koncepciét illeti, szamos média-
elméleti kutato szerint a habermasi megkdzelités hasznos ugyan a XIX. és XX. szazadbeli médiaatalakulasok
fébb sajatossagainak nemzeti szinten val6 elemzésekor, am kudarcot vall, amikor a globalizacié kérdéseivel
keril szembe — v0. példaul: James Curran, Media and Power, London: Routledge, 2002; John B. Thompson,
The Media and Modernity: A Social Theory of the Media, Stanford, CA: Stanford University Press, 1995.

7 Akad néhany fontos kivétel: Bruno Latour, Sohasem voltunk modernek, Budapest: Osiris, 1999; Andrew
Feenberg, ,Modernity Theory and Technology Studies: Reflections on Bridging the Gap”, lasd Thomas J. Misa,
Philip Brey és Andrew Feenberg (szerk.), Modernity and Technology, Cambridge, MA: MIT Press, 2003.

8 A teljes beszéd a Der Standard-ban jelent meg, néhany részlet elérhetd angolul a SignAndSight weboldalon,
http://www.signandsight.com/features/676.html.

9 A kozélet széttoredezésérél bévebben: Cass R. Sunstein, Republic.com, Princeton, NJ: Princeton University
Press, 2001.
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AZ INTERNET MINT AZ UJ MEDIAKORNYEZET METAFORAJA

Jollehet az ,informaciés és kommunikacios technoldgiak”, illetve az ,uj média” kategori-
akba szamos médiatechnoldgia tartozik,'® kétségkivil az internet az, amelyik a legtébb
tudomanyos (és altalanos) figyelemben részesiilt. Az elmult években jonevi tudoma-
nyos intézmények, interdiszciplinaris kutatotarsasagok, nemzetkozi szakpolitikai szer-
vezetek alakultak, hogy az internet killénb6z6 sajatossagaival és vetlleteivel foglal-
kozzanak." Ezek utan furcsanak, sét talan méltanytalannak tlinhet azt kérdezni, mit is
értiink pontosan internet alatt? Mi az, amire Habermas utalt a beszédében?

Ma mar mindannyian j6l ismerjiik az internet romantikus torténetét:'?.az amerikai egye-
temistak és katonai stratégak 1960-as évekbeli sajatos egymasra talalasat, az olyan
varatlan és fliggetlen innovaciok felbukkanasat, mint a World Wide Web, a ,,dot.com lufi”
kipukkanasat, és most a Web 2.0 vitatott forradalmi hatasat. Mégis, amikor tudomanyos
parbeszédre keriil sor, nehéz pontosan meghatarozni, mit is jelent az internet.”® Vajon
Osszekapcsolt szamitdogépek halézatara gondolunk? Vagy 6sszekapcsolt szamitogé-
pek és emberek halézatara? Beletartoznak az egerek, a billentylizetek és a monitorok?
Hol vannak ennek a halézatnak a hatarai? Weboldalak gyUjteményét értjik alatta? Vagy
weboldalak, hirlevelek és e-mailek gy(jteményét? Es hogyan valtozik ez a halézat? Vajon
az a valami, amit ma internetnek neveziink, mashogy néz ki, mint 6t évvel ezel6tt? Es
mashogy fog kinézni 6t év mulva? Ha igen, akkor miben volt/lesz mas?

Ehhez hasonlé kérdéseket a végtelenségig lehetne sorolni, és bizonyara vannak,
akik szerint ez nem tul eléremutato gyakorlat, ha arra vagyunk kivancsiak, az internet
milyen szerepet jatszik vagy jatszhat kilonféle politikai kzegekben. Annak érdekében,
hogy a versengd definiciok altal okozott zlirzavaron felll tudjunk emelkedni, azt javas-
lom, hogy nehezen meghatarozhato targy helyett atmenetileg kezeljik az internetet
metaforaként. Ez az 6tlet nem Gj, John Urry az internetet példaul a ,folyékony tarsa-
dalmi Iét” metaforajanak tekinti.'"* A Habermas- beszédben azonban az internet valami
mast jelent. A hagyomanyos média és az internet kdz6tti hatarvonal megrajzolasaval
Habermas ez utébbit a teljes tj médiakdrnyezet metaforajava teszi. Az internet ebben
az értelemben az 0j TV, az yj radié és az Uj sajtod képviselSje — harom az egyben. A
legtébb médiatdrténésznek és médiaelméleti kutatonak valdszinilleg kevés kifogasa
akad ezzel a kategorizacioval, habar bizonyara sokuk felhivna a figyelmet az egyes
médiatipusok kdzotti jelentds technoldgiai kiildnbségekre.'®

Ahogy Urry is megjegyzi, a metaforak produktivitdsukban kulénb6znek egymastol:
egyesek szerencsésebbek a tobbinél, és a korilmények valtozasaval meég a j6 meta-
forak is elveszthetik vonzerejuket. Az internetet mint ,az Uj médiakdrnyezet metafora-
jat” én legalabb két szempontbdl tartom aggalyosnak. Egyrészt, altalaban véve képte-

9Példaul személyi szamitdgépek, videojatékok, digitalis televizid, mobiltelefonok, az internet, és igy tovabb,
vo. Haddon, i. m.

" Hogy csak néhany példat emlitsek: Oxford Internet Institute, az Association of Internet Researchers, ENSZ
World Internet Governance Forum.

2 A legtdbbet hivatkozott kdnyvek kézil 1asd példaul Manuel Castells, The Internet Galaxy: Reflections on
the Internet, Business, and Society, Oxford: Oxford University Press, 2001; Howard Rheingold, The Virtual
Community: Homesteading on the Electronic Frontier, Reading, MA: Addison-Wesley, 1993.

3 Lasd az ,A definition of the internet” cim alatt futdé beszélgetést az AolR e-mail lista archivumaban, http://
listserv.aoir.org/pipermail/air-1-aoir.org/2006-October/011286.html.

4 John Urry, Sociology Beyond Societies: Mobilities for the Twenty-First Century, London: Routledge, 2000,
40-41.0.

5 Lasd példaul: Asa Briggs és Peter Burke, A média tarsadalomtérténete, Budapest: Napvilag, 2004.
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len érzékeltetni, hogy az Uj és a régi médiatechnoldgiak nem csupan egymas mellett,
hanem egymassal atfedésben, egymast szamos izgalmas modon befolyasolva létez-
nek. Amikor Habermas az internetrdl és annak a szétforgacsolddott kozéletben betdltott
szerepérdl beszél, nem veszi figyelembe, hogy éppen az altala magasztalt, a racionalis
vitak véddbastyainak tartott ujsagok online és nyomtatott valtozatai kibogozhatatlanul
Ossze vannak kapcsolva egymassal (és mas médiaval); hogy a tévéhiradokat szamos
weboldalon lehet él6ben kdvetni és gyakran ugyanaz a hirado él6ben kapja e-mailben
és mobiltelefonon a kérdéseket és fontos informacidkat — néz6ktdl és ujsagiroktol egy-
arant; hogy sok helyen a k6zosségi radiok digitalis technoldgiak nélkul egyszerlen
képtelenek lennének Gizemelni. Az internet nem azért érdekes, mert ez a médiaevolu-
cio kovetkezd allomasa, illetve mert megneheziti a hagyomanyos média életét, hanem
mert lehetéséget kinal olyan klasszikus kategoriak alkalmazhatésaganak és hasznos-
saganak ujragondolasara, mint a ,,kb6zénség”, ,mlsorgyartd”, stb. Ez az elem sajnos
teljesen hianyzik az internet-metafora jelenlegi hasznalatabdl.

A masodik probléma egyenesen kdvetkezik az el6z6bél: a metafora félrevezet6, mert
nem veszi figyelembe, hogy minden, az ,,uj médiakdrnyezeten” belll zajlé kommunika-
cié a dologi vilagban torténik,'® amelyet emberek, mas médiatechnolégiak és egyéb tar-
gyak (példaul éplletek, terek, fak) népesitenek be. A ,szétforgacsolddott kbzélet” esz-
mefuttatas egyik fura eleme az a feltételezés, hogy az emberek ,névtelenebbek” online,
mint a valos életben. Ez a feltételezés azonban elhibazottnak tlinik — nem is elsésorban a
rélunk és internetes tevékenységeinkrél adatokat gy(ijtogeté ,web-robotok” miatt, hanem
sokkal inkabb azeért, mert amikor ,online vagyunk”, akkor valds helyeken, folyamatosan
kozosségek részeként is jelen vagyunk.”” Tulajdonképpen, ahogy tébbek kdzott Karin
Knorr-Cetina meggy6z6éen allitja, lehetetlen feladat elgondolni, jelen tarsadalmunkban
mi is egy k6z0sség — anélkul, hogy szamolnank a vilagunkat alkoto targyakkal. Szerin-
te a targy-kozpontu kérnyezet ,éppen annyira elhelyezi és rogziti az 'én’-t, meghataroz-
za az egyeéni identitast, mint ahogy a k6zdsségek és a csalad tette, és ... olyan (az ’én’-t
és a’'masik’-at 0sszekotd) tarsas formakat tdmogat, amelyek a tarsadalomtudésok altal
tanulmanyozott emberi tarsas formakbdl taplalkoznak, illetve azokat egészitik ki.”'® Ez
az 6sszetevd is teljesen hianyzik az internet habermasi értelmezésébdl.

MOBILTELEFONOK: ,,A KAPCSOLAT”... EMBEREK ES TARGYAK ES
VILAGOK KOZOTT

A Habermas altal ihletett Uj médiaelemzések kdnnyen hozhatnak bennlinket abba a
kinos helyzetbe, hogy magyarazkodnunk kell, miért is torténik olyan kevés érdekes
dolog a ,cybertérben”.’® Ahogy ezt mas helytt allitottam,?° ennek a kidbrandulasnak

6 Saskia Sassen hasonlé kovetkeztetésre jut, amikor a digitalis technolégiak beagyazottsagardl beszél, lasd
,Towards a Sociology of Information Technology” c. tanulmanyat, Current Sociology, 50/3 (2002 majus). Lasd
tovabba Daniel Miller és Don Slater, The Internet: An Ethnographic Approach, Oxford: Berg, 2000.

7 Nina Wakeford, ,Pushing at the Boundaries of New Media Studies”, New Media & Society, 6/1 (2004). A virtu-
alis terepmunkahoz két6d6 témakrol lasd az American Behavioral Scientist kilénszamat (43/3, [1999 novem-
ber/december]), amelyet Peter Lyman és Nina Wakeford vendégszerkesztett.

8 Karin Knorr-Cetina, ,Sociality with Objects: Social Relations in Postsocial Knowledge Societies”, Theory,
Culture & Society, 14/4 (1997), 1. o.

9 A gyakran hivatkozott kdnyv, amelyik ezt az allitast jol illusztalja: Michael Margolis és David Resnick, Politics
as Usual: The Cyberspace ,,Revolution”, Thousand Oaks, CA: Sage, 2000.

20 Danyi Endre és Galacz Anna, ,Internet and Elections: Changing Political Strategies and Citizen Tactics in Hun-
gary”, Information Polity, 10 (2005), 219-232. o.
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nem az uj médiatechnolégiak politikai hasznalatainak unalmas volta az oka, hanem az,
hogy ezeket a jelenségeket legtdbbszor rossz iranybdl probaljuk megkdzeliteni. Min-
den évben, a vildg minden tajan térténnek figyelemre mélté és meghdkkentd politikai
esemeények, amelyek jol mutatjak, kulénféle (Uj és régi) kommunikacids technolégiak
innovativ hasznalatai miként kényszeritik a politikusokat, azok tanacsadoit, és a tudo-
manyos szakembereket a politikai kommunikaciordl alkotott elképzeléseik felilvizsga-
latara. Ennek ellenére ezeket az eseteket rendkivil nehéz elemezni, ha a habermasi
eszkdztarra hagyatkozunk. Jobb metaforara van szikséglnk, amely lehet6vée teszi a
jelent6s politikai valtozasok azonositasat.

Ezen a ponton kivanok visszatérni a mobilkommunikacio kérdéséhez. A mobiltele-
fonok elsé alkalommal hat éve, 2001 januarjaban Manildban jatszottak fontos politikai
szerepet, ahol SMS-ben szervezett tomegdemonstraciok buktattak meg a korrupcid
vadja aldl frissen felmentett Joseph Estradat, a Flilop-szigetek 13. elnokét.?' Azéta a
politikai mobilizacié hasonlé mintai szamos orszagban jelentek meg, jéllehet mas és
mas koérulmények kdzott. Az SMS-ben és e-mailben kildétt viccek, propagandaiizene-
tek és politikai pletykak ezrei jelent6s és azonnali kovetkezményekkel jartak a 2002-es
magyarorszagi?? és kenyai?® parlamenti valasztasi, illetve a dél-koreai elnokvalasztasi
kampanyokban;?* a 2004-es madridi terrortamadas utan, néhany nappal a parlamenti
valasztasok el6tt a spanyol kormany ellen mobiltelefonon szervezett tomegtintetések
végul Aznar miniszterelnok vereségéhez vezettek;? a 2005-6s franciaorszagi zavar-
gasok soran parizsi kulvarosi fiatalok mobilon szervezték a rendérokkel valé 6ssze-
csapasokat; ugyanebben az évben Kinaban a Japan-ellenes tinteték internetes foru-
mokat és mobiltelefonokat hasznaltak a pekingi felvonulas megszervezésére.?®

Ezeknek az eseteknek a legizgalmasabb eleme, hogy sohasem a mobiltelefon volt
egyediil a felel6s a kialakult politikai helyzetekért. Nyilvanvald, hogy Estrada elndk
bukasaban a televizio altal élében kdzvetitett vademelés éppen annyira fontos szere-
pet jatszott, mint a mobiltelefonok, vagy az a tér, ahol a fulop-szigetekiek 6sszegydil-
tek, hogy felhaborodasuknak hangot adjanak. Ehhez hasonléan, a parizsi zavarga-
sokban a langold autokrol mobiltelefonnal készitett, majd mobilon tovabbkuldétt képek
ugyanannyira a torténet részei, mint a vizagyu és a kdbnnygaz. Vagyis az emlitett ese-
tek nem azért fontosak, mert a politikai részvétel jovéjérél szélnak, hanem mert lat-
hatéva teszik, hogyan sziletnek azok a politikai vilagok, amelyek képesek targyakat,
embereket, képeket és eszméket atmenetileg 6sszekapcsolni.

2'Fernando Paragas, ,Dramatextism: Mobile Telephony and People Power in the Philippines”, Iasd Nyiri Kristof
(szerk.), Mobile Democracy, 259-283. o.

22 Danyi Endre és Sukdsd Miklés, ,M-politika akcioban: SMS és e-mail a 2002-es magyarorszagi valasztasi kam-
panyban’, lasd Nyiri Kristof (szerk.), Mobilkézésség — mobilmegismerés, 273-293. o.

2 |saack Okero Otieno, ,Mobile Telephony and Democratic Struggles: A Case of 2002 Elections in Kenya”. A RE:
activism: Re-drawing the boundaries of activism in a new media environment konferenciara készitett tanul-
many, Budapest, 2005. oktéber 14-15, http://mokk.bme.hu/centre/conferences/FP/fpOtieno.

24 Shin Dong Kim, ,The Shaping of New Politics in the Era of Mobile and Cyber Communication: The Internet,
Mobile Phone and Political Participation in Korea”, Iasd Nyiri Kristof (szerk.), Mobile Democracy, 285-315.
o.; Manuel Castells, Mireia Fernandez-Ardévol, Jack Linchuan Qiu és Araba Sey, Mobile Communication and
Society: A Global Perspective, Cambridge, MA: MIT Press, 2007.

25 Castells és mtsai, i. m.; Danyi Endre, ,WLCM 2 UROP: Interconnected Public Spheres in the Age of Mobi-
le Communication”, lasd Nyiri Kristof (szerk.), A Sense of Place: The Global and the Local in Mobile
Communication, Bécs: Passagen Verlag, 2005, 129-137. o.

26 Castells és mtsai, i. m.; Robert Ness, ,The Chinese Smart Mob: Opportunities for Sinopreneurs”, The China
Venture, 2006. oktéber 3., http://thechinaventure.com/?p=14.
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Ez a megkdzelités nagyban eltér az Uj médiatechnoldgiak politikai szerepérél valo
gondolkodas korabbi médjaitol. Habermas valasztévonalakat hiz és kategorizal, mikdz-
ben az imént emlitett esetek leginkabb a kapcsolatokrdl szolnak. Ezért, ahogy Carolyn
Marvin nagyszeriien megfogalmazta, az uj médiarol mint ,az uj kommunikacios tech-
noldgiak régi vagy uj célokra vald hasznalatardl, a régi technoldgiak ujfajta hasznala-
tairdl, illetve elvileg a tarsadalmi jelentések cseréjének 6sszes lehetséges maodjarol™?”
kell gondolkodnunk. A mobiltelefon ennek az uj médiakérnyezetnek kivalé metaforaja.
De hogyan lehet mindezt olyan klasszikus fogalmakkal 6sszekétni, mint a nyilvanos-
sag vagy a politikai részvétel?

HOVA FORDULJUNK A KULTURALIS FORDULAT UTAN?

Egy nemrégiben megjelent tanulmanyaban Peter Dahlgren a tarsadalmi nyilvanossa-
got harom dimenzié — struktirak, reprezentacio és interakcié — mentén vazolja fel.2 Az
elsé két dimenziot a klasszikus habermasi koncepcidbdl mar jol ismerjuk: a struktarak
féként kulonféle intézmeényeket és a kommunikaciot szabalyozo jogi kereteket jelen-
tenek, mig a masodik dimenzio leginkabb a kildénféle médiatartalmakra vonatkozik. A
harmadik dimenzid, vagyis az interakcio az, amelyik kildndsen érdekes a modellben.
Dahlgren azt éllitja, nem beszélhetlink nyilvanossagroél az allampolgarok és a média,
illetve az allampolgarok egymas kdzotti interakcidja nélkul:

kilonosen fontos szem el6tt tartanunk azt a klasszikus elképzelést, hogy a demok-
racia végso soron az egymassal parbeszédbe elegyedd allampolgarokban rejlik.
Kétségtelenll ez az alapvet6 feltétele azoknak a demokraciafelfogasoknak, ame-
lyek kulcsfontossagunak tekintik a deliberaciot.?°

A formalis deliberativ modellt azonban heves kritikai tAmadasok érték, mondvan: az
tulsagosan nagy hangsulyt fektet a vitak ésszeri jellegére.?® Az eredeti modell hia-
nyossagait kikliszobdlendd, Dahlgren a ,polgari kultarara” (civic culture) mint a politikai
részvétel sajatossagait befolyasolo kulturalis faktorokra 6sszpontosit. Az allampolgar-
sagrol valé tudomanyos gondolkodasban egy ,kulturalis fordulat”! bekdvetkeztét tart-
ja szukségesnek, amely lehetévé tenné annak vizsgalatat, hogyan valik valaki allam-
polgarra. Ez a modell nem veszi adottnak a politika hatarvonalait, sokkal inkabb az
erdekli, mit is jelent a gyakorlatban allampolgarnak lenni.

A ,polgari kulturak” koncepcidjat azért tartom vonzénak, mert sokkal életszeriibb
képet fest arrdl, hogyan politizalnak az emberek. Dahlgren tul merevnek tartja a formalis
deliberativ modellt, ezért all el6 egy ,emberarcubb tarsadalmi nyilvanossag” étletével. A
deliberacio (vagy beszélgetés, ahogy Dahlgren szeret a konszenzuskeresés folyama-
tara hivatkozni) jéval rugalmasabb értelmezésre vallalkozik. Ebben a modellben azon-

27 Carolyn Marvin, When Old Technologies Were New: Thinking About Electric Communication in the Late
Nineteenth Century, New York: Oxford University Press, 1988, 8. o.

28 Peter Dahlgren, ,The Internet, Public Spheres, and Political Communication”, Political Communication, 22/2
(2005), 147-162. 0.

2 Uo., 149. 0.

30 Hogy visszautaljak a tanulmany elejére, Habermas azért csalddott az internet politikaban betdltott szerepét
illetéen, mert az nem szolgalja hiven a végsd célt: a racionalis deliberaciot!

31 Peter Dahlgren, ,Doing Citizenship: The Cultural Origins of Civic Agency in the Public Sphere”, European Jour-
nal of Cultural Studies, 9/3 (2006), 267-286. o.
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ban kizarélag emberek beszélgethetnek egymassal; a ,dolgok”, a technoldgidk és azok
kildnb6z6 hasznalatai alig kivehetdk a hattérben. Mindegy, hogy az internethez csatla-
koztatott szamitogéprdl, mobiltelefonrdl vagy egy mikrofonrél van szo, ezek a ,politikai
targyak” egyértelm(inek és problémamentesnek tinnek — hasznalatukhoz mindéssze
arra van szikség, hogy az allampolgarok kévessék ,a média logikajat”, vagy, ahogy
Phil Agre fogalmazott, elsajatitsak a szlikséges tarsadalmi készségeket.*

Azonban, ahogy azt a mobiltelefon mint metafora korabban megmutatta, egyetlen
technologianak sincs egy elére meghatarozott hasznalat-készlete: a Nokia, Siemens
és Motorola hasznalati utasitasokban nincs kulon fejezet arrdl, hogyan szervezziink két
ora alatt tomegtintetéseket. Ha elfogadjuk, ahogy Chantal Mouffe meggy&zden allitja,
hogy ,minden konszenzus ideiglenes hegemonia atmeneti eredményeként, a hatalom
stabilizacidjaként jon létre”,* akkor nemcsak azt kell megvizsgalnunk, az allampolgarok
miként jutottak konszenzusra, hanem azt is, hogyan sikertil stabilizalni a hatalmat?
sét visszhangozva) Monique Girard és David Stark a nyilvanos beszélgetések elem-
zésének kildonosen izgalmas maodjat kinaljak, anélkil, hogy kitérélnék a képbdl azo-
kat a technoldgiakat, amelyek a beszélgetést egyaltalan lehetdvé teszik. Nyilvanossag
helyett ,a kollektiv értelmezés nyilvanos tereir6l” beszélnek:

A nyilvanos tér nem valami szféra, és nem homogén... Sokkal inkabb heterogén tér,
amelyet egymastol nagyon kiilénb6z8 aktorok népesitenek be. Ezek egymas kdzot-
ti interakcioikkal maguk teremtik meg a tér szamos dimenziojat... A nyilvanossag
a mi értelmezésitnkben tarsadalmi halézatok, protokollok és technoldogiak egyedi
kombinacidja.%®

Amit a mobiltelefon mint az Uj médiakdrnyezet metaforaja megmutat szamunkra, az
pontosan az, hogy miként sziletnek ezek a terek, vagy — Bruno Latour sz6hasznalata-
val élve — 6sszeallitasok.3® Egy ,kulturdlis fordulat” az allampolgarsagroél valé gondol-
kodasban jo Gtlet és feltétlen szikségesnek tlinik, de amig képtelen elfogadni a ben-
ninket korulvevd targyak és mas nem-emberi aktorok jelenlétét, és nem engedi 6ket,
hogy a beszélgetések szereplbivé valjanak, addig arra vagyunk karhoztatva, hogy ugy
beszéljink az internetrdl (és a mobilkommunikacios technoldgiakroél), ahogy Habermas
tette 2006 marciusaban.®

32Phil Agre, ,The Practical Republic: Social Skills and the Progress of Citizenship”, lasd Andrew Feenberg és
Darin Barney (szerk.), Community in the Digital Age, Lanham, MD: Rowman and Littlefield, 2004.

33 Chantal Mouffe, The Democratic Paradox, London: Verso, 2000, 104. o.

34 John Dewey, The Public and Its Problems, Athens, OH: Swallow Press / Ohio University Press, 1927/1991.

35 Monique Girard és David Stark, ,Socio-Technologies of Assembly: Sense-Making and Demonstration in
Rebuilding Lower Manhattan”, lasd David Lazer és Viktor Mayer-Schoenberger (szerk.), Governance and
Information: The Rewiring of Governing and Deliberation in the 21st Century, New York: Oxford University
Press, megjelenés alatt.

3% Bruno Latour, ,From Realpolitik to Dingpolitik, or How to Make Things Public”, lasd Bruno Latour és Peter
Weibel (szerk.), Making Things Public: Atmospheres of Democracy, Cambridge, MA: MIT Press / Karlsruhe:
Zentrum fir Kunst und Medientechnologie, 2005.

37 Ennek a tanulmanynak egy korabbi valtozata el6adas formajaban elhangzott a 2006. november 14. és 18.
kozott tartott ,Technology and the Public Sphere” doktori kurzuson Bergenben, Norvégiaban. Halas vagyok
a szervez6knek (kiléndsen Lars Nyre-nek) és a kurzus résztvevdinek a széveghez flizétt megjegyzéseikért
és javaslataikért.
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