VILAGOSSAG 2007/9. Mobiltarsadalomkutatas

Maradi Istvan

Mobilmunka

BEVEZETES

A mobilkommunikacié térhéditasaval a tavmunka jelensége és fogalma mellett meg-
jelent a mobilmunka fogalma is (amely azonban joval tébbet jelent, mint mobiltelefo-
non végzett munkat). Egész iparagak szervezddtek a mobilmunkaer6 kore, uj, elem-
zend6 problémak sora vetédik fel. Tanulmanyomban a mobilmunkaer6 kialakulasat,
fébb jellemzéit, problémait, a varhato atalakulasokat, a jovében vart tendenciakat és
mozgasokat kivanom vizsgalni. A mobilmunka, amellett hogy gazdasagilag elemez-
het6 iparagi trend, szamottev6en megvaltoztathatja az emberi viselkedésformakat, a
tarsadalmak fejl6dését, versenyképességét.

A téma szakirodalmat elsésorban A 21. SZAZAD KOMMUNIKACIOJA projekt kere-
tében publikalt tanulmanyok adjak (O’Hara, Brown, Perry, Paragas, Dimitrova, Ling,
Julsrud). Hangsulyoznunk kell, hogy a munka tarsadalomtudomanya ma mar egyszer-
smind kommunikaciotudomanyt is jelent: az uj kommunikacids formak alkalmazasaval
megvaltoznak az ember munkalehetéségei és munkahoz valo viszonya.

A ,mobilmunka” elnevezés a legutébbi kor terméke, és maganak a mobilmunkas-
nak, mobilmunkaerének a kialakulésa is a legutdbbi tiz évre tehetd csak. Am nem egy-
értelm(, hogy kit is nevezink mobilmunkasnak. Azt, aki otthonrdl dolgozik, azt aki az
interneten keresztul végzi a munkajat, avagy azt, aki ténylegesen mobil médon, napon-
ta mas-mas fizikai helyen dolgozik? Mindenesetre a mobilmunkas ma inkabb tartozik
a vezet6i réteg valamilyen kategdriajaba, mint a klasszikus értelemben vett munka-
sok kozé. Ez persze bizonyos iparagakban egyre jobban eltolédik, és néhol tényleg a
sz06 szoros értelemben vett mobilmunkasokkal talalkozunk, akiknek a munkaeszkdze
a mobil ,valami” (laptop, PDA, mobiltelefon, iPod).

Onmagaban a ,mobilmunka” megjeldlés is tébb értelemben hasznalatos. A kdvetke-
z06 elnevezések is elhangzanak, amikor valakit a mobilmunka fel6l kérdeziink (s hadd
keverjem itt szabadon a magyar és az angol kifejezéseket): tdvmunka, otthoni munka,
teleworking, telecommuting, e-work, alternativ munka.

Jelen irasban a mobilmunka kifejezést azokra a mobilmunkasokra vonatkoztatva
alkalmazom, akik mobileszk6zdk (laptop, PDA, mobiltelefon, PCMCIA kartyak) segit-
ségével, valtozé helyen vagy akar mozgas kdzben végzik munkajukat.
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SZAKIRODALMI VISSZATEKINTES

A mobilmunka és a hely kapcsolatanak elemzése' annak ellenére fontos, hogy altala-
nos elvként tartjuk: a mobilmunka barhol megtérténhet. Ezzel szemben részletes kuta-
tasok bizonyitjak, hogy a hely tovabbra is rendkivil fontos szerepet jatszik a mobilmun-
kas életében. Amennyiben a hely nem elégit ki bizonyos feltételeket, a mobilmunkas
nem tudja munkajat végezni, vagy hatékonysaga drasztikusan csdkken. Nem igaz fel-
tétel nélkul, hogy a mobilmunka barhol végezhetd, még akkor sem, ha az eszk6zdk
oriasi fejlédési lépcsén mentek at az elmult években.

A hely a mobilmunkaban:

* befolyasolja a tarsas viszonyokat, ahogyan a mobilmunkas a kérnyezetéhez kap-
csolddik (ha nem talalkozunk a hasonlé munkat végzékkel vagy a féndkinkkel,
csOkkenhet lojalitasunk, biztonsagérzésiink és munkavégzeési hatékonysagunk)

« hatassal van arra, hogy mennyi idét t6ltiink mobilmunkaval (reptlégépen akar
hosszabb id6t, de példaul a vonat, ahol esetenként nincs asztal, nem megfeleld
mobilmunkahely)

« befolyasolja a munkaval kapcsolatos bizonytalansagunkat (dokumentumok és
emberek elérhet6sége, amelyekre esetleg sziikséglnk van, de képerny6- és
sebességproblémak miatt nem letdlthetdek, ill. nem olvashatdak)

« csoportositja a tevékenységeket egy-egy adott helyhez kapcsolédéan (nyomtatas
csak az irodaban végezhetd, ezért ugy igazitjuk munkankat, hogy biztosan meg-
jelenjunk az irodaban minden nap)

A mobilmunkaerét illetéen a vallalattal kapcsolatos viszonyok alakulasanak elemzé-
se sokszor meglepd eredménnyel zarul: amennyiben a munkaer nincs napi kapcso-
latban a szervezettel, akar negativ hatasok is felhalmozédhatnak (decorporalization).
Bizonyos esetekben a munkaltaték mindent megtesznek, hogy a mobilan dolgozok
ne alakithassanak ki személyhez k6t6d6 zonakat (személyes targyak, fotok, konyvek
elhelyezésének megnehezitésével az egyébként csoportosan hasznalt asztalok kortil),
mig egy masik szempont alapjan a rendszeres vallalaton-belul eltéltott idvel a valla-
lathoz tartozast erdsitették (informalis talalkozasokkal vagy akar heti meetingek beik-
tatasaval). Altalaban leszdgezhets, hogy a mobilmunkakér kialakitasat gyakran kisé-
ri az érdekeltek ellenérzése. Ha a dolgozo szeret mobilan dolgozni, nem biztos hogy
a féndke szereti, és viszont.

Hatéarozott kapcsolat mutathaté ki az egyének szocialis kapcsolatai és az ICT-esz-
k6zokhoz vald hozzaférés lehetésége kozott.2 Alapvetéen elmondhatd, hogy vannak
olyan szocialis kapcsolati matrixok, amelyek er6sségét nagyban befolyasolja, hogy
internethez, mobilhoz vagy szamitdogéphez (laptop, PDA) hozzafér-e az egyén, vagy
nem. Ennek ellentéteként vannak olyan kapcsolati halok is, ahol gyakorlatilag semmi-
féle hatas nem kimutathaté az ICT-eszk6z6k megléte vagy nemléte kozott. Négy szem-
pont alapjan elemezték a kapcsolatokat, ugymint a:

"Kenton O’Hara — Barry Brown — Mark Perry, ,Mobile Work, Technology and Place”, lasd Nyiri Kristof (szerk.),
Mobile Democracy: Essays on Society, Self and Politics, Bécs: Passagen Verlag, 2003, 65-72. o.

2 Rich Ling — Birgitte Yttri — Ben Anderson — Deborah DiDuca, ,Mobile Communication and Social Capital in
Europe”, lasd Nyiri Kristof (szerk.), Mobile Democracy, 359-373. o.
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* szabadidd eltdltése baratokkal, ismer&sokkel,

* hivatalos szervezetekhez val6 csatlakozas gyakorisaga,

* barati/rokoni/csaladi kapcsolatok és

* szocidlis egylttélés
oldalardl. Egyértelmiien bizonyithatd, hogy van kapcsolat a szocialis kapcsolati tGke
és az ICT-eszk6zokhoz (internet, mobiltelefon és szamitdgép) valé hozzaférés (vagy
azokkal valo ellatottsag) kozétt. Erdekesség, hogy a TV, mint az elsé ICT-szer(i esz-
kdz, mindegyik kutatasi mezében negativ hatassal volt az adott kapcsolodasi formak-
ra. Aki tévét néz, szinte mindegyik vizsgalt szocialis kapcsolatbdl kizarja magat.

A kutatasok alapjan az internet egyrészt elszigeteld hatassal birhat, hasonléan a
TV szerepéhez. Emellett azonban a kdéz6sségi oldalak és alkalmazasok megjelené-
sével egyben erfsiti is az egyén szocialis integralddasi esélyeit és lehetéségeit. Olyan
emberek lelnek kapcsolatot a kilvilaghoz, akik ehhez korabban sem esélyt, sem meg-
jelenési format nem tudtak talalni a szokasos tarsadalmi érintkezési viszonyok kozo6tt.
Szocialis kapcsolati lehetéségek oldalardl a mobil inkabb jatssza a kapcsolati téke fenn-
tartasanak, mintsem kezdeményezésének eszkbzét. Ritka, hogy mobilunkon ismeret-
lenek érnek el minket, ezzel szemben az internet sokkal inkabb kezdeményez6 szere-
pet (is) jatszhat. A mobil, a tarsadalmi kapcsolatok felél tekintve, a koordinal6 eszk6z
szerepében erés.

A mobilmunka tetemes elényei mellett az ICT-eszkdzbkre alapozott kapcsolattartas,
és igy afuggetlenedés az irodai kdrnyezettél, szamos negativ (illetve kezelendd) prob-
Iémat vet fel.® A vizsgalatok azt mutatjak, hogy azon munkakérok esetében, ahol rutin-
munkat végeznek, az igény a személyes talalkozokra sokkal nagyobb, mint egyébkeént.
Alacsony képzettséget kivano, rutin, ,sales” jellegli munkakoérokben a dolgozék bar-
mennyire is el voltak latva ICT-eszk6zOkkel (ebben az esetben laptop, mobiltelefon),
kifejezetten torekedtek a hasonl6 beosztasu kollégakkal valé tébbé-kevésbé rendsze-
res személyes talalkozokra. Ismételten ugy intézték napi munkajukat, hogy biztositva
legyen a tobbiekkel valé 6sszefutas lehetésége. Ez nemcsak kikapcsolddast jelentett
szamukra, hanem fontos informalis informaciocserét, kozds problémak megbeszélé-
sének, a napi munkaterhelés csdkkentésének lehetségét.

~Sales executive” jellegli munkakdérékben a mobilmunka lehetésége ezzel szemben
a hatékonysagnovelést, a megszakitasoktol (irodai targyalas, latogatok nem-tervezett
megjelenése) mentes munkakornyezetet jelentette. Az ilyen munkakorben dolgozdok
tobb id6t tudtak zavartalan gondolkodasra szanni mint az irodaban, ezért szamukra a
mobilmunka egyértelmiien el6nydkkel jart.

A mobilmunka terlletén végzett tanulmanyok egy része az alkalmazasokra is kiterjed,
és valdszinileg a jovében egyre jobban ide fog koncentralni. Nem elég csak azt vizs-
galni, hogy a mobileszkdzdk jelenléte hogyan és milyen moédon befolyasolja a mobil-
munkas életét, hiszen ez csupan igen durva felbontasu képet nyujt. A mobileszkdzok
az alkalmazasok széles tarhazat teszik elérhetévé, amelyek a maguk maodjan illesz-
kednek az élet fordulataihoz. llyen alabontasok mar ma is vannak: SMS, MMS, instant
messaging alkalmazasok és hatasuk, videofelvétel és -lejatszas, €16 videotelefonia,
a nyilt operacids rendszereken elérhetd pénzigyi, kereskedelmi, sales (sales force
automation) alkalmazasok, push to talk és még sorolhatnank. A mobilmunkaval kap-

3Dimitrina Dimitrova, ,Work Relationships and Communication in Distant Work”, 1asd Nyiri Kristof (szerk.), A Sense
of Place: The Global and the Local in Mobile Communication, Bécs: Passagen Verlag, 2005, 283-291. o.
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csolatos kutatasok csak igen kis része foglalkozott idaig példaul az Gizenettel kapcso-
latos teruletekkel, ami a jév6ben nyilvanvaléan valtozni fog.

Az elsé korai alkalmazasok egyike az MMS, ahol kutatas vizsgalta harom fliggetlen
munkacsoport MMS-hez val6 viszonyat, annak napi életiik €s munkajuk soran val6 hasz-
nalatat.* A harom (dolgozod) csoport élesen eltéré médon hasznalta a rendelkezésiikre
bocsatott MMS-kuldési lehetéséget, annak fliggvényében, hogy milyen munka-, ill. élet-
helyzethez kapcsolddott napi tevékenységuk. Volt, aki képtelennek bizonyult az MMS-t a
munkafolyamatba beilleszteni, de voltak olyan fizikai munkas-csoportok (acsok), akik
napi eseményeket osztottak meg a tavolban lévé tervezdvel, févallalkozéval. A tanul-
many fontos lépés volt abban az iranyban, hogy olyan alkalmazasok készilhessenek
a jov6ben, melyek valds élethelyzetek igényeit elégitik ki.

Természetesen a mobilmunkas szamara a mobiltelefon orszagonként és tarsadal-
manként mas és mas hasznalati értéket jelent, mas és mas élethelyzethez igazodik.?
A fejl6d6 tarsadalmakban sok tanulmany foglalkozott mar az ICT-eszk6zok (kil6no-
sen a PC és az internet) hatasaval a k6zésségekre, de a mobilmunka és a mobiltelefo-
nok vizsgalata eddig viszonylag kevés figyelmet kapott. Ertékes eredményeket hozott
egy ruandai vizsgalat: a kis- és mikrovallalkozasok (0—5 alkalmazottal) életében a
mobilmunka az abszolut meghatarozo. Ezek a vallalkozasok nem rendelkeznek iroda-
val, sem fix telefonnal (mik6zben a mobilok darabszama elképeszt6 Gtemben névek-
szik). Szamukra a mobil a barati, tarsasagi (,intrinsic”) kapcsolatok, az tgyfelekkel
valo (,instrumental”) viszonyok és a biztonsag (security) alapveté meghatarozéja. Fel-
mérések alapjan négy nagy érték kéré csoportosul az MSE-k (mikro és kisvallalkoza-
sok) mobilmunkardl alkotott véleménye: produktivitas-ndveld, tarsasagi életet elése-
gitd (,intrinsic”), kényelemfokozo és ,alapvet6” (,indispensable”).

Erdekes betekintést kaphatunk egy kivalasztott fehérgalléros mobilmunkéas csoport
hasznalati szokasaiba,® amennyiben napi szinten elemezziik az egyes csoportok tevé-
kenységét. Egy mobilmunkas napi életében a telefon, a szamitégép, az e-mail és a fax
jatssza a legnagyobb szerepet. Meglep6 eredmény, de a papiralapu dokumentumok
nyomtatott formaban valé megléte mindegyik élethelyzetben segitség volt: a telefonon
végzett kommunikacio tdamogatasara a mobilmunkas el&szeretettel tartja munkaja egy
részét fizikailag is kéznél. A mobiltelefon elssorban a kapcsolattartast, masodsorban
a management-képességet erdsitette. Jegyezzik meg, hogy a jelzett kutatas 6ta eltelt
idében jelentds valtozason ment at az e-mail szerepe: amig a kutatas szerint az e-mail
inkabb az iroda alkalmazasa volt, addig a mai Uj push e-mail alkalmazasok atvették a
vezetést az SMS-el és a telefonalassal szemben. Ma mar ugyanugy kaphatunk e-mailt,
mint SMS-t, nincs lekérdezési és valasz-id6, minden instant, azonnali.

A fax, ahogyan varhato volt, kihaldban 1évé kommunikacios forma, annak ellenére,
hogy a kézjegy meglétének sok esetben még jelentéséget tulajdonitanak. Ennek meg-
felel6en a kivalasztott mobilmunkasok nem sok faxot kildtek, illetve fogadtak.

4Rich Ling - Tom Julsrud, ,Grounded Genres in Multimedia Messaging”, lasd Nyiri Kristéf (szerk.), A Sense
of Place, 329-338. o.

5 Jonathan Donner, ,The Mobile Behaviours of Kigali’s Microentrepreneurs: Whom They Call... and Why”, lasd
Nyiri Kristof (szerk.), A Sense of Place, 293—-301. o.; Jonathan Donner, ,What Mobile Phones Mean to Rwandan
Entrepreneurs”, 1asd Nyiri Kristéf (szerk.), Mobile Democracy, 393—-410. o.

8 Kenton O’'Hara — Mark Perry — Abigail Sellen —Barry Brown, ,Exploring the Relationship between Mobile Phone
and Document Activity during Business Travel”, lasd Barry Brown, Nicola Green és Richard Harper (szerk.),
Wireless World: Social and Interactional Aspects of the Mobile Age, London: Springer, 2002, 180-194. o.
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A dokumentumokkal kapcsolatos tevekenység azonban erds hangsullyal szere-
pel minden, a felmérésben résztvevé mobilmunkas tevékenységében. Fontos, hogy
a dokumentumok egyszerre legyenek lathatok, elemezheték. Ennek eredményekép-
pen prognosztizalhaté néhany olyan mobilalkalmazas kifejlédése, ahol a kapcsolat
két oldalan elhelyezked6 partner ugyanazt a dokumentumot tudja nézni, szerkeszte-
ni, elérni, mindezt mobileszkdzon.

A MOBILMUNKAS DEFINICIOJA

A fejlett tarsadalmak és a fejl6ddk is egyre tdbbet mobil-dolgoznak. Valészinlleg a
mobilitas irdnti vagy az egyes esetekben mas-mas okbdl kdvetkezik: az egyiknek nincs
mas eszkdze, a masik pedig meg szeretne szabadulni a kotottségektdl...

Az elmult id6ben kétféle mobilmunkast kiilonbdztethettiink meg. Az egyik azon réteg,
amely munkakdrénél fogva nagyfoku kotetlenséget élvez, vonzédik az elektronikai
eszkdzok irant, képzett, és maga is hajlandd a mobilitasba pénzt és mentalis energiat
aldozni. A masik fajta mobilmunkast a vallalat neveli azza: a munkakdre kivanja meg,
hogy ICT-eszkdzoket hasznaljon, masképpen a feladatat nem tudna ellatni. Ezen réteg
szamara kritikus szerepet jatszik a mobilmunkas-lét informatikai kihivasa. Amennyiben
az eszkdzok és az alkalmazasok tul bonyolultak, nehezen hasznalhatok, sok energiat
koétnek le, az elvart hatékonysagnévekedés semmilyen médon nem kdvetkezik be. Az
is eléfordulhat, hogy sorozatos rendszerhibara hivatkozva szabotéljak a mobileszko-
z6k hasznalatat. Ezen réteg szamara nagyon fontos a megfeleld elékészités, a tanfo-
lyamok biztositasa, és a folyamatos kapcsolattartas.

A globalizacio egyértelmien néveli a mobilmunkasok szamat. Egy igazan globalis
vallalat dolgozoi szamara minden iroda virtualis iroda, munkahelyik egy laptop és az
ahhoz kapcsol6dé mobileszkézdk garmadaja. Es természetesen a repiiléjegy, hiszen
igen sokat vannak uton. Az ilyen munkakorok szamara a virtualis maganhalozat, a
videokonferencia, az instant messaging és a VolP-hivas mindennapi munkaeszkdz.
Ez a munkavallaléi réteg hasznalja ki igazan az internetkavézok adta lehetéségeket,
vesz egy kavé mellé mobilinternet-hozzaférést, hogy munkajat el tudja végezni. Es 6k
azok, akiket mint early-adaptorokat meg tudnak szdlitani a mobilszolgaltaték, a min-
dig aktualis legujabb adatatviteli fejlesztésekkel. Ebben a kdrben nem ritka a havi 2000
eurd feletti hasznalati dij.

A MOBILMUNKA KIALAKULASAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

A mobilmunkat és az arra val6 tarsadalmi és egyéni alkalmassagot tobb tényez6 is
befolyasolja. Az egyik legfontosabb a gazdasagi fejlettség (GDP értéke, ndvekedé-
si uteme). Mint a korabban emlitett tanulmanyokban is észrevehetjik, azon orszagok
dolgozoi, ahol a gazdasagi fejlettség bizonyos szint alatt van, csak a legegyszer(ibb
mobilmunka-funkcidt hasznaljak, ami a telefonalas. Egy nagy GDP-ji orszagban a
hatékonysag novelésébe, igy a mobilmunkasok minél erésebb felszerszamozasaba
jelent6s energiat dInek.

A tavkozlési infrastruktura fejlettsége, a savszélesség — tovabba a tavkozlés tari-
fai — alapvet6 hatassal vannak annak igénybevételére. Nem ritka azon vallalat, ahol a
koltségcsokkentés egyik aldozata a mobileszk6zok darabszamanak megnyirbalasa,
még akkor is, ha azok napi hatékonysagnoéveld hatasa nyilvanvalo (a Blackberry esz-
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k6zOk hasonlo életpalyaval kizdenek). Az otthoni PC-ellatottsag, internetpenetracio
szintén meghatarozé a mobilmunkasok szamanak névekedésével kapcsolatban. Bar
egyik sem sziikséges kozvetlenll a mobilmunkas szamara (elvileg PC nélkil is lehet
mobilmunkéssa valni), viszont a mentalis befogadoképességet az otthoni alkalmazas-
ismeret, hasznalat jelentésen emeli vagy rontja.

A szolgaltatasi szektorban, tudasiparban dolgozék szama nyilvanvaléan egye-
nes aranyban van a mobilmunkasok szamaval. Valosziniileg nem tévedink nagyot,
ha azt mondjuk, el6szor a szolgaltatasi szektorban nétt meg a mobilmunkasok sza-
ma és az irantuk valo igény. A sales jelleglii munkakoérok, az tgyfél-oldali tamogata-
si szolgaltatasok kovetelték ki el6szor a hordozhaté szamitdégépeket és a mobilké-
szilékeket.

Az IT-eszkdzallomany, IT-ipar részaranya, informatikara koltés az alapfeltételek
kialakulasahoz fontos. Amennyiben ez a terilet valamely adott orszagban gyenge,
valoszinlleg a mobilmunkahoz szikséges eszk6zok (mind az egyén, mind a vallalat
oldalan) szama nem tudja elérni a kritikus témeget. Ezzel vannak kdzvetlen kapcso-
latban a munkaerd-piaci jellemzék (képzettség, atlagfizetések, stb.). Ha a munkaerd
altalanos képzettsége nem ér el bizonyos szintet, ha a mentalitas, a kultura, a lakossag
mobilitasa alacsony, akkor nem varhatunk azonnali valtozast a mobilmunkahoz valo
viszonyban. Ugyanugy meghatarozé a munkahelyi kultura, a vallalatvezet6k szemlé-
lete. Nem egy belsé vizsgalat vezetett arra a kdvetkeztetésre a mobilmunka lehet8-
ségének vizsgalatakor, hogy bar a dolgozék szivesen vettek volna részt ilyen iranyu
atalakitasokban, a f6nok attitlidje meghiusitotta a dolgot. Ennek alapvetd oka a f6ndk
kontroll-funkciéjanak elvesztése, vagy annak latszolagos csorbulasa. Ha nem latom a
dolgozét, hogyan lehetek biztos abban, hogy dolgozik is? — kérdezik.

A foldrajzi helyzet, uthaldzat, a varosok kdzlekedési helyzete adott esetben éppen
fejletlensége folytan lehet 6szténzd hatassal az otthoni munkara, és azon keresztul
a mobilmunkasok rétegének kialkulasara. Amennyiben egy sales csapat a megfelel6
utazasi lehetéségek hianyaban nem tud eljutni az irodaba az tgyféllel toltétt id6 utan,
elképzelheté hogy mobilmunkasként még lehetésége van a feladatat ellatni.

A MOBILMUNKA HATASAI

A mobilmunka hatasait szamos oldalrdl lehet elemezni. Gazdasagi hatasai egyértelmi-
ek: nagyobb hatékonysag, nagyobb termelékenység varhaté a mobilmunkaerd beve-
tésétél. Egy esettanulmany eredménye alapjan kiderult, hogy bizonyos sorforgalmazé
cég tobb millié forintos beruhazassal bevezetett sales force automation eszkdze (PDA
segitségével vitték fel a megrendelést, amely azonnal a raktarba ért) néhany hektoli-
ter sOr tobbleteladasa utan megtérilt. Ezt pedig tébbletmunkaidd befektetése nélkil
el tudta érni a sales csapat, mivel tébb ideje maradt az adminisztracio elektronizalasa
utan eladasra, ugyféllatogatasra. Valamelyest azonban 6vatosan kell banni a gazda-
sagi hatasokkal, amelyeket ugyanis a vezeték ilyeniranyu kezdeményezéseit ellensu-
lyoz6 szocialis tényezb8k gyakran visszafoghatnak. A gazdasagi hatasok kézott el6bb-
utébb fel kell sorolnunk a mobilmunka hatartalansagat is. A mobilitasnak készonhetéen
egész iparagi feladatok végezhetdk orszaghataron tulrdl, ill. egész iparagak koltézhet-
nek orszaghataron tulra (ez nem egyéni mobilmunka), amely felveti az addfizetés kér-
dését. Hol kell adat fizetni, hol zajlik a szolgaltatas?
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Koérnyezeti hatasként altalaban a kevesebb utazast szoktak elényként megemlite-
ni, ennek az elénynek a jelentkezését a kutatasok azonban gyorsan megcafoltak. A
mobilmunkas felszabadult idejét bizonyos részben olyan utazasokra forditja, amelye-
ket hagyomanyos munkasként nem kellett volna felvallalnia. Altalaban elmondhatjuk,
hogy a mobilmunka pozitiv hatassal van az irodai kdltségekre, ezaltal a kbrnyezeti ter-
helés csdkken(het). Megfontoland6 azonban, hogy az esetek egy részében a mobil-
munkas eszkdzei mind utkdzben (laptop, PDA, mobil), mind az irodaban (PC, printer,
asztali telefon) a rendelkezésére allnak, ami koltséghatékonytalansaghoz vezet.

Szocialis hatasokrol beszéllnk szokasosan a legtébbet. A mobilmunkanak altalaban
pozitiv a szocialis fogadtatasa: a mobilmunkaer6 az esetek dont6 részében ugy érzi,
hogy sajat kompetenciaja, képességei néttek, a (mobil)munkaerd piaci értéke nagyobb
lett. Vannak azonban olyan hangok (és bizonyos esetekben meglep&en sokan), akik
a munkahely oldalardél inkabb ugymond a kizsakmanyolas névekedésének tartjak a
mobilmunkat (néhany ilyen példa szarmazik a fentebb emlitett sérgyari sales automa-
tizalasbal), és gyakran tobb id6t szeretnének benn tdlteni az irodaban. A mobilmunkas
altalaban jobban érzi magat szabadsagfokanak emelkedése miatt, ami a maganélet-
ben is hozhat kézzelfoghato elényoket (pl. gyereket hazavinni az iskolabdl, elintézni
hivatalos ligyeket stb.). Altalaban igaz, hogy a mobilmunkas életminésége jobb (lehet),
mint a hasonlé munkakdérben dolgozé, de hagyomanyos eszkodzparkkal ellatott kollé-
gajaé. Nem titok azonban az sem, hogy a mobilmunkas automatikusan tébbet is dol-
gozik. Felmérések mutatjak, hogy napi akar egy teljes éraval is hosszabbak a munka-
napok egy mobilan dolgoz6 szamara, és majdnem anélkil, hogy észrevenné. Utazas
kdézbeni mail-lekérdezés, otthon a gyerekek lefekvése utani révid szerz6désolvasas
laptopon, vagy a mai modern Blackberry always-on levelezési rendszere mind-mind
lehet6séget ad a hulladékidd jobb (hatékonyabb) eltoltésére.

AZ IC-ESZKOZOK SZEREPE A MOBILMUNKABAN

Mobilmunkas tobbféle munkaeszkozzel is dolgozhat. Nyilvanvaldéan a legismertebb
mobilmunkaeszk6zdk kozé tartozik a laptop, a mobiltelefon, a PDA, de bizonyos mun-
kakorokben feliratkozott a listara az iPod (multimédias lejatszd), a személyes média-
lejatszo (Personal Media Player) és a digitalis fényképez6gép, DVD-lejatszé vagy
kamera (az esetek egy részében mar online kapcsolattal a blog-oldalunkra, vagy az
Ujsag szerkeszt6ségébe). Mobilmunkasnak szamit példaul az a londoni énekes is, aki
a parizsi Operaban Iép fel hetente, és utkdzben mp3- vagy DVD-lejatszon hallgatja az
eléadas anyagait.

Mivel gyorsan fejl6dé terdletrél beszéliink, érdemes attekinteni a jelenlegi eszkdzok
erdsségeit €s gyengeseégeit a mobilmunkaval kapcsolatban.

EROSSEGEK

* A szabvanyok kdzel teljes korl egyuttdolgozast tesznek lehetéveé kiildnb6zé gyar-
tok termékei k6zott. Ez azonban akar a gyengeségek kozott is feltlinhet: tul sok
a mobilszabvany, ezért tul sok fajta készulék talalhatd a piacon, amelyek a masik
szabvany alatt mikddével nem kompatibilisak.

* Afejlédésnek koszonhetben a vezetéknélkuli kapcsolatok lehetésége minden esz-
kdézben megtalalhato.
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* A gyorsul6 processzorok megengedik a teljes irodai alkalmazascsomagok mobil-
hasznalatat.

* Nyilt operacios rendszerek folytan az elérhetd, harmadik felek altal fejlesztett alkal-
mazasok szama dinamikusan né.

GYENGESEGEK

+ Altalaban kicsik a képernydk, nem teszik lehetévé, hogy egy-egy dokumentumot
megfeleléen olvasni tudjunk. El6fordulhat, hogy sikerult ugyan letdlteni az anya-
got, de olvasni mar nem vagyunk képesek.

* Abeépitett web-bongészd lassan és nehezen kezeli az oldalakat, komoly interneten-
végzett munkahoz, kereséshez alkalmatlan.

 Lassu a letdltés sebessége, mert vagy nincs lefedettség, vagy a készulék csak
valamilyen régi tavkozlési protokollt tamogat.

* A nagy processzorigény( munkakat a beépitett akkumulator nem tamogatja elég
hosszu ideig, ezért a mobilmunkas korlatos mdédon gazdalkodik az energiaval.

« A letoltott adatok nem férnek el a kisméretl memariaban.

* Nem elérhet6k a szokasos irodai alkalmazasok, ezért példaul ppt vagy excel doku-
mentumokat nem tudunk kezelni. De gond lehet a beéptil6 modulok kilonféle for-
matumainak lejatszasaval is (flash-t példaul mar nem jatszik le).

» Adatbiztonsag oldalardl a vallalati rendszergazdak 6dzkodnak a teljes mobilhoz-
zaférés megadasatol annak ellenére, hogy a mai biztonsagi megoldasok mar nem
adnak lehet6séget a visszaélésekre.

* Az eszkdzt tul bonyolult beallitani, az elsé probalkozasok utan feladja a leendd
mobilmunkas.

VESZELYEK

* Amobileszkdz jelentés adathalmazt 6rizhet, amit ha a mobilmunkas elveszit, jelen-
t6s adatvesztést okozhat.

* A mobileszkdzben beallitott vallalati hozzaférési adatok eljuthatnak ahhoz, aki
nincs feljogositva a belépésre.

* Megjelentek a mobilvirusok, amelyek ma még ugyan artalmatlanok, de csak idé
kérdése, hogy veszélyessé valjanak. Mobileszk6z6n azonban nehezebb a virus-
frissitések megoldasa, valamint a felhasznaldk ranevelése is lassu. Valoszinlleg
az elsd eérzékeny karig tart...

* A mobilkérnyezetben végzett munka masfajta rendelkezésre allast kivan meg.
A telefon esetében nem mindig volt fontos, hogy a nap 24 6rajaban mikdodik-e.
Amennyiben azonban egy vallalat teljes mobilmunkaeré-flottaval dolgozik, kri-
tikus elemmé valnak hétkdznapi kérdések mint aramellatas, mobillefedettseg,
internet rendelkezésre allas. Es ezen elemekre még egy nagyvallalatnak sincs
kdzvetlen rdhatasa.
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ZARO GONDOLATOK

A mobilmunka és a mobilmunkas fogalmak mai korunk termékei. Mint fentebb emlitet-
tuk, mobilmunkassa vagy magunktdl valunk, vagy a munkahelytink kényszerit ra ben-
ninket. Az biztos, hogy mint ahogyan az el-salvadori indigétermel6k megsinylették
a szintetikus indigo feltalalasat, vagy ahogyan az optikai kabelek egyre tobb helyutt
veszik at a rézkabel szerepét, és ennek kdvetkeztében a rézbanyaszok nehéz helyzet-
be kerultek, ugyanugy elmondhaté: a mobilmunkahoz val6 adaptaciét bizonyara meg-
sinyli néhany ember, esetleg tarsadalmi csoport. Lehet, hogy aki hamarabb mobilizalé-
dik, elényre tesz szert hasonlo helyzetben lévé tarsaval szemben. De nincs okunk nem
feltételezni, hogy 50 év mulva sokkal tébb ember fér majd hozza mobil ICT-eszkdz6k-
hdz, ndvelve ezzel sajat vagy vallalata hatékonysagat, és jobb életfeltételeket teremtve
maganak és csaladjanak. Persze hosszu ut vezet idaig: az eszk6zoknek jobbaknak, a
vezetbknek és dolgozoknak nyitottabbaknak, a kormanyoknak pedig haladobbaknak
kell lennilk egy mobilabb dolgozéi vilag megteremtése érdekében.
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