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Hain Ferenc

Ujra a Mindentudas Egyeteme kézénségérél

Az V. és VI. szemeszterben
folytatott kutatasok eredményei alapjan

A Mindentudas Egyeteme (ME) k6zdnségét el6szor az els6 szemeszter végén vizsgal-
tuk. Ekkor a magyar lakossag egészére nézve reprezentativ mintan az ME ismertsé-
gét és fogadtatasat a TARKI, illetve az ME weboldalanak latogatdit egy online kérdé-
ivvel az Axelero kérdezte. Ezzel parhuzamosan az el6adast személyesen latogatokat,
az alapvet6 demografiai sajatossagaikat, ME hasznalati szokasaikat, kapcsolodo atti-
tidjeiket vizsgaltuk.

A kutatasokbdl tobbek kozott lathato volt, hogy a kildnb6zé médiumokon valame-
lyest mas és mas, de alapvetéen a megcélzott populaciot, az altalanosan muvelt, leg-
alabb érettségivel rendelkezd érdekléddket éri el a kezdeményezés. A vizsgalatok
eredmeényeibdl egyontetlen kitlint, hogy az elért kozonség elégedettsége igen magas
szint(.!

Az el6adasokat személyesen latogatokat célzo vizsgalatunk masik fokusza a kom-
munikaciétechnoldgiai kozegében adaptalt tudasterjesztés, az oktatasfilozoéfiaja és
modszertana révén ujszerli ME kezdeményezeés, internettel tdmogatott tanulasi lehe-
t6séget teremtd kdzege, illetve ennek ismeretszerzési szokasokat (ki)alakité hatasa
volt. Ahogy a vizsgalatok eredményei mutattak, a k6zénseég altalaban vett megelége-
dettségére megteremtddtek a legfontosabb feltételek, mind a j6 mindsegl kommuni-
kaciotechnoldgiai hattér, mind a j6 mindsegi tartalom tekintetében. Az internet azon-
ban egy nyilvanvaldan olyan kdzegben, ahol a hozzaférés nem jelentett korlatot, még
kiegészité min6ségében sem valt messze olyan altalanosan hasznaltta, amilyenné
lehetett volna. Ahogy az el6adast személyesen latogatok kdzott végzett vizsgalatbol
latszott, a valaszadok ismeretszerzési, tajékozodasi szokasainak nem valt jellemzé-
jévé, hogy egy Oket érdekld el6adast kdvetden tovabb informalddjanak, kérdéseket
tegyenek fel a rendelkezésre allo, kompetens szakértének, vagy vitazzanak a hallot-
takrél. Még azok szamara sem volt inspiralé ez a lehet6ség, akiknek az internet erre,
a hetente t0bbszori internethasznalatuk révén kézenfekvéen teremtett (volna) lehets-
séget. Annak ellenére, hogy az el6adast latogatok 80%-a heti rendszerességgel inter-
netezett, az el6adasokat kdvetden alig 6tdde latogatta meg a vizsgalat eredményei
szerint az ME honlapjat.

1 ,A kezdeményezés lényege ugyanis, hogy a magyar tudomany nemzetkézi szinvonalu kutatéinak és miihelye-
inek munkajara tdmaszkodva, az infokommunikéacioé kézegében adaptalta a tudasterjesztés nemzetkdzi térek-
véseit és magyar hagyomanyait... a program célk6zénsége — ahogy az idézett cikkben megfogalmazast nyer
— az altalanosan miivelt, legalabb érettségi szinten képzett érdekl6dék kére, ezért szamukra értheté nyelveze-
ten el6adott, szemléletesen bemutatott prezentaciokra kertil sor” — irta a Vilagossag 2002/10-12 szamaban a
program akadémiai feleléseként Fabri Gyorgy, Az Akadémia és a Mindentudas Egyeteme cimd irasban.
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Ezekkel az el6zményekkel és nem utolsé sorban az ezek kapcsan megfigyelhetd
valtozasokra kivancsian kérdeztik meg Ujra az el6adasra jarok kozonsegét az V. és
VI. szemeszterben.

Az el6adasokat figyelve az mar menet kdzben is nyilvanvalé volt, hogy az ME-t sze-
mélyesen latogatok kozonsége nagyon sokat valtozott az indulas 6ta, ami mar a vizs-
galat soran szamszerliségeében is latvanyosan megmutatkozo kuldnbségeket ered-
ményezett: az elsd szemeszterben tortént megkérdezések soran harom eléadason,
az elérhetd mintegy 1700 emberbdl 1191 dnkéntesen kitdltott kerdbivet kaptunk visz-
sza a latogatoktol. A vizsgalt els6 eléadasnak korulbelll 800, a harmadiknak korilbe-
101 500 latogatoja volt. A masodik el6adason technikai okokbdl csak abban a teremben
folyt a lekérdezés?, ahol az eléadasok zajlottak, ahol a 400 f&s el6ado rendszeresen
megtelik.

A masodik vizsgalat soran az V. szemeszter hat el6adasan 470 6nkéntes valaszo-
16 708 kérdbivet, mig a VI. szemeszter két el6adasan 129 dnkéntes valaszol6 133 kér-
déivet toltott ki. (Ez 6sszesen 599 vizsgalati személyt és 841 értékelhetd kérdbivet
jelent.)

Roviden 6sszegezve: nem csak a valaszaddi hajlanddsag, de a latogatok létszama
is megvaltozott. Harom helyett nyolc el6adason kérdezve a latogatokat kaptunk fele
annyi ertékelhetd kérdbivet. A latogatasi szokasaikat tekintve vizsgalat nélkul is nyil-
vanvalo volt, hogy két nagy, jol kérllhatarolhatod csoport kiilénbdztetheté meg egymas-
tol, illetve a tobbi latogatotdl. Van egy, az eléadast szinte minden alkalommal, de leg-
alabb is rendszeresen hallgato csoport, illetve el6adasonként a latogatoknak egy-egy
olyan csoportja, akik csak az adott el6adasnak széloan érkeznek és akik feltételez-
het6en az el6adok tanitvanyai, kollégai és ismerdsei korebdl kertilnek ki. A kézonség
mintegy felét képezi a harmadik, az 6sszes t6bbi latogatot jelenté csoport, amely nem
irhato le ilyen sajatos latogatoi szokasok mentén.

Szemben az elsé félévi atfogo vizsgalattal, a pontosabban koérilirhatd, jobban kiis-
mert k6zonség természetesen mar egészen mas szempontok mentén érdekes az
ME szervezéi és vizsgaloi szamara. Sokkal inkabb tobb ismeretterjesztés-modszertani
kérdes, illetve az el6adast személyesen latogatok csoportja, mint elkotelezett, néhany
kérdésben a televizids és az internetes latogatok esetében is érvényes kdveztetések-
re lehetéséget add csoport kertilt elétérbe. Ennek megfeleléen a kdvetkez6 négy pont
foglalja magaban a vizsgalatunk céljait:

1. az elsé vizsgalat szempontjainak (Ujra)vizsgalatat;

2. annak elemzését, hogy formalddtak-e valamelyest az eltelt id6 alatt az ME hasz-
nalat modjai, alakultak-e olyan csoportok, akik a sajatos, a lehetéségeket alaposan
kihasznalé ME hasznalati szokasokat alakitottak ki. Az els6 félév vizsgalatanak megfo-
galmazasaban: a kommunikaciotechnoldgiai kozegében adaptalt tudasterjesztéssel jar-
e egyutt valamilyen azonosithatd, a mediatizalt technolégia adekvat hasznalatat integ-
ralo ismeretszerzési stratégia az ME latogatok azonosithaté csoportjai esetében;

3. az el6adas-sorozat elkotelezett, tobb csatornan parhuzamosan fogyaszto cso-
portja(i) szamara mely el6adok, illetve el6adasok voltak a legemlékezetesebbek, a leg-
inkabb tetszdek, illetve az is, hogy

4. miként értékelik az el6adast személyesen latogatok az ME elérhetéségét, meg-
jelenitését, valamint érthetésegét.

2 A kezdetekkor két masik el6addban is fogadtak a latogatokat, akik kivetitérol nézték az eléadasokat.
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EZEKET A KERDESEKET VESSZUK SORRA AZ ALABBIAKBAN.
I. AZ ELSO VIZSGALAT SZEMPONT]JAI A MASODIK ADATFELVETELKOR

A valaszoldk kozott a férfiak és a n6k aranya a masodik kérdezésnél megegyezett.
Az el6adast megtekint6k nagy része a févarosbdl érkezett, mintegy haromnegyeduik
budapesti vagy Budapest agglomeracios korzetének lakoja. Ezzel egydtt jelentésnek
mondhato a latogatok kézel egynegyedét kitevd, a vidéki varosokbdl, illetve a falvak-
bol és kbzsegekbdl érkezdk aranya.

Az iskolai végzettség tekintetében homogénebb a minta, mint a tdbbi demografiai
valtozé esetében. A valaszoldk tobb mint felének fels6foku vegzettsége van, és az ala-
csonyabb iskolai végzettséglek adatait is magyarazza, hogy az altalanos iskolai vég-
zettséggel rendelkez8k szinte mindegyike kdzépiskolas koru és tanuld, mig az érett-
ségivel vagy technikusi végzettséggel rendelkez6k nagy része szintén tanul még, vagy
tanul és dolgozik. Az alacsonyabb iskolai végzettséget az el6adast latogatok eseté-
ben egyértelmlen a kor is magyarazza, vagyis ez esetben fiatal, még a tanulmanyai-
kat folytato, végzettséggel ezért nem rendelkezdkrél van szé. Ahogy az iskolai végzett-
ség eloszlasabdl kitlinik, a latogatok legnagyobb része dolgozé ember, 15%-a munka
mellett tanul, és a valaszoldok majd egyotdde (csak) tanuld.

A kérddivet kitolt6 legfiatalabb latogato 8, a legidésebb 85 éves volt, a latogatok
atlagéletkora alig valamivel tébb, mint 41 év.

Osszességében tehat a vizsgalt eléadasok latogatoirdl elmondhatd, hogy atlago-
san 40 év kortliek, akiknek haromnegyede févarosi, vagy a févaros agglomeracioja-
bol vald. Java részik dolgozik, am a (csak) tanuldk, a munka mellett tanulok, illetve a
nyugdijasok aranya is jelentds.

Ahogy az az ME célkitlizései kozott fentebb megfogalmazodott: a program célko-
zdnsége az altalanosan mivelt, legalabb érettségi szinten képzett érdekl6dék kore.
Ennek tukrében a masodik kérdezéssorozat eredményei megerdsitik azt, hogy az el6-
adasra jarokkal a megceélzott kozonséghez jut el a kezdeményezés. Az egyes eléada-
sok témajaban a valaszoldk tobb mint kétharmada nem, vagy csak hallomas szintjén
mondta magat tajékozottnak, mig az el6addk szakmai munkassagat a valaszoldk mint-
egy 95%-a nem (igazan) ismeri.

I. tablazat. Az el6adasokrdl értesiilés csatornai (%)

Milyen forumon értestilt az eléadasrol

%
A televiziébdl 17,5
A radiébol 2,5
A nyomtatott sajtobdl 4,2
Az internetrél 34,7
Személyes uton 19,8
Egyéb 3,8

Mar az ME hasznalat vonatkozasaban fontosak az |. tablazatban megjelenitett ada-
tok. A latogatdk legnagyobb része, a kérdésre valaszoldk tobb mint fele interneten tajé-
kozodik a kdvetkez6 el6adasokrol. (A tablazat a kérdésre nem valaszolokkal is sza-
mol, velUk egyutt lesz meg a 100%, még ha valaszaik sehol sem jelenhettek meg.) Ez
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tudatos ME fogyasztoi magatartast, illetve a személyes részvétel mellett az ME inter-
neten és televizion vald — valamilyen szintl — kdvetését is feltételezi. (Mas mutatokbal
tudjuk, hogy a személyesen latogatok nem kis része televizion és inteneten is megné-
zi az ME el6adasait.)

A ll. tablazat eredményei szerint az el6adassorozat menetét — allitasuk szerint —a va-
laszolok haromnegyede rendszeresen figyelemmel kiséri. Ennek a jelentésége nem-
csak abban all, hogy igy gyakori latogatdi lesznek, lehetnek az eladasoknak, hanem
ez teremti meg a tudatos szelekcionak, a sajat érdeklédési kornek megfelel6 eléada-
sok kivalasztasanak lehet6ségeét is.

I1. tablazat Az el6adasok kovetésének rendszeressége (%)

Mennyire kdveti az ME el6adasait, milyen rend-
szerességgel tudja, hogy az adott héten milyen
témaban hangzik el el6adas

%
Egyaltalan nem kovetem 2,9
Ritkabban, mint havonta 21,9
Havonta tébbszor 33,9
Minden héten 41,3

Ebben az esetben a kevesebb tdbb. Lehet, hogy valaki nem hallgat — személyesen vagy
valamilyen médiumon keresztil — annyi el6adast mint mas, de amennyiben koveti az
el6adasok menetét és érdeklédésének megfeleléen szelektal, egy tudatosabb tajéko-
zb6dasi, ismeretszerzési mod jellemzi ME latogatasat.

111. tablazat. Az egyes kommunikacids csatornak igénybevétele

10 —
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A lll. abra a kilénb6z6 kommunikaciés csatornak — egymashoz viszonyitott — hasz-
nalati gyakorisagat jeleniti meg. Ahogy latszik, a valaszolok atlagosan tobb el6adast
lattak televizion, mint ahanyon személyesen részt vettek. Alig kevesebb viszont ennél
azon eléadasok szama, amelyeknek utananéztek az interneten. Nem mondhato ala-
csonynak azonban a tesztkitoltés és a forumnézegetés aranya sem.

Tobb szempontbdl is kitlintetetten fontosak az ME latogatéinak internethasznalati
sajatossagai, ami a V. tablazatban jelenik meg:

IV. tablazat. Az internet-hozzaférés és az internethasznalat gyakorisaga

IV/1 Milyen gyakran hasznalja az internetet

%
Nem internetezik 11
Ritkabban, mint hetente 6,2
Hetente 7.7
Hetente tobbszor 17,3
Naponta 27,6
Naponta tébb mint egy o6rat 30,1

1V/ 2 Hol hasznalja az internetet

%

Otthon 63,8
Munkahelyen 551
Iskolaban 23,7
Baratoknal, ismerésoknél 9,6
Ko6zosségi-, Telehazban, kdnyvtarban 8,5
Internetkavézoban 71

A piaci internethasznalatra vonatkozé felmérések kapcsan elfogadott, hogy intenziv
hasznaloként, un. ,heavy user’-ként a hetente legalabb két alkalommal internetez8-
ket tartjak szamon. Ennek a kitételnek az ME el6adasok latogatdinak haromnegyede
felel meg, am e nélkul is latszik, hogy nagyon magas az internethasznalat mértéke a
megkérdezettek kdrében.

A magyar internetez6k szokasait figyelembe véve szokatlan magas arany az is, hogy
majdnem annyian interneteznek a megkérdezettek otthon, mint barhol mashol (azzal
egyutt, hogy a munkahelyi és iskolai kategoria tobbeknél természetesen egymast atfe-
dé dimenzid). Mindez, példaul az ilyen magas otthoni internet-ellatottsag fejlett kom-
munikaciotechnoldgiai kulturat sejtet.

V. tablazat. A tovabbi részvételi hajlandosag

Elképzelhetének tartja-e, hogy eljén maskor is?

%
Nem, biztos, hogy nem 0,2
Nem valészin( 3,2
Valoszinileg igen 45,8
Igen, biztosan 51,0
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A Mindentudas Egyeteme kezdeményezés megitélése a valaszolok kérében egy-
ontetlen nagyon kedvezdnek mondhatd, ahogy a VI. tabla is mutatja. Az eléadasok
latogatoi nagyobb, mint 98%-os aranyban értékelték négyes vagy 6tds iskolai osztaly-
zattal a Mindentudas Egyetemét, és ezzel 6sszhangban 96,8%-ban gondoltak a vala-
szolok azt, hogy maskor is eljonnek az eléadasra (V. tabla).

Ez az attitlid persze nem meglepd, hisz alapvetéen a kezdeményezést tdbbszor,
rendszeresen latogaté valaszolok csoportjarol van szo.

VI. tablazat A ME hasznossaganak megitélése

Mennyire tartja hasznosnak az ME-t? (osztalyzat 1-5)
%
0
0,2
1,6
19,9
78,3

gl iwiN -~

2. AZ ME LATOGATASI SZOKASOK ALAKULASA
— TANULASI, ISMERETSZERZESI KULTURA

Az elsé félév, bevezetdben ismertetett eredményeivel szemben, a masodik vizsgalat
fontos, empirikusan is igazolhaté allitasa, hogy azonosithat6 egy olyan ME hasznalati
minta, illetve ennek mentén a felhasznaldknak egy olyan csoportja, aki az ME erede-
ti célkitizéseinek megfeleléen egy sajatos tanulasi, ismeretszerzeési kulturat alakitott
ki, €s mint ilyen tdbb vonatkozasban is szignifikansan eltérd jellemzdkkel bir a latoga-
tok mas csoportjaitdl.3 Ez mindenképpen fontos és pozitiv valtozas az elsé szemesz-
tert kdvet6 vizsgalat eredményeinek tikrében!

Az ilyen ME hasznalati szokasokkal biré hallgatok

— jellemzéen inkabb kézépkoruak (atlagosan 44 évesek), szemben az ilyen ME hasz-
nalati tulajdonsagokkal nem jellemezhet6 valaszoldk, inkabb fiatalabb csoportja-
val, de nem jellemzd, hogy inkabb févarosiak vagy vidékiek, férfiak vagy nék, eset-
leg magasabb iskolai végzettségiliek volnanak;

— hanem is interneteznek szignifikansan tébbet vagy kevesebbet, de azzal egyditt,
hogy els6sorban személyesen és televizidn keresztil hallgatjak az ME el6adasait,
tobbet latogatjak a honlapjat is;

— jellemzden kevésbé szakért6i a hallgatott el6adasok témajanak, mint a valasze
I6k csoportjanak tobbi tagja;

— sokkalinkabb kovetik az ME el6adasait, ha nem is hallgatjak, de tudjak, hogy az
aktualis héten ki, mirél ad el — ami a mar fentebb emlitett médon ad lehet6séget
a tudatos szelekciora;

3 F6komponens analizis segitségével alakitottam ki egy olyan valtozét, amely az el6adasok személyes latogata-
sat, a televizion val6 kdvetését, illetve az el6adasokhoz tartozé honlap latogatasat jelzé valtozok varianciajanak
66%-t magyarazza. Az egyes egyénekre jellemzd faktorértékek eloszldsa mentén harom csoportot kiildnitet-
tem el és a magas faktorértékkel rendelkez vizsgalati személyek adatait vetettem 6ssze az alacsony értékkel
rendelkezd, illetve az 6sszes tobbi valaszolora jellemzd egyes valtozoértékekkel.



VILAGOSSAG 2006/ 1. Tudomany és tarsadalom

— ésnem meglepé modon hasznosabbnak tartjak az ME-t, mint az ilyen ME hasz-
nalati szokasokkal nem jellemezhet6 valaszolok.

Talan tulzasnak tlinhetett, de azért jellemeztem egyfajta kulturaként az ME haszna-
lat ilyen maédjat, mert ahogy latszik példaul az internethasznalat valtozoibdl, hangsu-
lyosan nem a mennyiségi vonatkozasokkal egyutt jard tényezérdl van szo, hanem egy
olyan min&ségi kilonbségrél, amely a valtozok konstellaciojat tekintve alakit ki egyfajta
sajatos ME hasznalati médot, kulturat. Lényeges jellemzdje tehat az ilyen hasznaldk-
nak — ME hasznalati médnak —, hogy a lakohely nem hatarozza meg, nem az egyéb-
ként intenzivebb internethasznalat mellékterméke, hogy tudatosan szelektal az ME e-
I6adasok kinalatabdl, illetve hogy medialis €s a személyes kommunikacios csatornat
egyarant igénybe vesz.

3. ELOADASOK ES ELOADOK PREFERENCIAJA

Az el6adast rendszeresen latogatok, a kilonb6z6 el6adasokat ilyen moédon dsszevet-
ni tudo célcsoport kildndsen alkalmasnak tint az ME nézdi preferenciak feltérképe-
zéséhez. Meger6siti az el6adast személyesen latogatdk csoportjanak ebbéli szerepét,
hogy java résziik televizion és interneten is rendszeres latogatoja az ME-nek.

Nyitott kérdés formajaban tudakoltuk, hogy melyek voltak azok az el6adasok, ame-
lyek kilénosen elnyerték a megkérdezettek tetszését. Mind az el6add, mind az el-
adas neveét kérdeztuk 6t valaszlehetéséget adva, és arra kérve a valaszolokat, hogy
akkor is irjanak valamit, ami alapjan azonosithatjuk valaszaikat, ha nem emlékeznek
pontosan az eléadé nevére, vagy az eléadas cimére!*

Viszonylag egyenletes volt a megnevezett el6adok eloszlasa, igy nincs okunk azt felté-
telezni, hogy példaul a nem régen halott el6addk az emlékezet sajatossagai miatt job-
ban érvényesiinének. Erdekes viszont, mintha a szemeszterek elsé eléadasait inkabb
emlitették volna a megkérdezettek.

Mindezzel egyltt, meghatarozo az el6ado ismertsége a tetszési sorrend alakulasa-
ban, hisz a lista legelején a kozéleti megnyilvanulasaik miatt ismert (Vizi E. Szilvesz-
ter, Csanyi Vilmos, Heller Agnes, Esterhazy Péter, Jaksity Gydrgy, Schweitzer Jézsef,
Erdé Péter, Lamfalussy Sandor) el6adok jelennek meg. Ez csak erdsiti azt a jol ismert
szocialpszicholdgia megfigyelést, hogy az el6ado személyének hitelessége megha-
tarozé a kdzvetitett lizenet meggy6zéereje kapcsan. Ugy tiinik, mintha alapvetd len-
ne, hogy ,ki mondja” és csak ezt kdvetné a ,mit is mondott” szempont. Barmennyire
is azt gondolnank, hogy a tudas szempontjat a hétkdznapitdl mégiscsak eltéré6 moédon
kezel6, tudomanyos ismeretterjesztd kezdemeényezés kapcsan ez masként volna, az
eredmények nem ezt igazoljak.

4 A kérdezés modjaban az elsé féléves, a magyar lakossag egészére nézve reprezentativ mintan az ME ismert-
ségét és fogadtatasat vizsgald TARKI kutatast kévettiik. A TARKI vizsgalat (1. Hain Ferenc — Kugler Judit: A Min-
dentudas Egyeteme kdzdnségeérdl, Vilagossag 2003. Vol. 1-2, 2-23.) hasonlé tendenciakat talalt és megfigye-
|éseket tett, mint ami a tovabbiakban itt kerlil bemutatasra. Lényeges, a spontan felidézés technikajabol adédo
kiildnbség azonban, hogy mig a TARKI vizsgalat egy, a mi kutatasunk 6t félévnyi tavlatban kérte meg a meg-
kérdezetteket élményeik felidézésére és rangsorolasara.
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(Fontos azonban, hogy az ilyen eredményt er6sen befolyasolhatja a kérdezés médja
is. Termeészetes, hogy az egyébkéntismert nevek és személyek (és el6adasaik) inkabb
jutnak eszébe a valaszoldknak egy ilyen kérdés kapcsan, de az mar nem, hogy ez a
tetszést is meghatarozza.)

Tovabbi, szintén ismeretatadasi, meggy6zési sajatossagra vilagit ra, a legtdbbek altal
emlitett el6adok kapcsan emlékeztek szinte a legkevésbé — legalabbis a cim vagy bar-
milyen tartalmi utalas tekintetében — a megkérdezettek az elhangzottakra (az elsé leg-
tobbet emlitett el6éado esetében egy, a masodik el6ado esetében senki sem volt, aki
csak az el6éadas cimére, tartalmara utaldan mondott volna valamit, mikbzben az el6-
adok neveét emlitdk is viszonylag alacsony aranyban tudtak mondani valamit az el6-
adas tartalmat illetéen.)

Ez aztjelenti, hogy bar az el6ado ismert személye teszi emlékezetessé, sét, gyakran
kedveltté is az el6adasokat, de a tartalom és az ismeretatadas tekintetében ez a hatas
mar korant sem latszik hatékonynak, eredményesnek. Ezért kiiléndsen érdekesek azok
az el6adok és eléadasok, ahol a tartalom — a cim vagy a tartalomra valé utalas erejéig
— meélyebb nyomot hagyott, tdbbet kerult emlitésre, mint az el6adok személye.

4. AZ ME ELERHETOSEGEVEL, A MEGJELENITESEVEL

ES AZ ERTHETOSEGEVEL VALO ELEGEDETTSEG

A VI. szemeszterben folytatott vizsgalatok soran, tovabbi igényként mertilt fel, hogy
az ME el6adasok kulonbdz6 vonatkozasait, az elérhetéséget, a megjelenitést és az
erthetdéseget kulon-kulon is tegyuk mérlegre, tudakoljuk meg e vonatkozasban a hall-

gatok véleményét.

Vil. abra. Az ME elérhetdsége, megjelenitése és érthetsége a megkérdezettek szamara
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Ehhez egy, a pluralizmus ignoranciaja — vizsgalatok soran hasznalt technikat alkal-
maztunk, amely a megkérdezett sajat, illetve a tdbbiek altala vélt allaspontjara egy-
szerre kérdez ra. Ennek a jelentésége itt szamunkra az, hogy ezaltal az esetleges
latens attitidok feltarasara is lehet6seég nyilik. Példaul, eléfordulhat, hogy még a név-
telenség védelmében, maganak sem vallja meg valaki, hogy nem igazan érti az el6-
adasokat, de a tdbbségre vetitett értékelésében van esély arra, hogy mégis megjelen-
jen ebbéli allaspontja.

Nem szabad elfelejteni, hogy a tébbség, az el6adasokat nem személyesen latogatok
perspektivaja ténylegesen is mas, hisz 6k személyesen nem, hanem legféképpen tele-
vizion, interneten keresztul hallgatjak az el6éadasokat. Ez a kett6s perspektiva, ahogy
mar volt réla sz, az el6adast személyesen latogatdék szamara nyilvanvalo, hisz legtdbb-
juk nem csak személyesen, hanem televizion és online is kdveti az eseményeket.

VIIl. abra. Az ME elérhetdsége, megjelenitése és érthetdsége a nagykozonség szamara
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A tendenciak megfogalmazasahoz talan az abrak (VII. és VII. tablazat), az 6sszeha-
sonlitashoz inkabb a tablazat (1X. tabla) nyujt segitséget még akkor is, ha a nagyon kis
minta alapjan igazabdl csak sejtések megfogalmazasara van lehetéség. Ezzel egydtt, a
legfontosabb, hogy minden dimenziéban igen magasra értékelték a latogatok az ME-t!

IX. tablazat. Az ME elérhetdsége, megjelenitése és érthetésége — szamokban

Minimum Maximum Atlag Széras
Elérhet6ség — sajat 2 5 4.50 .69
Megjelenités — sajat 2 5 4.49 .67
Erthet6ség — sajat 1 5 417 1.01
Elérhet6ség — nagykézonség 2 5 4.30 .76
Megjelenités — nagykézonség 1 5 4.27 .85
Erthet6ség — nagykdzonség 2 5 411 .85
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Egy tovabbgondolasra érdemes 0sszefliggés fogalmazhat6é azonban meg: az elérhe-
téség és a megjelenités viszonylataban az érthetéség terén mutatkozik leginkabb —
bar abszolut értelemben mégsem nagynak mondhaté — gyengeség, ami igy nem csak
latens tendenciaként jelenik meg. Bar az is. Ahogy fentebb a kérdezés és a levonha-
t6 kovetkeztetések logikajat bemutattam, latszik, az el6adast személyesen latogatok
ugy gondoljak, hogy a k6zonség szamara kevésbe érthetbek az eléadasokat, mint a
sajat maguk szamara. Ez, ahogy sz06 volt réla, lehet a sajat meg nem értés projektiv
megnyilvanulasa, de — tudva, hogy az eléadasokat személyesen latogatok alapvets-
en igen magas iskolai végzettségliek — az sem zarhato ki, hogy ténylegesen a tarsa-
dalom szélesebb ME hallgaté csoportjai szamara tartjak nehezebben érthetének az
el6adasokat.

A vizsgalat legfontosabb eredménye tehat az uj, a kommunikaciétechnologiai eszko-
zOket adekvatan hasznal6 tanulasi szokasok kialakulasanak kimutatasa.

Az ismeretterjesztés modszertani ellentmondasaira hivja fel a figyelmet az el6ada-
sok preferenciajanak vizsgalata. Nyilvanvaléan csak a széls6ségeiben jelenik meg
ilyen ellentmondasosan, de tény, az eléado ismert szemeélyisége és az eléadas mon-
danivalojanak hatékony kommunikaciodja nem jarnak kéz a kézben.

Emellett barhogy is értelmezzik az eredményeket, az eldadasok érthetésege a szé-
les kbzOnség szamara probléma lehet, ami gondolkodni és tennivalot jeldlnek ki az eld-
adassorozat szervez6i és az ismeretterjesztés korszerli modszertanaval foglalkozok
szamara is. Talan az itt ismertetett vizsgalatok szolgalnak némi adalékkal ehhez.



