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James E. Katz

Mobiltelefonok oktatasi kornyezetekben

Jelen tanulmany a mobilkommunikacios technoldgiakat vizsgalja oktatasi kornyeze-
tekben, kilonos tekintettel a mobiltelefonok iskolai hasznalatara. Sajtobeszamoldkbal,
felmérésekbdl, publikalt jelentésekbdl, interjukbdl és fokuszcsoportos megbeszélé-
sekbdl szarmazo adatokra tdmaszkodva a tanulmany azt vizsgalja, miként valtoztat-
ja meg a személyes mobiltechnologia az USA és mas nemzetek oktatasrendszereé-
nek oktatasi tapasztalatait.

UJABB KELETU VALTOZASOK AZ OSZTALYTERMEKBEN

Mivel az emberek hamar alkalmazkodnak a valtozasokhoz, a résztvevék és a meg-
figyel6k néha nehezen veszik észre korabbi szokasaik és kornyezetik atalakulasat.
Lehetséges-e példaul, hogy az utdbbi par évben az egyetemi el6addterem tobbet val-
tozott, mint az elmult szaz év alatt?

A mostani osztalytermek felszerelés és tevékenyseg szempontjabdl ugyanolyanok,
mint a husz vagy akar a szaz évvel ezel6ttiek. A tablak még mindig uraljak a termeket.
Az 1960-as évek ota napvilagot latott szamos joslat ellenére a televizido nem lépett az
el6adasok helyébe, hanem kiegésziti azokat. Az internet nem 6sztdénozte a diakokat
arra, hogy virtualis laboratoriumi munkaasztalok mellett figyelve és a kutatdkkal online
beszélgetve tanuljanak természettudomanyokat és matematikat. Annak ellenére, hogy
a diakok nagyon gyakran hasznaljak az internetet kutatasokhoz, tanulmanyok megira-
sahoz, jatékokhoz és chateléshez, az internet nem valtoztatta meg az osztalyterem
légkorét — ezt maguk a diakok is biraltak (TROTTER 2003).

A videofelvevik, CD-felvevék, halézatba kapcsolt szamitogépek és szamitdgépes
szoftverek némi valtozast hoztak az osztalytermek helyzetében, am ugy tlinik, hogy
egy masik digitalis technolégia is az osztalytermi oktatas uralkodé paradigmajanak
megvaltoztatasara torekszik. Manapsag vilagszerte minden hatodik ember mobiltele-
fon-el6fizetd, és a mobiltelefonok, digitalis fényképezdgépek, PDA-k és Wi-Fi-képes
laptopok mindentt jelen vannak.

A valtozas lokalis és globalis dimenzioi szokatlan médon talalkoztak az osztalyte-
remben. A folyamatos kapcsolat kulturajahoz (lasd Katz—AakHus 2002) a hely érzeté-
nek elvesztése és a végtelen szorakozas lehetésége tarsult: a diakok immar kénnyen
kommunikalnak az osztalytermen kivdili vilaggal, és szinte végelathatatlan szérakozas-
ba, kikapcsolddasba bocsatkoznak (MeYrRowiTz 1985; POSTMAN 1985).
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AZ OKTATASI KORNYEZET ELLENORZESE

Egyes oktatasi szakemberek szerint a sikeres tanulas érdekében a diakoknak ellenér-
z06tt kdrnyezetre van szukseéguk, az oktatas pedig informaciot, értékeket és j6 maga-
viseletet kdzvetit (ScoTT 1970, 242—254; KATZ—STEVENS—VINOVSKIS 1987, 241-258).
Ezek a ,totalis intézmények” kényszerrel, az egyén befeketitésével, egyenruhakkal és
a tekintély iranti fizikai tiszteletnyilvanitasokkal érik el az egyén ellenérzését (GoFFMAN
1961). Korlatozzak az egyének kozotti intézményen bellli, valamint a bels6sok és a kiil-
s8s0k kozotti kapcsolatokat. Az dvodaban és a 12 osztalyos (K-12) iskolakban példa-
ul jellemzd az un. kimendkartya, az ellendrizetlen kommunikaciét pedig helytelenitik.
A nyilvanos telefonok altalaban az igazgatéi szoba mellett talalhatéak, de az osztaly-
termeken kivulrél inditott kommunikacio jellemz&en egyiranyu és lokalis — kdzlemé-
nyek, melyeket hangosbemonddn keresztul tovabbitanak.

A KEZDETI REAKCIO: o o
TILTSAK KI A MOBILTECHNOLOGIAKAT AZ ISKOLAKBOL

Habar az internetnek az oktatasra gyakorolt potencialis hatasairdl pozitiv elméletek
szulettek, a mobiltelefont ingerultség, vétségek, sét blincselekmények okanak kialtot-
tak ki. Az iskolavezetdségek eredetileg azeért tiltottak meg a csipogok és a mobiltele-
fonok hasznalatat az iskolakban, hogy ne valhassanak a drogkereskedés vagy a ban-
daszervezddések eszkdzeivé. Az Egyesiilt Allamokban legalabb 20 &llam tiltotta be a
hasznalatukat a K-12 tipusu allami iskolakban (KaTz 1999).2 E korai rendelkezések at
nem gondolt technoldgiai megfontolasok kdvetkezményei voltak, és a mobiltelefonok
hasznalatat nem integraltak az iskolai tantervbe.

Manapsag a Los Angeles-i, valamint sok mas iskolai korzet tovabbra is tiltja a csi-
pogok és a mobiltelefonok hasznalatat (HELFAND—HAYAsAkI 2003, B1.), de biztonsa-
gi megfontolasokbdl letettek arrdl, hogy térvényileg szabalyozzak ezt, féleg az 1999.
aprilis 20-an a Colorado allambeli Columbine varosaban bekdvetkezett iskolai [6vOldo-
zések és a 2001. szeptember 11-i New York, Pennsylvania és Washington D. C. ellen
iranyulo terrortamadasok miatt. Ugyanakkor a szilék is nyomast gyakoroltak az isko-
lavezet&ségekre, hogy engedélyezzék a mobiltelefonok iskolai hasznalatat, mert az
megkdnnyiti az iskolai és iskolan kivili programok szervezését.

A MOBILTECHNOLOGIA ELFOGADOTTSAGA
AFIATALSAG KOREBEN

A mobiltelefonia és a fiatalok kapcsolata kutatasanak kiemelked6 példai kézé sorolha-
tok Leopoldina Fortunati Uj tavlatokat nyit6 olaszorszagi tanulmanyai (FORTUNATI 2001,

1 Charles Dickens (1812—1870) tapasztalatai nyoman érdekes bepillantast kapunk ennek a kérnyezetnek az ellen-
6rzottségébe; az ird visszaemlékezett arra az esetre, amikor egy bentlakasos iskola kegyetlenked6 kérnyeze-
tét bemutato fiktiv beszamold megjelenését kdvetden jo néhany iskolaigazgato perrel fenyegette, bizonygat-

2 Az orvosi ellatas sziikségességébs| fakaddan néhany esetben kivételt tettek, mint pl. az 1988-as kaliforniai
térvény esetében, l1asd Helfland—Hayasaki 2003, B1.
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85-98; FORTUNATI 1998) és Rich Ling nagy jelentéségii kutatasai (LING 2004). Ugy
tlnik, a kulénb6z6 korosztalyokba tartozo diakok ugy érzik, hogy a ,tarsadalmi terve-
zés” (,social engineering”) erbi — reklamok, termékek szerepeltetése televiziés show-
misorokban, filmekben és szérakoztatdé misorokban, sét a szul6k is — nyomast gya-
korolnak rajuk a mobiltelefonok elfogadasat illetéen (CHaIsrI 2001).

Egyes elméleti szakérték amellett érvelnek, hogy 10—11 éves gyermekek mobiltele-
fonokat kapjanak. 2001-ben a University of Gloucestershire tanarai arra az eredmény-
re jutottak, hogy az altaluk megkérdezett 351 elemi iskolas diak mintegy fele rendel-
kezik mobiltelefonnal, és 38 szazalékuk hasznalta mar a készulékét krizishelyzetben
(hétbdl egy diak meg ,megfélemlitd” Uzenetet is kildott egyik tarsanak). Azt a kdvet-
keztetést vontak le, hogy a mobiltelefon birtoklasanak hianya ,artalmas lehet a tarsa-
dalmi fejlédésre és a tanulasra, valamint negativ nértékeléshez és elszigeteltséghez
vezethet.” (CHARLTON—PANTING—HANNAN 2001, 162.) Egy masik kutaté mas nézeten
van: ,A mobiltelefon nem segit a tanulasban [...] Nincs arra indok, hogy a gyermekek-
nek mobiltelefont adjunk.”

A skandinav és azsiai tinédzserek majdnem szaz szazaléka rendelkezik mobiltele-
fonnal. Egy 2004-es felmérés szerint a 12—19 éves egyesilt allamokbeli didkok 47 sza-
zalékanal van mobiltelefon. Egy 1999-es kdzvélemény-kutatas szerint a 13-17 éves
fiataloknak csak a 10 szazaléka rendelkezett mobiltelefonnal. Egy ujabb, 2004-es fel-
méres szerint a 8—10 éves gyermekek 29 szazalékanak van mobiltelefonja (ez az arany
2002-ben 18 szazalék volt), és a 8-10 éves gyermekek szamara a mobiltelefon ,ugyan-
annyira statusszimbdlum, mint kommunikacios eszk6z” (SELINGO 2004, 18).

Jelen tanulmany szerz6je nem talalt aktualis orszagos adatokat arra nézve, milyen
aranyban valt elfogadotta a mobiltelefon az egyesiult allamokbeli egyetemi diakok
korében. A Rutgers University zOmében 19 éves diakjai korében (N=421) zajlott fel-
méreés szerint az elfogadottsagi arany 98 szazalék. A szerz6 taiwani, koreai és japan
diakokkal folytatott informalis beszélgetései alapjan ezekben az orszagokban az arany
magasnak mondhaté.

A MOBILTELEFONOK HASZNOSSAGA
AZ OKTATASI KORNYEZETEKBEN

Mik a pedagdgiai kdvetkezményei ennek a technoldgiai arhullamnak, amely megtoéri az
iskolak régéta fennallo, ellenbrzésre és hierarchiara valoé berendezkedését? A mobil-
technoldgia szamos médon egyuttm(ikodik az oktatassal. Az egyik ilyen mod egyfajta
tutorialis segitségnyujtas. A vezeték nélkuli alkalmazasi protokollok (WAP), amelyek
lehet6vé teszik a mobiltelefon-készilékek internethez torténd csatlakozasat, segitenek
az éppen uton levé felhasznaldknak definiciokat és hivatkozasi informaciokat keresni.
Egy egyesiilt allamokbeli kiadd példaul olyan, mobiltelefon-készilékek altal tamogatott
oktatasi segédanyagokat mellékel az Uzletviteli tankdnyveihez, mint a flashcard, kulcs-
szavak és kvizek.* A cég vezetéi igy nyilatkoztak: ,Manapséag sok diaknak bonyolult
a napirendje és szukséguk van minden kis plusz szabadidé maximalizalasara. Ennek

3 Thomas Sherman professzor szavait a ,Cell Phones Don’t Contribute to Learning” cimdi cikk idézi. (Virginia
Polytechnic Institute and State University, 2002. julius 12, http://www.eurekalert.org/pub_releases/2002-07/
vt-cpd71202.php).

4 Lasd http://www.mhhe.com/business/cellphone/images/phone3.html.
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tudataban felismertuk az iskolan kivili tanulast el6segité rugalmas modszerek nyuj-
tasanak szilkségességét.”

A mobiltelefon 6sszekapcsolja a diakokat a tanarokkal, valamint a tobbi diakkal, segit
az oralatogatassal kapcsolatos Ugyintézésben, a talalkozok idépontjainak atszerve-
zésében, az 6rarendek és feladatbeosztasok lekérésében, a feladatok megbeszé-
Iésében, a tanulécsoportok koordinalasaban és megkdnnyiti a tudomanyban és az
eletben felmerll6 problémakkal kapcsolatos segitségkeérést.

A mobiltelefon a tanaroknak is segitséget nyujt idébeosztasuk hatékonyabba
tételében. Az 1990-es évek elején egy texasi kiterjesztett iskolai kdrzetben véghezvitt
kisérlet folyaman 25, gyengénlaté diakokat oktato utazo tanar mobiltelefont kapott. Az
id6gazdalkodas hatékonysagat, a koltségeket, a vezetékes és vezeték nélkuli telefonok
hasznalataban bekdvetkezett valtozasmintakat és a tanarok biztonsagérzetét vizsgalo
kutatok arra a felismerésre jutottak, hogy a technoldgia koltséghatékony volt, fokozta a
tanarok biztonsagérzetét, és javitotta a tanarok és a szul6k, kollégak, iskolak és bazis-
irodak kozotti kommunikaciot (CORN—PATTERSON—LOVE—ERIN 1994, 446—458).

Az Ugyintéz6k szamos id6igényes, ismétl6dé feladatot tudnak a mobiltelefonokra
atharitani. A koreai Sookmyung Women'’s University didkjai a mobiltelefonokat az 6ra-
kon valo részvétel megerdsitésére, konyvtarak latogatasara, az egyetemi menzan valo
étkezésre és személyazonossaguk igazolasara hasznaljak.®

Végul a mobiltelefon lehetdvé teszi a szuléknek, hogy tavolrdl feligyeljék gyerme-
keiket azaltal, hogy segitsenek nekik idében eljutni mindenhova, és csdkkenti a szl-
|6k aggodalmat a gyermekek hollétével kapcsolatban. Egy koreai iskolaban mikodé
térfigyel6 szolgaltatas segit a szul6knek megbizonyosodni gyermekeik iskolan belu-
li hollétérél.

A DIAKOK MAGATARTASA ES VISELKEDESMODJA

Egyes szakeért6k ugy vélik, hogy a diakok mobiltelefon-hasznalata pozitiv iranyu fejlé-
dést jelent. Egy fejl6déspszichologus szerint ,a technoldgia hasznalataval a gyerme-
kekben fokozodik az Ugyesség érzete €s megnd az dnbizalmuk” (TROTTER 2003). Az
elfogadas folyamata alatt tanusitott viselkedésmaod kétségkivil azt mutatja, hogy az
egyesult allamokbeli diakok az egyetemeken, a gimnaziumokban, a kbzépiskolakban
€s még az altalanos iskolakban is hasznalnak mobiltelefont.

A Pew Internet és American Life Project kozvelemény-kutatasanak (N=1162) ered-
meénye szerint az egyetemi diakok egyharmada jatszik videojatékokat mobilkészilé-
keken vagy laptopokon a tanorak alatt. A megkérdezettek szerint ez a szokas nem
befolyasolja a tanulmanyi teljesitményeiket (GiLRoy 2004, 56—61), azonban ez az alli-
tas vizsgalatra szorul.

Hozzavetbleges 0sszehasonlitasokat lehet végezni mas orszagok adataival. Egy
zdmmel 16-18 éves norveg diakok korében végzett 2002-es felmeérés (N=1682) sze-
rint a megkérdezettek haromnegyedének tilos volt az SMS-szolgaltatas igénybevétele
a tandrak alatt, mégis megtették (1. és 2. abra). Egy 2003-as, kdzépiskolas és gimna-

5 ,Study to Go for Cellphones Offers Next Generation of MobileStudent Tools” (http://www.pdatoday.com/com-
ments/1352_0_1_0_C).

6 Sookmyung Women’s University, The Hankyoreh: Introduction of ,mobile Campus” (forditas koreai nyelvrél),
http://www.hani.co.kr/section-005100006/2002/08/005100006200208261404059.html.



VILAGOSSAG 2005/6. A mobilkommunikacié filozéfiai kérdései

zista diakok korében végzett koreai felmérés (N=497) szerint az iskolak 45 szazaléka
szabalyozta a mobiltelefonok intézményen bellli hasznalatat, de a diakok 68 szazalé-
ka mégis hasznalta ezeket a tandrak alatt. A diakok korulbelll 41 szazaléka szamolt
be arrél, hogy zavarta ket masok mobiltelefon-hasznalata.”
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A mobiltelefonokat ki kell Az én mobiltelefonom ki van
kapcsolni a tandrak alatt kapcsolva a tanorak alatt
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Felmérés norvég diakok és a mobiltelefon kapcsolatarél, 2002 (N=1682)
(Forras: Berit Skog, személyes kommunikacio)

Készitettlink egy felmérést a rutgersi informacidtechnoldgia szakos diakok egyik tan-
csoportjanak kérében. A diakok zome 20 éves volt (N=221). A felmérést megel6z6
héten a tanorak alatt a diakok fele hasznalta a mobiltelefonjat bejové hivasok és tzene-
tek lekérésére (41%), unalomizésbdl (34%), a hivasok megvalaszolasara (29%), bara-
tokkal val6 csevegésre (23%), megtudakolni, mit csindl éppen a baratja (23%), valamint
letdltésre (6%). A diakok mintegy fele zavardnak érezte didktarsai mobiltelefon-hasz-
nalatat a tanorak alatt. Csak a diakok 4 szazaléka érezte rendjén valonak a tanorak
alatti telefonalast; az SMS-ezést 45 szazalékuk, a jatékokkal valo szorakozast 30 sza-
zalékuk érezte elfogadhaténak.
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2. abra
Felmérés norvég diakok és a mobiltelefon kapcsolatarél, 2002 (N=1682)
(Forras: Berit Skog, személyes kommunikacio)

7 Sung Nam &llampolgari bizottsag, ,Research on Use of Mobile Phones in High and MiddleSchools in Korea”,
http://www.chosun.com/w21data/html/news/200312/200312260261.html.
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A mobiltelefon-szenvedéllyel kapcsolatos kérdésre hét diak kdzul egy azt a valaszt
adta, hogy rabja a készulékének. Ez a szenvedélyérzet 0sszecsenghet a fuggdseg-
gel és a tulzott hasznalattal.

A felmérés érdekes tampontokkal szolgal a mobiltelefon tandrak alatti hasznalata-
nak szocio-epidémikus aspektusairdl is. A megkérdezettek 44 szazaléka volt azon a
véleményen, hogy ha a tandrak alatt az egyik diak elkezdi hasznalni a mobiltelefonjat,
akkor mas diakok is ezt fogjak tenni.

EGY KiSERLET

A beszamolok szerint a mobilkommunikacios technoldgiat a tandrak alatt fokozott meér-
tékben hasznaljak — unalomiizésbdl, felvagasbdl és funkcionalis vagy szocialis felada-
tok ellatasa céljabol. Gyakran elhangzik a diakok (és masok) szajabdl, hogy ,nem tud-
nanak élni” a mobiltelefonjuk nélkul (Katz 2003).

Ahhoz, hogy tanulmanyozzuk ezt a fligg&séget, és hogy megértsiik, milyen szerepet
jatszik a mobiltelefon az életiikben, didkokat kértlink fel egy kisérletben valo részvételre,
amikor is 48 6ran keresztul tartézkodniuk kellett a mobiltelefon hasznalatatol. A kisér-
let célja az volt, hogy a résztvevék felbecsiljék (és leirjak a kutatok szamara) a mobil-
technologia szerepét az életikben. A felkért 102 diak kdzul 82 vett részt a kisérletben
es 12 fejezte be azt — a kiesési arany 85 szazalék volt (3. abra). A diakok elmondasa
szerint a kisérlet tul kemény volt, kdzben stirgds tgyek meriltek fel, az emberek mér-
gesek lettek rajuk és a feladataik megkivantak, hogy hasznaljak mobiltelefonjaikat.
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3. abra
A résztvevok szamanak alakulasa egy, a mobiltelefontdl valo tartézkodasra iranyuld
48 oras kisérletben, 2004. aprilis

Megkérdeztik a diakokat arrdl is, hogy miként valtozott meg az életik a kétnapos meg-
vonas alatt. Harom megkérdezett elmondasa szerint az életiik boldogabb volt a mobil-
telefon nélkiil, 70 szazalékuk nem értett ezzel egyet. Ugy tiinik, a mobiltelefon luxusbdl
(Fortunati megfogalmazasaban) ,szikséges luxussa”, végul pedig alapveté kommu-
nikaciés eszkdzze valt.
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A MOBILTELEFON TANORAK ALATTI HASZNALATANAK EGYES
VISELKEDESMODBELI DIMENZIOI

A diakok oktatasi kornyezetekben torténd mobilhasznalatardl szél6 ujsaghirek valto-
zatos problémak létét sugalljak, beleértve tanorak megszakitasat, bincselekményt,
szélhamossagot és a tanar autondmiajanak csokkenését.

A TANORAK MEGSZAKITASA

2002-ben egy pizzafutar jelent meg egy Virginia allambeli gimnaziumban azzal a ren-
deléssel, amelyet egy, az ebédet lekésé diak kért. A meghdkkent igazgato igy kom-
mentéalta az esetet: ,A didk nem latott ebben semmi rosszat” (Lee 2002).8 Egy Con-
necticut allambeli iskolaigazgato arrdl szamolt be, hogy egy nyolcadikos fiu ,merészen
elévette mobiltelefonjat a torténelemadra alatt és pizzat rendelt”. Az igazgaté megfedd-
te a didkot és elkobozta a mobiltelefont. Atnézvén a kimend hivasok listajat (,ismert
drogkereskeddk telefonszamat keresve”) felfedezte, hogy a fiu ,hatszor hivott fel ott-
hon az éjjel kells kdzepén. A feleségemmel élénken emlékezlink azokra a megsza-
kitott hivasokra” (MooNey 2003).

BUNCSELEKMENY

2001-ben Nagy-Britanniaban (nem talaltam 6sszehasonlitasra alkalmas adatokat az
Egyesiilt Allamokra vonatkozoéan) a rablasok 28 szazaléka mobiltelefonok elviteléhez
kapcsolddott, és mintegy 700 000 mobiltelefont loptak el — majdnem a felét 18 éven
aluli gyermekektél (4. abra).® A lopasok egy része utcai rablétamadas vagy késelés-
sel, halallal végz8d6 er8szakos tamadas soran kovetkezett be, és mintegy 1000 aldo-
zat 12 éves volt.'0 Mi tdbb, a mobiltelefon fokozhatja a gyermekek kdzotti zsarnokos-
kodast (PAacienza 2004). Ugyanakkor segithet enyhiteni is.

SZELHAMOSSAG

Az oktatasi kornyezetekben a mobilkommunikacios eszkozoket szélhamossagra is
hasznaltak, kilondsképpen l6gasra és a felmérések kdzbeni csalasra. A l6gosokat
mobiltelefonon értesitették az iskolaban maradt tarsaik arroél, mikor térhetnek vissza
anélkul, hogy rajtakapnak 6ket.

Egy kaliforniai tanarné arrol szamolt be, hogy az egyik diakja mutatott neki egy mobil-
telefonnal készitett képet egy tesztkérdésrdl, amelyet egy masik diak kuldott neki a
tandra alatt." A University of Maryland egyik tanara hamis megoldasi kulcsot téltétt

8 Ez semmiképpen nem egy egyediilallo eset. Las Gilroy 2004.

9 Huge Surge in Mobile Phone Thefts”, BBCiweboldal, 2002. januér 8., http:/news.bbc.co.uk/1/hi/uk/1748258.
stm#only.

10 Teenager Stabbed for Mobile Phone”, BBCi weboldal, 2002. junius 12., http://news.bbc.co.uk/1/hi/eng-
land/2040337.stm.

11 Cheating by Mobile Phone Reaches America”, 2004. marcius 18., http://www.mobileyouth.org/news/mobi-
leyouth1258.html.
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fel az internetre, miutan elkezd6doétt a dolgozatiras. Osszehasonlitvan a diakok véla-
szait a hamis megoldasi kulccsal, a tanar egy tucat csalot leplezett le; ugy tint, a dia-
kok egymastdl fuggetlenul barataikat biztak meg a megoldasok lekérésével és elkul-
désével (MANNING 2003).

Hasonloképpen egy tokioi egyetemen 6tszazbol 26 diak bukott meg csalas miatt: az
e-kereskedelem zarovizsga alatt az egyik diak elhagyta a termet, és valaszokat tar-
talmazo e-mail Uzeneteket kiildott tarsainak. A tanaroknak feltiint, hogy ezek a diakok
egyforma valaszokat adtak, egyforma hibakat kdvettek el.!2

A TANAR AUTONOMIAJANAK CSOKKENESE

A tanarok megkodvetelték a diakoktél, hogy dolgozatiras alatt ne vigyenek be mobiltele-
font a terembe. A Maastrichti Egyetemen a ,mobkeresének” elnevezett készulékek csi-
pognak, amikor mobiltelefon-hasznalatot érzékelnek a kdzelikben. Az egyetemi veze-
t6ségek arra szamitanak, hogy ha figyelmeztetik a diakokat a készilékek esetleges
hasznalatara, akkor megsziinhet a mobiltelefonalas (REINHARDT 2001, EB4.).

2003 tavaszan a Nemzeti Oktataslgyi Tarsasag kérdést intézett a fels6oktatasban
dolgozé tagjaihoz arrdl, hogy szamiizzék-e az egyetemi tanarok a mobiltelefonokat az
el6addétermekbdl, amire 85 szazalékuk igennel valaszolt (GiLRoy 2004). A kaliforniai
gimnaziumok igazgatdinak mintegy 74 szazaléka tamogatja a mobiltelefonok szam-
Uzését (HELFLAND—HAYASAKI 2003).

Egyes tanarok szabalyokat allitanak fel a mobiltelefonok eléadéteremben valé hasz-
nalatahoz és az ehhez kapcsolodo viselkedésmaod az iranyitasara. A University of New
Mexico-Albuquerque egyik szocialpszicholdgia tanara egy 2002-es kurzus szamon-
kéréséhez a kdvetkez6 bekezdést flizte hozza:

12 Japanese Students Caught in Cellphone Cheating Scam”, Chronicle of Higher Education (2003. januér 3.,
A44 oldal); Brown 1998, 13.; Argetsinger 2003, B1.
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»Az 0rak alatt kapcsoljak ki mobiltelefonjaikat. Nem akarom telefonjaik csérgését hal-
lani. Ha csérog a telefonjuk, a terem elhagyasara kérem fel Onéket, legkdzelebb a
kévetkezd orara johetnek be. Amennyiben ez tébbszor eléfordul, megkérem Ono-
ket, hogy toréltessék a tanegységet. Egyedilli kivételt képez az az eset, ha Ondknek
gyermekiik van, vagy Onoktél fliggé hozzatartozojuk, akik szamara vészhelyzet ese-
tén elérhetbek kell, hogy maradjanak. llyen esetben kérem, idében jelezzék ezt (pl.
kildjenek szamomra egy e-mailt az augusztus 22-i masodik csoporttalalkozo el6tt),
és szerezzenek be egy néma lizemmadban jelezni képes késziiléket.”!3

Egy Massachusetts allambeli miszaki féiskola sejtbiologia kurzusanak szamonkéreé-
se az alabbi médon kozeliti meg a kérdést:

»A diakoknak 10 pont begy(jtése utan el kell hagyniuk a kurzust. 1 pontot kap a diak,

ha hianyzik, késik vagy hosszabb ideig tavol marad az el6adastol vagy a labortdl.
Az el6adas vagy labor megzavarasa mobilcsérgés vagy csipogo altal szintén 1 pon-
tot ér.”14

Egyes tanarok nyilt tamadast intéznek az 6rakat megzavaré telefonhivasok ellen. Egy
egyetemi tanar elvette diakjatdl a csoérgé mobiltelefont és megkérte a hivo félt, hogy
jaruljon hozza a csoportbeszélgetéshez. A tanar elmondasa szerint ez utan az eset utan
a diakok nemigen hagytak mobiltelefonjaikat csorogni 6ra kozben (MARKLEIN 2003, D5).

Nem csak a diakok zavarjak meg a tanérat mobiltelefonalassal. Az egyik meginterju-
volt személy elmondasa szerint harmadikos lednyanak a tanara rendszeresen fogadott
hivasokat 6ra kdzben; ennek kdvetkezmeényeként az iskolaigazgatdsag betiltotta ezt a
gyakorlatot. Egy 2004-es felmérésbdl kiderul, hogy a Rutgers 100 didkjanak mintegy
haromnegyede beszamolt olyan esetrdl, amikor az egyetemi tanar fogadott hivast 6ra
kézben. Csakugyan, jdmagam is tanuja voltam annak, hogy egy egyetemi tanar el6-
adas kdzben fogadott egy hivast és elhagyta a termet, hogy az orvosaval megtargyal-
jon egy egészsegulgyi problémat.

A MOBILTELEFONOS KOMMUNIKACIO EGYES KOVETKEZMENYEI
AZ OKTATASRA NEZVE

A mobiltelefonos kommunikacio legalabb harom médon jelent el6nyt az oktatas szem-
pontjabol. Gyakorlati szinten megkonnyiti és hatékonyabba teszi a tanéra megszervezé-
sét, beleértve az oralatogatast és az Ugyintézést. Az idégazdalkodas szintjén fokozza
a tanarok és diakok kdzotti koordinaciot. Végul lehetdve teszi a diakok szamara, hogy
jobban hozzaférjenek a kurzusokhoz és egyéb oktatasi segédanyagokhoz.

Masfel6l a tandrak alatti mobilkommunikacios tevékenységeknek negativ jellegik
van, beleértve a csalast, zaklatast és blincselekmeényt. Felmerulhetnek egyéb problé-
mak is, beleértve a figyelem megzavarasat, a kritikai gondolkodas készsegeinek meg-
rongalasat és a tanulas, valamint a tanarok iranti tisztelet csokkentését. Azok a diakok,

13 Geoffrey Miller, ,Syllabus for Social Pszychology 2717, 2004., http://www.hbes.com/HBES/syllabus-miller-
socpsych.htm.

4 Dawn Tamarkin, ,BIOL351-D01: Cell Biology” szamonkérés, 2004, http://distance.stcc.edu/cellbiology/syl-
labusS04.htm.
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akiknek a figyelmét elvonja valami, elvesztik koncentracios és tervezési képesseéguiket,
képtelenné valnak komplex gondolatsorok mentén dolgozni (GiLRoy 2004), és idén-
ként ugy tlnik, altalanossagban udvariatlanabba valnak.

KONGASSUK MEG A LELEKHARANGOT AZ OSZTALYTERMEKERT?

A mobilkommunikacios technoldgiak hozadéka egy olyan — William James emlékeze-
tes megfogalmazasaban — ,nylizsgé, élénk zlrzavar”, amit ugy tinik, a fiatalabb tana-
rok kdnnyebben fogadnak el, mint id6sebb kollégaik. Az allami iskolak vezetéségei-
nek nincs politikai hatalmuk ahhoz, hogy megtérjék a diakok és a szilék ellenallasat a
mobiltelefonok osztalytermekbd&l valo kitiltasaval szemben, féleg egy olyan lokalis és
globalis er6szakkal teli korban, ahol a szll6k ezt a technolégiat biztositokotélnek érzik
maguk és gyermekeik kdzott. Am a biztositokotélbsl jogosultsag lett. Realisan nézve
nem szam{izhetd, de ellendrizheté (még akkor is, ha a kisebb és okosabb telefonké-
szulékek nehezebben észlelhetbek).

Tovabba a mobiltelefonok felgyorsitjak a mar zajlo valtozasokat — tamogatjak a dia-
kok autondmiajat, ugyanakkor elésegitik a klikkesedést, segitik a szuléket abban, hogy
hassanak a tanmenetre és gyermekeik tevékenységeire még akkor is, ha fizikailag tavol
vannak téluk, és lehetévé teszik a tanarok nagyobb foku ellenérzését és elszamoltata-
sat. Mi tobb, a ,tavtanulas” (ahol a tanulok fizikailag szét vannak szérva, am mentalisan
jelen vannak) tamogatéinak joslatai az ellenkezgjikre fordultak. Az el6z6ekkel ellentét-
ben a tanuldék mentalisan hianyozhatnak az orarol, mikdzben fizikailag jelen vannak.

Azzal, hogy lehetbveé teszik a tanulok szamara az iskolai kérnyezetbdl valo kisza-
kadast, és alkalmat adnak a széorakoztato idétoltésekre, a mobiltelefonok altal az osz-
talyterem legalabb annyira sz6lhat a szorakozasrol, mint a fegyelemrdl. Bizonyos fokig,
amikor egy fizikailag jelenlévé csoport ,itt €s most” szikségleteit felaldozzak a térben
és idében tavollévé csoporttagok szikségletei érdekében, a személyes kedvtelések
elébe helyez6dnek a kdzdsségi normaknak.

Az osztalyterem ablakan kibamuld, almodozo iskolasok képét felvalthatja az el6re
tekintd tanuldk képe — olyanoke, akik nem almodoznak, hanem vibralo készulekekkel
foglalkoznak, tavollévd baratokkal tarsalognak és az osztalyterem falain kivuli anya-
gokhoz férhetnek hozza. A holnap mobiltechnoldgiaja lehet a tokéletes oktaté abban
a lokalis/globalis biogépezetben, amelyet szamos futuroldgus elképzel.!®
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