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Mester Béla

Mobil kommunikacio:
tarsadalmi és politikai hatasok’

Az idén aprilisban megrendezett mobil kommunikacios konferencia nem minden eléz-
mény nélkal jott 1étre: inkabb azt mondhatnank, hogy reprezentativ megnyilvanulasa
volt egy régota folyd és egyre nagyobb szabasu hazai interdiszciplinaris kutatbmunka
kilépésének a szélesebb nemzetkézi tudomanyossag forumaira. Az eseménynek ezt a
jellegét nem gyodnagiti, s6t, még inkabb alahlizza az a tény, hogy a teriilet kutatasanak
hazai el6zményeire tamaszkodva nem el6szor kerlil sor az MTA termeiben ilyen targyu
nemzetkdzi konferencia szervezésére, igy mara elmondhatjuk, hogy ,a szélesebb
nemzetkdzi tudomanyossag férumai” k6z6étt ott van a budapesti konferenciak soro-
zatais.

Az MTA Filozéfiai Kutatointézetében a Westel Mobil Tavkézlési Rt. egyiittmiikédé-
sével mar 2001 januarjatél folyik A huszonegyedik szazad kommunikacidja cim( inter-
diszciplinaris kutatas, természetesen nem csupan filoz6fusok, hanem kommunikacio-
elméleti szakemberek, pszicholégusok, szociologusok, kb6zgazdaszok, nyelvészek,
politolégusok és tudomanytorténészek részvételével. A kutatas els6é szakasza a ,mo-
bil informacios tarsadalom” megjelélést kapta."

A kutatocsoport tagjainak érdeklédése a téma irant tobb forrasbol taplalkozik. Az
empirikus tarsadalomtudomanyok képvisel6i, féként a nyelvészek, pszicholégusok és
szocioldgusok szamara kézenfekvdnek tlint, hogy addigi kutatasaikat kiterjesszék a
kommunikacioé Uj kbzegeire is. Mi sem természetesebb annal, mint hogy a nyelvész a
realis idében és térben foly6d beszélgetéseknek, valamint a nyomtatott és kézzel irott
szovegeknek, példaul leveleknek a vizsgalata mellett ugyanilyen fontosnak, sét, ezek-
nél még talan izgalmasabbnak is tartsa a killénb6z6 tipusu telefonbeszélgetéseknek,
illetve az e-mailben és SMS-ben megfogalmazott szévegeknek az elemzését. Annak a
politikatudésnak a szamara pedig, aki a politikai cselekvést jérészt addig is beszédak-
tusok sorozatanak tekintette, és mindig fontos szerepet tulajdonitott a hagyomanyos
és az elektronikus sajténak, 6nként adodik az internetnek és a mobiltelefonnak mint Gj
médiumoknak a vizsgalata, amint azok hasznalatanak gyakorisaga eléri azt a kritikus
témeget, amely mar képes hatast gyakorolni a politikai kommunikacié szerkezetére.
(Ugy tiinik, ez nalunk éppen az elmult néhany évben tértént meg.) Az empirikus tudo-
manyok esetében tehat altalaban ,csak” a vizsgalat targya valtozik meg. A nyelvész
példajanal maradva, csak a targy valtozik meg ugyanis, ha a tarsalgaselemzé mobilte-

“Beszamol6 a Mobile Communication: Social and Political Effects cimmel a Westel Mobil Tavkézlési Rt. és az
MTA Filozéfiai Kutatodintézete altal 2003. aprilis 24—25-én az MTA Roosevelt téri székhazaban rendezett nemzet-
kdzi konferenciarol.

1 A kutatasnak ezt a kezdeti szakaszat dokumentalja a Nyiri Kristof szerkesztette Mobil informéciés térsadalom ci-
mU tanulmanykétet (NYiri 2001a).
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lefonos beszélgetést elemez, az elemzési modszer és a diszciplina énértelmezése
azonban ugyanaz maradhat.?

A feladatban részt vallalo filozéfusok indittatasa az el6z6ekhez képest tobbrétd, és
bizonyos tekintetben mélyebben érinti gondolkodasi rendszereik 1ényegi pontjait. Az
egyik indittatas a kortars és kézelmultbeli filozofiai szovegek tekintélyes részének
zus kdzéppontjaban, a filozéfus érzékenyebbé valik a kommunikacié gyakorlatanak a
szeme el6tt lezajlé megvaltozasara is. Talan meglep6 modon, a filozofiatérténet mive-
Iése is elvezethet a kortars kommunikacié szerkezetvaltozasanak az elemzéséhez.
Ebben az esetben a szinkron valtozasok gyorsasaga és alapveté mivolta folhivja a ku-
tatoé figyelmét a kommunikacios kérnyezet jelentéségére a régebbi filozéfiai szovegek
értelmezésében. Minerva baglya, ugy latszik, ezuttal is alkonyatkor szeret repilni: a
Gutenberg-galaxis (allitélagos) végnapjaiban, a kilénb6z6 elektronikus médiumok vi-
lagaban él6 kutatd jobban megeérti talan, hogy milyen volt a kézisajté koranak gondol-
kodasmaodja, mint maguk a kortarsak, akik el sem igen tudtak képzelni az 6vékétél k-
16nb6z6 tipust kommunikaciét. Nem pusztan a régi filozéfusok életrajzanak jobb
rekonstrukciojat eredményezd mdvelédéstorténeti adalékok gyUjtésérél van itt sz6, ha-
nem arrol, hogy a kommunikacios atalakulasok megértése révén jobban, illetve mas-
képpen értjik az adott szerzé miveit. A tudomanyfilozéfus szamara is egyre inkabb
elsérendi kérdéssé valik a tudomanyos kommunikacio szerkezetének és szerkezet-
valtozasainak a megértése, nem is annyira a tudomanyos tételek elterjedési Utjanak a
rekonstrukcidja, mint megsziletése folyamatanak, sét, természetének a leirasa szem-
pontjabdl.

A filozoéfianak ebbdl a mélyebb érintettségébdl fakad talan, hogy ennek a sok rész-
tudomanyt megmozgaté kutatasnak a terve a filozéfia mihelyében sziletett meg és
formalis szempontbdl is filozofiai intézményhez koétddik. A csoport munkajanak eléz-
ményei, az azt ért hatasok k6zil nem maradhat emlités nélkil a torontéi iskola, jollehet
példaul Jack Goody sokszor tul er6sen megfogalmazott allitdsainak vagy Marshall
McLuhan préfétikus kijelentéseinek némelyikével szé szerint aligha értene egyet barki
is a mai kutatdk kozil. A téma kutatasanak fontos magyar el6zményét képezik a csoport
vezetdjének, Nyiri Kristofnak e targyban korabban publikalt tanulmanyai, amelyekben
egy évtizeddel ezel6tt is megdfigyelhetdk voltak a filozéfusok kommunikaciokutatasanak
font felsorolt elemei: a nyelvfilozoéfiai indittatas — lasd a Wittgenstein-tanulmanyokat —,
a filozéfiatérténeti érdeklédés és a bélcsészettudomanyok funkcidvaltozasanak meg-
fogalmazasaig hatd elméleti 6nreflexios igény.

Nem volna szerencsés, ha a legutdbbi konferencia cimében is szerepl& mobil kom-
munikacio kifejezés gyakori hasznalata elfeledtetné a kutatas 6sszefoglalé cimét:
a huszonegyedik szazad kommunikacidja. Szegényes és koncepcidjaban is elhibazott
lenne ugyanis a vizsgalat, ha az csupan a mobiltelefon hasznalatara korlatozdédna.
Szazadunk kommunikacidjanak ugyanis egyre inkabb éppen a kilénb6z8 eszkdzdk
hasznalatanak 6sszekapcsolodasa, keveredése a f6 jellegzetessége. A mobiltelefont
egyre kevésbé hasznaljuk kizarélag beszédalapu kapcsolattartasra, az egyre inkabb

2 |tt nem térhetiink ki részletesen arra a kiilénben fontos kérdésre, hogy a kutatas targyanak megvaltozasa befo-
lyasolja-e a kutatasi etikat. Véleményem szerint az empirikus vizsgalatok esetében nem: maganlevelek és ki-
hallgatott beszélgetések nyelvészeti elemzése ugyanolyan problémakat vet fél, mint az SMS-ek, e-mailek és le-
hallgatott telefonok vizsgalata, legféljebb az utobbi esetben csabitobb a nagy szé6vegmintahoz valé hozzaférés
technikai lehetésége.
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mindentudo adatatviteli eszk6zzé, mobil tarssa valik. A halézott interaktiv szamitoge-
pes kommunikacio a hasznalok fizikai mobilitasat — ellentétben a korabbi varakoza-
sokkal — nem csokkenti, hanem éppenséggel fokozza, igy az élet minden teriletén a
mobil internet-hozzaférés iranti igény radikalis er6s6désének vagyunk tanui. Ennek az
igénynek a kielégitése nem pusztan technikai probléma, hiszen mar az igény megfo-
galmazasa sem olyan egyszer(, mint az els6 pillanatban latszik.

Lassuk ennek néhany, mara kdzismertté valt példajat! Pozitiv példa a mobiltelefonia
technikai melléktermékeként létrejétt SMS nem vart sikere az Egyesiilt Allamokon ki-
vili vilagban, amely szinte megismételte a korai internetezésben hasonlé kérilmények
kozott 1étrejott e-mail sikerét. Ennek késébbi, negativ parja a tervszerien fejlesztett, a
piacra céltudatosan bevezetett WAP meglepden szerény eredménye Europaban,
majd ugyanolyan varatlan kézelmultbeli sikere Koreaban. E példak is azt mutatjak,
hogy a fogyasztok kommunikacios igényeinek felmérése nem szoritkozhat pusztan
a technikai lehet6ségek és a kézgazdasagi szamitasok 6sszevetésére, szilkség van a
kulturalis tradiciok figyelembevételére és az ember altalanos kommunikacios igényé-
nek alland6 elméleti Ujrafogalmazasara is. Ezt az elméleti munkat a kommunikacios
technoloégia fejlédésének napjainkban kirajzoldédé trendjei még inkabb fontossa teszik.
A kommunikacios technoldgia valtozatos eszkézei ugyanis egyre inkabb &sszekap-
csolédnak, szolgaltatasaikat a felhasznalok gyakran mas tipusu eszkézon keresztil
veszik igénybe, mikézben maganak a szolgaltatasnak a funkcidja is atalakulhat a fel-
hasznal6 kommunikaciojanak rendszerében.

E technologiakra még ma is hajlamosak vagyunk ugy tekinteni, mint olyan eszk6zdk
és funkcidk sorozatara, melynek egyik végpontjan allnak a régebbi tipusu, gyakorlati-
lag csak él6 beszéelgetésre hasznalt mobiltelefonok, a masik végpontot pedig a nagy és
j6 min&ségl monitorral ellatott, viszonylag nagy teljesitményl szamitégéppel kiszol-
galt, internethez kapcsolt munkaallomasok jelentik. Az egyik végponton a mobilitas
elénye szerény felhasznaloi funkciokkal parosul, mig a masik végponton a helyhez ké-
tott felhasznalas hatranyat az igénybe vehet6 sokréti funkciok ellensulyozzak. Ezek-
nek az eszkdzoknek az 6sszekapcsolasa kommunikaciods funkciok 6sszekapcsolasa-
nak valtozatos lehetéségével jar egyitt, ezért nem pusztan technikai kérdés: nem
egyszerlen arrél van sz6, hogy az internetet abban a formaban, ahogyan most létezik,
elérhetéve kell tenni a mai mobiltelefonok kijelz&jén keresztiil, hanem arrol, hogy Ujra és
Ujra fol kell tenni a felhasznalok kommunikacios igényeire vonatkozé legaltalanosabb
kérdéseket, amelyeknek a megvalaszolasa nem nélkiildzheti a kiilénb6z6 tarsadalom-
tudomanyok segitségét. A kutatdcsoport mar emlitett elsé kétete utan megjelent, mar
vaskosabb tanulmanygyjtemény (NYirI 2001b) részben ezeknek a meggondolasok-
nak az alapjan jarja kérbe napjaink kommunikaciéjanak kérdéseit.

Mivel a végeredmény szempontjabél nincs kiilondsebb jelentésége annak, hogy az
emberi kommunikacié térvényszerlségeinek feltarasat Gzleti érdek vagy a tudoma-
nyos kivancsisag inspiralja, az ezzel kapcsolatos kutatasi teriiletek igen kedvez6 le-
hetéséget adnak az Uzleti szféra altal finanszirozott tudomanyos kutatasi tevékeny-
ségre. Ez a finanszirozasi modell, amelyben egyébként semmi kiilondsebb ujdonsag
nincsen, Magyarorszagon a human tudomanyokban mindeddig fél6ttébb ritka, szinte
ismeretlen volt. A féntebb vazolt problematika fényében nem tartom egészen véletlen
jelenségnek, hogy ilyen egylttmiikbdést éppen a kommunikacios ipar egyik képvisel6-
je és egy filozofiai intézmény kezdeményezett.
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A kutatasi eredmények tavalytol kezdve rendszeresen megjelennek idegen nyelve-
ken is,3 és ezzel parhuzamosan rendszeressé valtak a témaban az Akadémian ren-
dezett nemzetkdzi konferenciak.# Ezeknek a soraban a legutdébbi, a mobil kommunika-
cio tarsadalmi és politikai hatasaval foglalkozé rendezvény volt eddig a legnagyobb
szabasu esemény mind az eléaddk szamat, mind pedig eddigi tudomanyos teljesitmé-
nyiiket, elfogadottsagukat tekintve,® ami ezuttal a (nem-virtualis) térszimbolikaban is
megmutatkozott: mig a tavalyi konferencia helyszine az Akadémia hatso, kényvtar fe-
16li bejaratan megkdzelithetd, egyébként igen kellemes hangulati és elmélyiilt mi-
helybeszélgetésre kimondottan alkalmas kiallitdterem volt, a mobil kommunikaci6 té-
maja idén tavasszal mar a fékapun juthatott be a székhazba.

Nincs lehet6ségem arra, hogy az 6sszesen 27 el6éadas mindegyikét részletesen is-
mertessem, aminek egyébként is inkabb csak a konferencia anyagaibdl késziil6 kotet
recenziojaban, a szerz6k véglegesnek szant szovegeit megismerve lenne értelme. Az
alabbiakban csupan a konferencian tapasztalhaté trendeket, jellemzé kutatasi tertle-
teket igyekszem érzékeltetni, igy ismertetésem olvashatd akar a készillé kotet eléze-
teseként is.b

Ugy tiint, hogy az eddigiekhez képest ez alkalommal erésebb volt az empirikus ku-
tatasok és azon belil is az aprolékosan vizsgalt esettanulmanyok sulya, ezzel parhu-
zamosan pedig, 6sszefliggésben az eléadok névekvd szamaval és sokrétiibb nemze-
ti 0sszetételével, egyre valtozatosabbakka valtak a targyalt témak. Hallhattunk példaul
Osszehasonlitast a japanok és amerikaiak eltéré mobilhasznalatarél, vagy arroél, hogy
milyen szerepe van a mobiltelefonnak a ruandai vallalkozok Gizletvitelében, illetve ko-
reai és flilop-szigeteki elemzéseket a mobiltelefon magan- és politikai jellegl haszna-
latarél, nem beszélve az ismertebb amerikai és eurdpai példakrol. (Eurépan belil ez-
uttal értheté moédon a magyar témak és megkozelitések dominaltak.) A témaval
behatébban foglalkozé kutatok természetesen mar régéta tudjak, hogy a kelet-azsiai
és afrikai esettanulmanyok nem pusztan egzotikus érdekességek, hanem nélkilézhe-
tetlen adatok annak vizsgalataban, hogy az Uj kommunikacios technologiak hogyan
hatnak killénb6z6 kulturalis kdrilmények kozott. Némi tulzassal azt mondhatjuk, hogy
sajat mobilhasznalatunk mikddését is jobban értjik, sét, csak ugy érthetjik meg, ha
ismeriink némileg mas (azsiai, afrikai és amerikai) felhasznaloi stratégiakat is. A kon-
ferencia hallgatdsagan és a késziil6 kétet majdani olvasoéin keresztiil az ilyen részku-
tatasokat természetesnek tekint6 vélekedés remélhetéleg szélesebb kérben is elterjed
maijd.

A konferencia témainak ive a terllet két legnevesebb jelenlévd kutatéjanak a meg-
nyilatkozasai, James E. Katz (Rutgers University) nyitbel6adasa és Joshua Meyrowitz
(University of New Hampshire) zarbel6adasa kdzott huzédott. Katz — érzékletes képiil-

3 Elgszér a kutatas folyaman szervezett elsé nemzetkézi konferencia anyagara épiild tanulmanykétet (NYiRl
2002a) német valtozata jelent meg (NYiri 2002b), majd ezt idén kdvette az angol valtozat is (NYiri 2003a).

4 A font emlitett elsé nemzetk6zi konferencia utan tavaly év végén keriilt sor a kdvetkezére, amelynek szévegei ez
év tavaszan jelentek meg (NYirI 2003b). A kutatas soran létrej6tt elsé harom, magyar nyelvi kétet teljes széve-
ge, valamint a német és magyar kétetek dsszefoglaloi és bevezetéi a kutatas aktualis hireivel és a kutatassal
kapcsolatos szakirodalom egyre kiterjedtebb, naprakészen tartott virtualis kényvtaraval egyitt elérhettk a Filo-
zéfiai Kutatointézet honlapjan: http://www.phil-inst.hu, vagy kézvetlenil a http://21.century.phil-inst.hu, illetve a
http://21.sz.phil-inst.hu honlapokon.

5 A konferencian elhangzott eldadasok szerkesztett szévegét tartalmazoé angol nyelvii tanulmanykétet elékészitd
munkalatai mar folynak, az eddigiekhez hasonléan Nyiri Kristof szerkesztésében.

6 A konferencia részletes programja és egyéb anyagai megtalalhatok a projekt féntebb mar emlitett honlapjan.
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lusztraciokkal b6ven megtlizdelve — a mobilhasznalat soran félmer(ilé problémak kata-
légusat sorolta el, eléadasa akar elészoként vagy annotalt témajegyzékként is szol-
galhatott volna a két nap programjahoz,” Meyrowitz pedig mintegy atfogé térténeti ke-
retbe foglalva vont le altalanos kdvetkeztetéseket. A kettejik altal eléadasuk cimében
is hasznalt kifejezések, a ,szellemek nemzete”, illetve a ,globalis nomadok” — utébbi
Meyrowitz egyik kedves, mara szinte terminus technicussza valt kifejezése — j6l mutat-
jak azt a kifejezésbeli zavart és bizonytalansagot, amelybe a modern kommunikaciot
és kiléndsen a mobil kommunikaciot valamennyire is atfogd médon, elméleti igénnyel
kutaté szakember Utkézik. A probléma abban all, hogy miként lehet a ma létezd,
térmetaforikaval erésen terhelt nyelvhasznalatban barmilyen természetes nyelven
olyan jelenségrdl beszélni, amelynek egyre kevésbé jellemzéje a térstruktira. Erre
nagyjabdl két stratégia alakult ki: atvitt értelemben, virtualis tereket emlegetiink, szem-
beallitva azt a fizikai térrel, illetve olyan kifejezéseket hasznalunk, amelyek a térbeli
megfoghatatlansagot érzékeltetik — ,szellem”, ,nomad” —, az Uj tipust kommunikacio-
bol kévetkezé strukturakrol pedig igyeksziink a térmetaforakat lehetéség szerint mel-
I6zve beszélni. A szélesebb korl érdeklédésre szamot tarté eléadasok kdzil Richard
Harper (Appliance Studio, Bristol; Digital World Research Centre, University of Surrey)
a mobilhasznalat tarsadalmi hatasairél adott kérképet, mig a tébbi plenaris eléadas in-
kabb a mobilhasznalattal 6sszefliggd pszichologiai problémakat taglalta (Kenneth J.
Gergen, Swarthmore College; Mark Poster, University of California at Irvine; Joachim
Hdoflich, Universitat Erfurt). Ezzel szemben a szekcidkban a mobilhasznalatnak tébb-
nyire inkabb tarsadalmi, ritkdbban szocialpszicholdgiai és még ritkabban tisztan pszi-
chologiai 6sszefliggéseirdl készilt esettanulmanyokat hallhattunk. Az esettanulma-
nyok soranak valtozatossaga mellett kevésnek tlint viszont a tarsadalmi hatasokra
vonatkozo6 szintetizal6 igény, legalabbis ami a konferencia kulfoldi vendégeit illeti.
(A keveés erre vonatkozo prébalkozas kézil meg kell emliteni Leopoldina Fortunatit és
a Jarneré—Folesson—Flensburg kutatéharmast).

A konferencian idén a magyar kutatok kdzil féként szociologusok, szocialpszicholo-
gusok vettek részt. Eltéré eddigi kutatasi tertileteik, megkozelitéseik és eléadott téma-
ik ellenére, ha eléadasaikat egybevetjik és 6sszehasonlitjuk a konferencian szereplé
tobbi kutatééval, ugy tlinik, hogy a magyar tudomanyossag, ha értelmes kategoériaként
lehet egyaltalan hasznalni ezt a kifejezést ebben a kontextusban, ezuttal két, jol meg-
figyelhetd jellegzetességgel mutatkozott meg a nemzetkdzi szintéren: a tipikusnak lat-
sz0 megkdzelitésmddhoz képest er6sebb teoretikus igénnyel és a kommunikacios ko-
z0sség, elsésorban a politikai kozosség fokuszba allitasaval. (Ugy tint, hogy a kutatok
tébbségének az érdeklédését ezzel szemben inkabb a kommunikald individuum, illet-
ve maga a létrejott beszédaktus vagy széveg szerkezete keltette f6l.) A Csepeli—Ben-
da szerzéparos az 6tvenes évek konformitast vizsgald pszicholégiai kisérleteit gondol-
ta tovabb a technoldégia altal kdzvetitett kommunikacio korilményei k6zott, Heller
Maria az uj tipusi kommunikacios eszk6zok hasznalatanak magyarorszagi térténeté-
rél és az abban megfigyelheté kulturalis sajatossagokrol beszélt, mig Kelen Andras
azt fejtegette, hogy a szamitdgépek biztonsagi problémai legalabb annyira tarsadal-
mi, mint technikai problémak. A politikai k6zdsség és a politikai kommunikacié problé-
majat konkrét formaban a Sukésd—Danyi szerzéparos érintette. Ok az SMS-re és

7 Katz professzor emellett sajat eredményeiré| késébb két, mas-mas kutatétarssal egyiitt jegyzett szekcio-eléada-
son is beszamolt.
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e-mailre alapul6 politikai kampanyokrél sz6l6 korabbi kutatasaikat illesztették ez alka-
lommal elméleti keretbe. (Meg kell jegyezni, hogy Magyarorszagon az erre vonatkozé
kutatasoknak viszonylag jo feltételei vannak, ugyanis valakinek még az emlitett eszk6-
z06k politikai felhasznalasanak a kezdetén eszébe jutott, hogy az igy keletkezett kvazi-
dokumentumokat archivalni kellene, hiszen legalabb olyan térténelmi jelentéségik
van, mint a plakatoknak, szérélapoknak és egyéb apronyomtatvanyoknak, amelyeket
kézgyljteményeink régota 6riznek és gylijtenek.) Szabd Csaba egy magyar helyi k6-
z6sség kommunikaciés hal6zatanak leirasara vallalkozott, mig Szécsi Gabor szévege
mintegy elméleti keretbe fogta a kbzdsségalapu megkdzelitéseket annak fejtegetésé-
vel, hogy a valtozo6 szerkezetli kommunikacié vizsgalata végs6 soron a k6zdsség fo-
galmanak elméleti igényd, kommunikacios alapu Ujradefinialasat fogja kikényszeriteni.

Ugy tiinik, hogy a témanak a (tdbbnyire politikai) kozésség oldalarél valé megkoze-
litése és er6s elméleti igénye a magyar kutatok részérél nem csupan pillanatnyi lat-
szat, hanem tartésabb beallitédas. Talan erre mutat a soron kévetkezd, 2004 juniusa-
ra tervezett konferencia cime is: Globalitas és lokalitas a mobil kommunikaciéban:
Helyek, képek, emberek, kapcsolatok.
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