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Informacios tarsadalom és kommunikaciokutatas

Az MTA-ELTE Kommunikaciéelméleti Kutatécsoportja

A hazai kommunikaciokutatas vezeté mihelye — a Magyar Tudomanyos Akadémia ta-
mogatott kutatohelyeként — az ELTE most szervez6dd Pedagodgia-Pszichologia Karan
mikdédik. A korabbi Tomegkommunikaciés Kutatointézet szakmai 6rokségeét is tovabb-
vivé Kommunikaciéelméleti Kutatdcsoport kis Iétszamu, am annal megbecsiiltebb része
az akadémiai kutatéhaldzatnak. 1992 6ta széles korli szakmai hatassal és egyittmuiko-
dési programokkal valt a tomegmédianak, majd az infokommunikaciés eszkdzdknek a
hatasait kutaté szakemberek referenciapontjava.! A Kutatécsoport munkajanak ismer-
tetésére felkértik Terestyéni Tamast, akinek a segitségével 6sszedllitast készitettlink
a kommunikaciokutatas legfontosabb iranyairdl, majd egy interju keretében a mihely
fébb szakmai térekvéseit mutatjuk be.

A kutatocsoport elédje, a Tdmegkommunikacios Kutatékdzpont a hatvanas évek ma-
sodik felétél megsziintéig a Magyar Radié egyik féosztalyaként, majd a Televizio és a
Radié kd6zos hatterintézményeként, illetve a Tajekoztatasi Hivatalhoz tartozéan miko-
dott. Utddja a Magyar Kézvélemény-kutato Intézet (MKI) lett, amely a ma a piaci szfé-
raban mikddé kdzvelemeny-kutato intézetek legtébbjének bolcséjekent is szolgalt. Az
MKI-t 1991 6szén egy kormanyrendelet jogutod nélkil megszintette, az intézet azon
tagjainak azonban, akiknek a tudomanyos teljesitményét elismerte, a Magyar Tudo-
manyos Akadémia felkinalta a tovabbi kutatocsoportként valo mikodés lehetésegét,
helyet adva az egykori intézet infrastrukturajanak, az orszagban akkor egyedulalld
szakkonyvtaranak. A kutatdécsoport jelenlegi formaju mikodését végil — akadémiai ta-
mogatasu egyetemi kutatéhelyként — 1992-ben kezdhette meg, az akkori ELTE BTK
Pszichologia Tanszékcsoportjan a szocialpszichologia tanszékhez kapcsolédva.

Jelenleg a kutatécsoport tagja Terestyéni Tamas mellett Angelusz Roébert, Tardos
Rébert, Télgyesi Janos és Vasarhelyi Maria.

Angelusz Robert Tardos Réberttel k6zdsen vizsgalta, illetve vizsgalja tobbek kdzott
a politikai réeszvétel kapcsolathal6zati vonatkozasait, illetve ezek tagabb tarsadalmi
Osszefiiggéseit. Szintén egyiitt vettek részt a magyarorszagi zsidé népesség atfogo
vizsgalatat célzd kutatasban, ahol a feltart eredmények kapcsolathalézati, illetve tu-
dasstilus vonatkozasait dolgoztak fel. Munkassaguk egyik érdekessége példaul, hogy
egyeduli empirikus tarsadalomtudomanyi probalkozasként, mint kulturalis konfliktust
elemezték Zambé Imre (Jimmy) tarsadalmi megitélését. Angelusz Robert kutatoi te-
vékenysége mellett az ELTE Szociolégiai Tanszékének tanszékvezetdje, mig Tardos
Rébert a Magyar Szociologiai Szemle fészerkesztdje.

1 A kézelmultban példaul a kutatdcsoport is részt vett a Tudastarsadalom Kutatékdzpont szervezésében készilt,
a Magyar Tudomanyos Akadémia tébb kutatohelyének kézremiikddésével kidolgozott, ,A digitalis televiziézas
kérdései a bolcsészeti tudomanyok szemsz6gébdl” cimil tanulmany hattérkutatasaiban, amelyek az Antenna
Hungaria megrendelésére késziltek.
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Terestyéni Tamas, aki a kutatocsoport gondozasaban megjelené Jel-Kép fészer-
kesztdje is, egyebek mellett az elektronikus és nyomtatott médiumok tartalomelemzé-
sével, a napirend kérdésével foglalkozik. Az ORTT felkérésére elemezte példaul a Kos-
suth Radié Vasarnapi Ujsag, az ATV Saijtoklub, illetve Ujsagiroklub cim(i misorait,
valamint szerkeszt6je a kutatdbcsoport és az Osiris Kiad6 kd6z6s szakkdnyvsoroza-
tanak.

Tolgyesi Janos az altalanos hasznalati szokasok magyarorszagi megjelenésén tul
az internet olyan specialis felhasznaloi és tarsadalmi sajatossagait vizsgalja, mint a
hacker-aktivitasok jellemzdi, illetve az alternativ haldzati szervezédések létrejotte és
terjedése. Részt vett a kutatdécsoport és a Kézgazdasag-tudomanyi Egyetem egydtt-
mikddésében lezajlott VIPU-projektben, ahol az intenziv internet hasznalat és egy Uj,
interaktiv multimédia-szolgaltatas, az igény szerinti filmnézés (video on demand)
Osszefliggéseit vizsgaltak. Jelenleg is tagja a Westel és az MTA Filozéfiai Intézetének
egyUttmikodéseében folyd mobilkommunikacié-kutatd kdézésségnek.

Vasarhelyi Maria az altalanos médiahasznalati szokasok vizsgalatan tul a kézszolga-
latisag kérdésével foglalkozik, aminek kapcsan elemezte példaul a 2002-es orszaggyu-
|ési valasztasok soran tapasztalt politikusi €s kdzéleti megnyilvanulasokat a médiaban.
Szervezbje volt — a Kbzép-Eurdpai Egyetemmel egyuttmiikédésben — a valasztasokat
és annak tarsadalmi vonatkozasait elemz6 konferencianak, illetve részt vett az ebbol
készult kotet szerkesztésében. Publicisztikai munkassaga kiterjedt és nagy visszhan-
got kivalté.

Ahogy az egyes kutatok kapcsan emlitett példakbol és Terestyéni Tamasnak a kuta-
tocsoport kdzeljovébeli terveirél szamunkra készitett 6sszeallitasabal is latszik, a ma-
hely érdeklédése és tevékenysége harom nagyobb témacsoportba rendezédik:

1. TARSADALMI KOMMUNIKACIO XXI. SZAZADI
KONTEXTUSOKBAN, ENNEK ELMELETI ES MODSZERTANI
PROBLEMAI

1. A kbézszolgalat értelmezése az Uj infokommunikacios kdrnyezetben. A kdzszolgala-
ti misorszoras hagyomanyosan a kutatdcsoport egyik kézponti kutatasi temaja, kilo-
nds tekintettel a tarsadalmi-politikai atalakulasok hatasaira, a kereskedelmi miisorszo-
ras meghonosodasara és az Uj technikai vivmanyok terjedésére. Az ujabb valtozasok
és a nemzetkdzi tapasztalatokban mar megjelend problémak a kérdéskor folytatéla-
gos vizsgalatat teszik szilkségessé. A kommunikacids technika fejlédése, a felgyor-
sult globalizalédas, a médiumok (televizio, szamitogép, internet, multimédia) konver-
genciaja és az interaktivitas lehet6sége Uj perspektivakat nyit, egyuttal azonban
megkivanja a kb6zszolgalat fogalmanak djraértelmezését. A csoport vizsgalni kivanja,
hogy a régi és az Uj kommunikacios eszkdzok tarsadalmi-jogi szabalyozasaban, illet-
ve a szabalyozas milyensege koruli k6zéleti vitakban miképpen jelenik meg és Utkézik
az allami-birokratikus hatalmi térekvés és az informaciészabadsag iranti allampolga-
ri igény, vagy — egy mas dimenziéban — a globalis gazdasagi nyomas és a nemzeti kul-
turélis értékek védelme.

2. Kommunikacios strukturak és kdzonségtipusok: a médiafogyasztas Uj jellemzbi.
A sokcsatornas televiziézas térhoditdsa nyoman a médiafogyasztas egy uj, a korabbi-
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strukturak kutatasanak tovabbi Iényegi kérdése a kommunikacids blokkosodas (pillé-
resedés). A médiafogyasztasi mintak fragmentalodasa nemcsak érdeklédési és izlés-
szintek szerint megy végbe, hanem — a politikai tagolédasban megfigyelhetd polariza-
I6dasnak megfeleléen — politikai blokkok szerint is. Megfigyelhet6 az elkilénilés
bizonyos misorok, misortipusok, de tévéaddk, csatornak és ezek k6zénségének po-
litikai orientacioja szerint is. Maga a folyamat, és ennek a tarsadalmi nyilvanossagra és
a kdzgondolkodasra gyakorolt hatasa hosszabb tavu kutatasi probléma.

3. Kommunikacios kompetencia és digitalis literacio. A kommunikaciés kompetencia
a technika fejlédésével, a kommunikacio uj eszkbzeinek differencialédasaval és terje-
désével mar régen nem csak az irni-olvasni-szamolni tudast, azaz a hagyomanyos
literaciot jelenti, hanem egyre inkabb hozzatartozik a szamitégép, az internet, a digita-
lis multimédia-eszk6zbk hasznalatanak képessége. Ezt az Ujfajta kommunikaciés
kompetenciat digitalis literacionak nevezhetjik, és kutatasat a média és az internet
hasznalatanak korabbi elemzéseire, valamint az anyanyelvi és idegen nyelvi kompe-
tenciat vizsgalo adatgydjtésekre alapozhatjuk. Az interkulturalis kommunikacio terje-
désével a kommunikacios kompetencia kulturalis 6sszetevdinek vizsgalata is gyakor-
lati feladatta valik.

4. A tudastarsadalom kommunikacioelmeéleti megkdzelitései. Kutatasi feladatként
tlizték ki annak felmérését, hogy a hagyomanyos kommunikaciéelméleti megkdzelité-
sek (kultivacios elmélet, a hasznalat és szilksegletkielégités elmélete, a kommunikaci-
0s cselekvés elméletei, nyilvanossagelméletek stb.) a tudasalapu (informacios) tarsa-
dalommal kapcsolatban mely kérdéskérok tisztazasahoz nyujthatnak segitséget,
illetve annak vizsgalatat, hogy az uj infokommunikacios kérnyezetben melyek azok a
sajatossagok, amelyek megkérdéjelezik a hagyomanyos kommunikaciéelméletek té-
teleit és gydkeresen Uj megkozelitéseket igényelnek. Vizsgalni kivanjak a digitaliza-
las, a konvergencia és az interaktiv média terjedését, hasznalati mddjait és tarsadalmi-
kulturalis kévetkezményeit, kilonds tekintettel a kbvetkezd kérdésekre: Milyen hatast
gyakorolnak a multimédias technikai lehet6ségek az informacioé és a tudas formajara,
szerkezetére és tartalmara? Milyen viszony alakul ki az informacié termelésében a
vizualitas és a verbalitas k6z6tt? Milyen tudas- és miveltségeszmény fogja vezérelni
az informacids tarsadalmat? Lesznek-e a tudasnak uj tartomanyai, és mi fogja jelle-
mezni ezeket? Milyen lesz a virtualis valosag és a ,valdésagos” valdsag szerepe és vi-
szonya? Miképpen élnek majd az emberek az interaktivitas lehetéségeivel?

5. K6zbsseg, kultura és kommunikacio. Karl Deutsch a tarsadalmi kommunikacio
(annak eszkdzei, technikaja, szokasai, strukturaja) és a kézdssegek, illetve kultirak
kélcsonds meghatarozottsagat tételezi. A kutatas célja annak feltarasa, hogy a roha-
mosan valtozé és gazdagodo kommunikaciotechnikai lehet6ségek milyen hatast gya-
korolnak a kéz6sségekre, azok jellegére, stabilitasara, hataraira. A feladatuknak
tekintik a temaval kapcsolatos elméleti irodalom feldolgozasat, hazai tudomanyos gon-
dolkodasba torténd integralasat és az egyes kulturalis k6zésségekre gyakorolt hatas
empirikus vizsgalatanak elinditasat.

6. Kvalitativ modszerek a kommunikaciékutatasban. A kommunikaciokutatasban —
hasonldéan mas tarsadalomtudomanyi teriiletekhez — elsésorban kvantitativ statisztikai
moddszerek terjedtek el, mivel mind a kommunikaciés produktumok, mind a kommunika-
ciés hatasmechanizmusok elemzésében tdbbnyire csak ezeket ismerték el tudomanyos
értékui objektiv eljarasoknak. Ujabban azonban a tarsadalomtudomanyokban terjed az
a meggy6zddés, hogy bizonyos kutatasi teriileteken (pl. kulturak6zi kommunikacio le-
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irasa, szévegek tartalomelemzése stb.) a kvalitativ modszerek alkalmazasanak is
megvan a létjogosultsaga. A kdvetkezb tervezési ciklusra tobb témaban, mindenek-
elétt tartalomelemzési feladatokban célul tizték ki kvalitativ modszerek kiprobalasat,
illetve fejlesztését.

Il. AZ EUROPAI UNIO ES MAGYARORSZAG VISZONYANAK
KOMMUNIKACIOS ASPEKTUSAI

1. A média szerepe Magyarorszag EU-csatlakozasanak el6készitésében. A csatlako-
zasi folyamatrol alapvetéen a média latja el informaciéval a nyilvanossagot. igy jelen-
t6s részt a média altal kdzvetitett tartalmakon mulik, hogy a lakossag miképpen fogad-
ja majd az Eurépai Unidhoz valé csatlakozast, illetve a csatlakozassal sziikségképpen
bekdvetkezd gazdasagi-tarsadalmi valtozasokat. A kutatocsoportnak fontos feladata a
médiaban az EU-val és a csatlakozasi folyamattal kapcsolatban megjelené tartalmak
elemzése, kiilonos tekintettel a csatlakozas értelmezésére (Ut a felemelkedéshez, mo-
dernizacid, az 6sszeurdpaisag eszméje versus a szuverenitas feladasa, a nemzeti ér-
dekek hattérbe szorulasa, globalizacio), a csatlakozas kulcskérdéseire (agraragazat,
kérnyezetvédelem, jogharmonizacio), a varhato fesziltségpontokra (munkaerékérdés,
a verseny élesedése, a hatranyok és elénydk egyenlétlen eloszlasa a tarsadalom
egyes csoportjai, rétegei kdzott), a kibontakozo politikai-tarsadalmi vitakra.

2. Eurdpaisag és nemzeti identitas. Magyarorszag varhatd eurdpai csatlakozasa a
nemzeti identitas kérdéseit alapvetéen Uj kontextusban veti fel. Az identitasképzédés
hagyomanyos nemzeti és lokalis keretei mellett az Uj tipusu allampolgarsag
(,European citizenship”) megjelenése perspektivikusan Uj azonosulasi formakat rejt
magaban. Az EURONAT-projekthez kapcsolddo, a Firenzei Eurdpai Intézet szerveze-
sében foly6 vizsgalat k6zéppontjaban az Europai Uni6 és Magyarorszag kézgondolko-
dasbeli reprezentacidja all, kilonds tekintettel a média és a véleményiranyito politikai
elit szerepére.

IIl. ADEMOKRACIA, A KOZVELEMENY ES A KOMMUNIKACIO
OSSZEFUGGESEI

1. Szocialis integracio, tarsadalmi téke, participacio. A valasztasi részvétel csdkkené-
se vilagszerte megnyilvanuld tendencia, ami a szocialis integracio és participacio té-
majanak ujabb aktualitast ad. Korabbi felvételek alapjan folytatjak az elemzéseket a
valasztasokon val6 részvétel-tavolmaradas 6sszefliggéseinek feltarasara, kilénos te-
kintettel a személyes kontextusokra, a mikromiliére, a szocidlis identifikaciora. Peter
Blau interszekciés-konszolidaciés koncepcidjanak felhasznalasaval a kiilénbézé (szo-
cialis, kulturalis, anyagi) t6kefajtak és mas tarsadalmi poziciok 6sszekapcsolédasat,
valamint klilénvalasat késziilnek kutatni. Gyakorlati leagazasként tervezik az iddskori
kapcsolathalézatok, szocialis beagyazddas, tarsadalmi aktivitas 6sszefliggéseinek
vizsgalatat.

2. Arendszervaltas értelmezése és értékelése a kézgondolkodasban. Akadémiai in-
tézetkozi egyittmikodes keretében kerll sor arra az atfogé kutatasra, mely az egyén
tarsadalmi-gazdasagi pozicioja és ennek valtozasai, tarsadalmi és térténelmi identita-
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sa, valamint politikai-ideologiai értékrendje k6z6tt keres 6sszefiiggéseket, és megpro-
balja rendszerbe foglalni a magyarorszagi rendszervaltassal kapcsolatos attitiddket
és veleményeket.

3. Tarsadalmi rétegz8dés, igazsagossag, széls6ségesseg a kdzvélemeényben. A tar-
sadalmi rétegzddés tényeinek felfogasa, megitélése, a tarsadalomban érvényesiildé
igazsagossag feltételezése vagy elvitatasa meghatarozo tényezéje a tarsadalmi kdz-
erzetnek. A kutatocsoport — korabbi felméréséhez kapcsoléddan — képet kivan alkotni
arrol, hogy milyen jellemz&i vannak azoknak a rétegeknek, melyek a gyors valtozasok
kézepette kapaszkodd nélkil maradva a széls6ségek felé sodrédnak. A vizsgalat a
széls6séges vélemeények hatterében meghuzédé tarsadalmi-gazdasagi, szocializaci-
0s és kognitiv elemeket készil feltarni.

4. Koézéleti kommunikacié és demokracia. A demokracia jatékszabalyainak ellent-
mondo nyilvanos kommunikaciok az intézményekbe vetett kozbizalom megrendilésé-
hez, a normativitas leépuléséhez, a tarsadalmi szerepl6k kiszamithatatlansagahoz, a
tarsadalmi szervezédés szétzilalodasahoz vezethet. Ossztarsadalmi érdek tehat a
kézéleti kommunikacio olyan és hasonld defektusainak tudomanyos igénydi oknyomo-
z6 elemzése, mint az informaciok igazsagértékével kapcsolatos érzések és felel6sség
elhalvanyulasa, a k6zligyek politikai alldhaborukka valé kommunikalasa, a k6zérdekdi
informaciok elzarasa a nyilvanossag elél, a kbzkommunikacio személyiségi jogokat
Sért6 behatolasa a maganszféraba.

5. A média szerepe a politikai erétérben. A politikai kommunikacio — és kilénésen
annak legintenzivebb szakasza, a politikai kampany — vilagszerte hasonlo jellemzdket
kezd mutatni, amit a szakirodalom amerikanizalédasnak vagy professzionalizalo-
dasnak nevez. A tarsadalmi folyamatok komplexitasanak ndévekedésével, a politikai
folyamatok atalakulasaval sziikseégképpen megné a média szerepe a modern politikai
kommunikaciéban. A valtozas kisérbjelenségei a politika perszonalizalédasa, a politi-
kai kommunikacio ,tudomanyos alapokra helyezése”, a partok és az allampolgarok el-
tavolodasa egymastol, autondm kommunikacios struktarak kialakulasa, az allampol-
garok kb6zdnséggé valé atalakulasa. A European Science Foundation ,Valtozé média,
valtozo Eurdpa” cim( projektjének részeként a magyar helyzet elemzését végzik el.

BESZELGETES TERESTYENI TAMASSAL, AZ MTA-ELTE
KOMMUNIKACIOELMELETI KUTATOCSOPORT VEZETO
KUTATOJAVAL

B A fentebbiekben megrajzolt kép alapjan talan lathatova valt az Olvasé szamara,
hogy mivel foglalkozik és mivel kivan foglalkozni a k6zeljévében a kutatécsoport. Ki-
vancsi lennék azonban arra, mit gondol, hogyan illeszkedik mindez a nemzetkézi info-
kommunikacios kutatasi tematika egészébe, milyen valtozasokat tapasztaltak az el-
mult id6kben, mind mdédszertani, mind elméleti vonatkozasban?

Az infokommunikacié egyre népszer(ibb téma. Tapasztalataim szerint az elmult
idékben annyiban valtozott e témakoér kutatasa, hogy a kezdeti, mindent elborito lelke-
sedést és utdpisztikus optimizmust realisztikusabb szemlélet valtotta fel. Mig korab-
ban szamos nagy tekintélyl szerzb (pl. Negroponte) azt a nézetet vallotta, hogy az in-
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formacios halozati tarsadalommal szép Uj vilag kdszént be, amelyben megoldédnak a
korabbi tarsadalmi fesziiltségek és eltlinnek az éles konfliktusok, Ujabban nyomatéko-
sabban esik sz6 a digitalis szakadékrol, az interaktivak és a nem interaktivak, azaz az
infokommunikaciés eszkdzokkel és tudasokkal rendelkezdk és nem rendelkezék ko-
z6tti ellentétrdl, valamint Magyarorszagnak a fejlettebb orszagoktél val6 lemaradasa-
rol, mindenekel6tt az internet elterjedtségében és hasznalataban, amirél egyébként
kutatdécsoportunknak is vannak figyelemre mélté adatai.

B Ennek az optimista vizibnak a — ha fogalmazhatok igy — differencialédasa talan
nem fliggetlen az internet tarsadalmi, gazdasagi szerepét 6vezé elvarasok alakulasa-
tol. A tézsdei internet-buborék kipukkadasa valdszindileg lényeges momentum az
internet szerepének tarsadalmi megitélésekor. Erz6détt-e ennek hatasa kézvetlenil
az infokommunikacios kutatasok témavalasztasaban, népszeriiségében, megkézeli-
téseiben?

Amennyire én latom, nem. Ez 6sszefligghet azzal, hogy Magyarorszag az infokom-
munikacios iparnak csak a perifériajan helyezkedik el, és egyelbre erés a lemaradas a
hasznalatban is. A mi adataink példaul azt jelzik, hogy mig a szamitdgép elterjedtsége-
ben és hasznalataban kézelitjuk a szegényebb EU-orszagokat, addig az internet el-
terjedtségében és hasznalataban a hozzank hasonl6 helyzet(i kelet-europai orszagok-
tél is jocskan le vagyunk maradva. Ennek egyik jele, hogy az e-business, az
e-kormanyzas, az e-oktatas és a tAvmunka nalunk egyelére gyerekcipében jar.
Komplex kérdések ezek, amelyek megértése komplex, interdiszciplinaris megkézeli-
tést igényel. A kutatasi téma ilyen sajatossagain tul, egyedivé teszi a kutatocsoport
helyzetét az is, hogy k6z6s ELTE—akadémiai kutatocsoportként, a bélcsészettudoma-
nyi karhoz kétédve miikoédik.

B Mennyiben hat a kutatasaikra a klasszikusan bélcsész kérnyezet; a kommunika-
cidkutatas, még inkabb az infokommunikacios iranyok, mennyire hasznaljak a hagyo-
manyos bdlcsész miiveltséget, el6tanulmanyokat?

Van, akire hat a bdlcsész kdrnyezet, és van, akire nem feltétlenll. Ezt ugy értem,
hogy példaul én bélcsész hattérrel rendelkezem: eredetileg orosz €s német nyelv és
irodalom szakon tanultam az ELTE-n, majd ezek mellé matematika és alkalmazott
nyelvészet szakot vettem fel, amely a mai elméleti nyelvészet szak elédje volt; PhD-
fokozatot is elméleti nyelvészetbdl szereztem. Ebb&l adédban erés a kétédésem a
nyelvészeti, nyelvfilozéfiai, szemiotikai, kognitiv tudomanyi kommunikaciés megkdze-
litésekhez. Kollégaim tdbbsége viszont a Kézgazdasag-tudomanyi Egyetemen vég-
zett, és inkabb a szocioldgiai, k6zgazdasagi €s médiakommunikacios megkdzelitések-
hez kotédik. Tapasztalatom szerint egyébként a médiakommunikacio teriletén érdekelt
kollégak egy része mintha kevésbé lenne nyitott &s fogékony a mas tipusu megkdzeli-
tések irant. Pedig példaul az egyik klasszikus, McLuhan is eredetileg irodalmar volt.

W [ egalabb ilyen érdekes a kérdés masik oldala is. A kommunikaciéelmélet tapasz-
talatuk szerint mennyire van benne a bélcsészeti k6zgondolkodasban, mennyire ké-
pes tematizalni azt, mennyire hasznaljak fel konkrét eredményeiket, illetve szempont-
Jaikat mas kutatomdihelyekben, kutatasi programokban?

Tulajdonképpen alig van a bélcsészetnek olyan aga, amelynek ne lennének kom-
munikacios vonatkozasai, gondoljunk csak a nyelvtudomanyra, az irodalomtudomany-
ra, a folklorisztikara, a filozofiara (nyelvfilozéfia, ismeretelmélet), a pszicholégiara (min-
denekelbtt a szocialpszichologiara és a kognitiv tudomanyra). Kilénésen azokon
a tertleteken hangsulyos a kommunikacios megkozelitések jelenléte, amelyeket eré-
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sen érintett a strukturalizmus és az olyan diszciplinak hatasa, mint a szemiotika. Az inter-
diszciplinaris jelleg miatt egyébként is egymasba csusznak a szakteriletek, és a kilon-
b6z6 kommunikacios és nem kommunikacios megkozelitésmodok egymast erésitik.

Persze mar az is kérdés lehet, hogy mit értlink kommunikaciéelméleten. Lehet, hogy
tulajdonképpen annyiféle kommunikacidelmélet 1étezik, ahany szakterilet vagy meg-
kozelités. Sokak szerint viszont a matematikai kommunikaciéelméleten kivdl nincs is
mas igazi kommunikaciéelmélet, csak konkrét (tarsadalmi és egyéb) jelenségek van-
nak, amelyeket vizsgalhatunk ,kommunikaciésan” is.

Mindemellett megfigyelhetd, hogy kommunikacion sokan kizarélag médiakommuni-
kaciot és Ujsagirast értenek, és hallani sem akarnak arrél, hogy a kommunikacioérol sok
mas vonatkozasban is lehet és érdemes beszélni.

B A kommunikacidkutatas, azon tul, hogy a bélcsészeti gondolkodashoz kapcsolo-
dik, az ettdl talan kicsit idegen, empirikus megkézelitést is alkalmazza. Hogyan alakul
az empirikus elem és az elméleti, elmélettérténeti megkdzelités aranya munkajukban?

Gondolom, a korabbiakbdl kitinik, hogy kutatomunkanknak vannak empirikus és el-
méleti 6sszetevdi is. Mint minden igényesebb kutatéhely, mi is igyeksziink az empiri-
kus adatgyujtést elméleti kérdésekkel 6sszekapcsolni.

W Beszéltiink a kommunikaciokutatasnak a bélcsészettudomanyokhoz valo kapcso-
I6dasardl. Szintén nagyon lényeges azonban, hogy a piaci szféra, a felhasznalo ké-
zeg miként viszonyul a kérdés tudomanyos-elméleti megkdzelitéséhez. Mégiscsak a
ma egyik legnépszeriibb témaban kutatnak. Tudnak-e érdemi szakmai és finansziro-
zasi kapcsolatokat kiépiteni a média- és a kommunikacios ipar meghatarozo szerep-
16ivel?

A média- és a kommunikacios iparral nincs olyan természetl egyuttmikddésiink,
mint amilyet példaul az MTA filozéfusainak, elsésorban Nyiri Kristéfnak €s munkatar-
sainak a mobil telefonia Gigyében a Westellel, illetve a Matavval sikeriilt kialakitaniuk.
Jb kapcsolatokat apolunk viszont az Orszagos Radié és Televizio Testilettel (ORTT),
amelynek megbizasabdl és finanszirozasaban 2001-ben nagyszabasu vizsgalatot vé-
geztlnk a hazai elektronikus média néhany aktualis kérdésérdl: a média k6zdnségé-
nek rétegzédése, médiafogyasztasi tipusok, a televiziés tajékoztatas és a kbzgondol-
kodas napirendjének viszonya, a média presztizse, a kdzbnség ismeretei és
véleménye a média kdzszolgalatisagarél és az ORTT-rél, a televizids erészak kdzon-
ségfogadtatasa, a médiakommunikacio és a szamitdgépes digitalis kultdra viszonya.
A kutatas eredményeit a Magyarorszagi médiumok a kézvélemény tiikrében (Buda-
pest, ORTT, 2002) cimi tanulmanykétet foglalta 6ssze.

Jelenleg formaldédéban van egy egylttmiikddés az Informatikai €s Hirkézlési Minisz-
térium és a Magyar Tudomanyos Akadémia kozott; ebben a mi kutatécsoportunknak is
fontos feladatai lennének a digitalis literacio, a szamitbgépes és halézati kultura hazai
terjedésének és jellegzetességeinek vizsgalataval.

B A kb6zelmult kutatasi eredményei kbziil melyeket tartja a legfontosabbaknak? Me-
lyek azok, amelyekrél joggal gondolhatnank, hogy érzékenyen érinti az illetékeseket?

ime néhany fontosabb eredmény, amely az MTA-beszamolénkban is szerepelt.

1. A kutatécsoportnak az informacios tarsadalom témakoérében végzett vizsgalatai
azt jelezték, hogy Magyarorszag a hasonld helyzet(i orszagokhoz képest lemaradoé-
ban van az internethasznalat és a digitalis literacié terén. Ugy tiinik, azok felé a k6zép-,
alsékdzép rétegek felé haladva, amelyek a digitalis technoldgiakkal munkajuk, napi te-
vékenysegik soran nem keriilnek kézvetlen érintkezésbe, egyel6re erételjes tarsadal-
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mi-kulturalis valaszfalak allnak a terjedés utjaban, s bar az alapfeltételnek szamito pc
viszonylag szélesebb kérben honosodott meg, a terjedésnek az a fajta folyamatos
gyorsulasa, amely a nemzetkozi tapasztalatok szerint tébbnyire a fenti rétegeken be-
1Uli kiterjedtebb megjelenéssel veszi kezdetét, a hazai terepen mind ez idaig nem iga-
zan érhetd tetten.

2. Az Akadémia intézetkdzi kooperacio kézremiikddéjeként a kutatocsoport szamba
vette a digitalizacionak a televizidzasra gyakorolt varhato hatasait, és arra a megalla-
pitasra jutott, hogy a draga infrastrukturalis fejlesztésnek csak akkor lehet j6véje, ha
olyan tartalmi kinalatot és interaktiv szolgaltatast képes nyujtani, amely a hagyoma-
nyos televizidzasnal vonzdbba teszi. Ebben az esetben is szamolni kell a fogyasztoi
magatartas jellemzéivel: mégoly vonzo szolgaltatas esetén is hosszu id6 kell a néz6i
szokasok atalakitasahoz és az interaktiv televiziozas teljes kori elfogadasahoz.

3. Az uj kommunikaciés technikak témajahoz kapcsolddott a kutatécsoportnak a
Kézgazdasag-tudomanyi és Allamigazgatasi Egyetemmel k6z6s részvétele az un.
VIPU-projektben, amely az intenziv internethasznaldk kérében a video on demand
szolgaltatas lehet6ségeit mérte fel tarsadalmi modellkisérlet formajaban. A vizsgalat
eredményei szerint hazai viszonylatban nincs sok realitasa a szélessavu interneten
térténd, letdlthetd videoszolgaltatasnak.

4. Az Eurépai Unidhoz térténd csatlakozas kommunikacios vonatkozasai témako-
rében a kutatocsoport bekapcsolédott az EUNAT nemzetkdzi projektbe, amelynek ke-
retében megvizsgalta, miképpen jelent meg a nemzet, az eurdpaisag és a globalizacié
fogalma a jelentésebb magyar partok programjaiban, illetve képvisel6i parlamenti fel-
szo6lalasaiban, tovabba tartalomelemzést végzett arrél, hogy miképpen abrazolodtak
az EU kbézelmultbeli jelentésebb eseményei a magyar médiaban.

5. A koézéleti kommunikacio vizsgalata — a rendszervaltozas nyoman bekovetkezett
kedvezb valtozasok ellenére — azt jelzi, hogy a kdzélet szinterein nyilvanos szerepet
vallalék a demokratikus intézményi-térvényi keretek k6zétt sem mindig oly modon jar-
nak el, ahogyan az a k6zmegitélés szerint egy igazi demokraciaban elvarhato lenne.
Mivel a demokracia jatékszabalyainak ellentmondé kommunikaciés defektusok az in-
tézményekbe vetett kdzbizalom megrendiléséhez, a normativitas leéplléséhez, az
alanyok kiszamithatatlansagahoz és koordinalhatatlansagahoz, a tarsadalmi szerve-
z8dés szétzilalbdasahoz vezethet, a tudomanyos igényl leiras és az okok feltarasa
elemi 6ssztarsadalmi érdek.

B Kdérvonalazna egy kicsit részletesebben, hogy mit talaltak a demokracia, illetve
a kozeéleti kommunikacio kapcsan hibasnak, illetve hianyosnak?

Megfigyeléseink és a targykorben eddig végzett vizsgalataink alapjan a kézéleti
kommunikacié defektusai cimszé alatt olyan, egymassal szorosan 6sszefliggd jelen-
ségeket kell szamba venni, mint

—az informaciok igazsagértékével kapcsolatos értékérzés és felelésség elhalvanyu-
lasa: hazugsagok, ferditések, csusztatasok, elhallgatasok, amelyek végil is a
kbézszerepl6k szavahihet6ségének szétfoszlasahoz és a kdzbizalom megrendiilé-
séhez vezetnek;

—a kozugyek politikai allohaborukka valé kommunikalédasa, vagyis az olyan ese-
tek, amikor egy tgy korul kibontakoz6 vitak, kdlcsénés vadaskodasok, sardobala-
sok végll elfedik, elnyomjak a tulajdonképpeni kdzlgyet;

— kozérdekl informaciok elzarasa a nyilvanossag eldl;

— a kdzkommunikaciok személyiségi jogokat sérté behatolasa a maganszféraba;
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—a nyilvanossag erétlensége, vagyis az a jelenség, hogy a térvényeket vagy leg-
alabbis az erkoélcsi megitélést sértd cselekedetek nyilvanossagra kertlése nem jar
semminemd kévetkezménnyel a vétkes kdzszereplSkre nézve.

B Amiket emlitett, azok kézlil jo néhany publicisztikai szinten nem ismeretlen az ér-
dekl6d6 k6z6nség elétt. Erzi-e (specidlis) tarsadalmi hatésat a tudomanyos, empirikus
eredmények alapjan megfogalmazott kritikanak?

Tapasztalataink szerint a legsziikebb szakmai nyilvanossagon kivil csak annak van
igazan jelent6s visszhangja, ami a médiaban és a napi sajtoban is lecsapddik. Ezt a
kommunikacios kultiura témakérében végzett kutatasaink példajaval illusztralhatom.
A nyolcvanas évek elejétdl sorozatban, tébb izben is végeztiink nagy mintas orszagos
reprezentativ vizsgalatokat a funkcionalis literacid/illiteracio jelenségérdl. Eredménye-
ink ramutattak arra a szomoru helyzetre, hogy a felnétt magyar lakossagnak mintegy a
negyede—harmada funkcionalis analfabétanak tekintheté abban az értelemben, hogy
az iskola elhagyasa utan gyakorlatilag nem keril kapcsolatba irott betlivel, és még az
iskolazottabbak nem kis hanyada is kerili a mindennapokban az irast és olvasast.
A funkcionalis illiteraltak nehezen vagy egyaltalan nem képezhetdk, és a legkevésbé
sem nyitottak az élethosszig tart6 tanulasra (life long learning), holott ez ma mar egy-
re inkabb kdvetelmény az egész vilagon. Megallapitasaink néhany olvasasszociolo-
gus és oktatastudomanyi szakember reagalasat leszamitva (Nagy Attila, Maréti Andor
€s masok) meglehetésen visszhangtalanok maradtak, és maga az illiteracio jelensége
sem ment at a szlikebb szakman kivili kéztudatba egészen az ezredforduldig, amikor
a nemzetkoézileg mar altalanosan ismertté valt PISA-kutatasoknak sikerilt a média és
a szelesebb kdzonség figyelmét is a problémara iranyitaniuk.

Némileg hasonld a helyzet az idegennyelv-tudasroél végzett vizsgalatainkkal is.
Tobbszor felhivtuk mar a figyelmet arra, hogy a nyelvtudassal kapcsolatos kdzkelet(
szamok — az adatfelvételek elnagyoltsaga miatt — tulsagosan rézsaszin képet feste-
nek a helyzetrél. Reagalas tulajdonképpen csak akkor érkezik, amikor nyelvoktatok
ugy érzik, hogy adataink elénytelen szinben tintetik fel munkajukat.

W Azzal egyiitt, amit a kutatécsoport eredményeirdl és egydittmlikodési lehetésége-
ir6l hallhattunk, milyen nyilvanos megszolalasi, illetve publikacios és egyéb megnyilva-
nulasi lehetéségek vannak munkajuk, eredményeik k6zzétételére? Melyek azok a f6-
rumok, ahol az érdekl6d6k részletesebben betekintést nyerhetnek munkajukba és
eredményeikbe?

A hazai piacnal maradva, természetesen mindazok a lehetéségek nyitottak eléttiink
is, amelyekkel a tobbi akadémiai tarsadalomtudomanyi m(ihely élhet: Szocioldgiai
Szemle, Replika, Médiakutato, Kultura és Kézdsség stb. Az utdébbi idében az infokom-
munikacio teriletén is szinvonalas kiadvanyok indultak: E-Vilag, Informaciés Tarsada-
lom stb. Ezek mellett kutatocsoportunknak a Magyar Médiaért Alapitvannyal k6zés ki-
adasban sajat negyedéves tudomanyos folyéirata is van, a JEL-KEP, amely — mint az
alcime hirdeti —a kommunikacio, a média és a kbzgondolkodas témakdoreiben k6zol ta-
nulmanyokat, kutatasi jelentéseket, kdnyvismertetéseket. A folyoirathoz az Osiris Ki-
adoé és a kutatécsoport egytittmiikédéseként, JEL-KEP Kényvtar cimmel szakkényvi
sorozat is tarsul. Néhany cim: a Kézszolgalatisag a médiaban, a Médiakritika, illetve a
Tébbség — kisebbség cimi tanulmanykétetek; George Gerbner: A média rejtett
lizenete; Csaszi Lajos: A média ritusai stb.

Készbéndm a beszélgetést!
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