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Ujhelyi Adrienn

Informacios tarsadalom-lélektan
Internet és szocialpszichologia

Az Internet megjelenésével vége a Gutenberg-galaxisnak, az Internet elidegenit, az
informaciés szupersztrada iranyitja az életiinket... — ezerszer hallhattunk efféle kije-
lentéseket. Rengeteg tanulmany sziiletik manapsag az internetrél, az informacios tar-
sadalomrél, de a legtébb szerzé (legalabbis a tudomanyos igénnyel fellépék) a jogi,
gazdasagi vagy makroszociolégiai szempontokat hangsulyozzak, ritka a pszichologi-
ai megkdzelitési iras.

E cikk célja bemutatni a legujabb szocialpszicholégiai relevanciaju tanulmanyokat, s
bar az internet — természetébdl adoddan — egy dinamikusan és rendkivil gyorsan val-
tozé médium, talan nem tanulsag nélkili pillanatfelvételt késziteni a jelenleg folyo ku-
tatasokrol.

E kutatasi témak bemutatasaval reményeim szerint egyben a kapcsolédasi pontok,
vagyis az internet és a szocialpszicholdgia kézos terlletei is kirajzolddnak. Nem titkolt
cél az sem, hogy felhivjam a figyelmet a téma gazdagsagara, relevanciajara, érdekes-
ségeére. A szisztematikus kutatasok legféképp azért sziikségesek, hogy tovabblépjink
a kézgondolkodasban és olykor még a szakmai berkekben is jelen |eévé rémképeken,
melyek szerint az internetezdk csak szexoldalakat nézegetnek, bombarecepteket ke-
resnek, esetleg netfliggd, maganyos, kommunikacioképtelen személyek. Mivel e szte-
reotipiakat els6sorban az ismeretlentdl valo félelem taplalja, a kutatasok segitségével
talan fontos el6relépést tehetlink az informacios tarsadalom kialakulasat gatlé pszi-
cholégiai akadalyok lebontasa felé.

Mi lehet a tarsadalom-lélektan hozzajarulasa az internet kutatasahoz? A szocial-
pszichologusok szamara az internet-tudomany nagy narrativai kozil ketté bir kiemel-
kedd jelentéséggel: az internet megjelenésének tarsadalmi kévetkezményei, valamint
az internet mint kutatasi eszk6z. Az internet — illetve tagabban az informaciés-kommu-
nikacios technolégiak — tarsadalmi hatasai kapcsan attekintem, hogy a kutatasok tik-
rében hogyan alakul at az emberek identitasa, tarsas kapcsolatai, a k6zosségekrdl, a
vilagrél alkotott képe, illetve hogyan hasznalhatjuk kutatasi eszkdzként az internetet.

DIGITALIZALT EMBER
IDENTITAS ANETEN

Tobb elképzelés |létezik arrdl, hogyan valtoztatja meg az internet gyakori hasznalata a
személyiséget, illetve az identitast. A pozitiv hatasok kdzo6tt elsésorban a nagyobb nyi-
tottsagot, kreativitast és toleranciat emlitik, azt, hogy a kilbnbdz8 identitasok kiproba-
lasaval az ember jobban megismeri 5Snmagat és masokat, gondolkodasa rugalmasab-
ba valik. A negativumok is jelentések: az én darabokra hullhat, tudathasadasos
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viselkedéshez, a val6sagtol valo elszakadashoz vezethet, alland6sulhatnak az aliden-
titasok. A rengeteg kutatas kdzil ime egypar a legujabb megkdzelitések kozdil.

Ausztral kutatok (PRoOLL—INNES 1997) azt a kdzkeletli nézetet vették gorcsé ala, mi-
szerint az internet anonimitasa a szocialis normak, az alkalmazkodas elvetését idézi
elé. Harom éven keresztil figyeltek meg chatroomban beszélgetket, és arra jutottak,
hogy az emberek athozzak az off-line valosag viselkedésformait, €s engedelmesked-
nek a tarsas normaknak. A kutatok peldaul megismételték Asch klasszikus konformi-
taskisérletét, és az eredetihez teljesen hasonlé eredményre jutottak: az on-line részt-
vevBk behddolva a csoportnyomasnak, elfogadtak a nyilvanvaléan rossz megoldast.

Tobb kutatoé a weben eltitkolhato, tarsas szempontbdl mégis alapvet6 sajatossago-
kat vizsgalta. Kali Tal (TAL 2000) szerint példaul az utopisztikus elképzelésekkel ellen-
tétben, melyek azt allitottak, hogy az internet teljesen rasszizmusmentes lesz, mivel a
technologia ,szinvak”, a bérszin azonosithatosaganak hianya inkabb frusztraciot okoz,
mint megkdnnyebbultség-érzést. Az internetezdk sajatos modon oldjak meg a helyze-
tet: alapértelmezésben fehérnek feltételeznek mindenkit, amig be nem bizonyosodik
az ellenkezdje (default whiteness). Ez a nem fehérek egy részébdl szintén frusztraci-
ot, illetve a faji identitas allando6 ismételgetését valtja ki.

Lisa Nakamura (NAKAMURA 2000) identitasturizmusnak nevezte azt az altala nagyon
veszeélyesnek tartott jelenséget, amikor valaki masik bérszint valaszt a virtualis térben.
Szerinte ez a valo6 életben létezb sztereotipiak meger8sédéséhez vezethet. Vélemé-
nye szerint a kérdéssel ugyan foglalkozni kell, de talan a technolégia hamarabb oldja
meg a problémakat. A technikai fejlédés, vagyis példaul a webkamerak, videokonfe-
renciak és a képeket tovabbitd telefonok megjelenése visszaadja majd a vizualis tam-
pontokat.

Egy érdekes kutatasban Tzanetakis és Vitouch (TzaNETAKIS—VITOUCH 2001) az
internethasznalat kézbeni flow-élményt vizsgalta meg, 6sszefiiggést talalva a flow és
olyan szituaciés valtozok k6zott, mint példaul a weboldal designja, az interneten gya-
korolt aktivitasok, a vilaghaléon eltéltétt id6 vagy az, hogy egyediil vagy masokkal egyutt
internetezik a személy.

EMBER-GEP INTERAKCIO

Az ember-gép kapcsolat fontos 6sszetevéje, hogy a killénb6zé szoftverek és hardve-
rek mennyire segitik elé a technika hatékony hasznalatat. Olyan, pszicholdgiai szem-
pontbdl relevans témak sorolhatok ide, mint a szamitdégép-hasznalat soran fellépb ér-
zelmek, a hardverek ergondmiai kialakitasa vagy a weblapok grafikai megjelenésének
hatasa az informacidkeresés hatékonysagara.

Ceaparu és munkatarsai (CEAPARU ET AL. 2002) a kildnb6z8 programokat hasznalok
azonositani a szamitdgép-hasznalat kézben frusztraciot kivalté tényezbéket. Szaztiz
hallgaté megfigyelése alapjan el6szor elkllonitették a leggyakoribb frusztraciot kivaltd
esemeényeket, melyek els6sorban az internet hasznalataval fiiggtek 6ssze: a bongé-
szés lassusaga, az e-mailezéssel kapcsolatos problémak (pl. virusok, spamek),
hosszu letdltési id6, megszakadt internetkapcsolat. Masodsorban leirtak a frusztraciod
okozta hatasokat: elégedetlenségérzes, az Snmagunk hatékonysagaba vetett hit csok-
kenése, a munka szinvonalanak cstkkenése, lassabb tanulas. A harmadik csoport
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a frusztracio kivaltodasat befolyasold tényezdket foglalta magaban: a tapasztalatok-
nak, a kitartasnak, a problémamegoldé képességeknek, a cél fontossaganak, a szami-
togépekkel kapcsolatos attitidéknek, a hangulatnak és a kulturalis téenyezdknek a sze-
repét. Reményeik szerint e taxondmia segithet a frusztraciét kivalto események
pontosabb leirasaban, megértésében és megsziintetésében. A tanulmany tanacsokat
fogalmaz meg mind a felhasznalok, mind a programozok szamara.

Boltman és Druin (BoLTMAN—DRUIN 2001) a gyerekek térténetfeldolgozo és -elbeszé-
|16 képességet vizsgalta meg, mikdzben azok kilénb6zé technikakat, eszkdzoket hasz-
naltak. Vizsgalatukban 6-7 éveseknek széveg nélkili képekbdl allo térténeteket mu-
tattak: kényv alakban, tradicionalis szamitdégépes fellleten és animalt formaban, arra
kérve Oket, hogy meséljék el, mit latnak, mirdl sz6l a mese. Eredményeik szerint az
animalt szamitdgépes valtozat elésegitette az elaboraciot €s a komplex térténetstruk-
tura felismerését, valamint az események és célok mélyebb feldolgozasat eredmé-
nyezte.

DIGITALIZALT KAPCSOLATOK
SZOCIABILITAS — KAPCSOLATI HALO

Az internet alapvet6en egy kézdsségi technolégiarendszer, melynek hatasa van az
emberek tarsas kapcsolodasi készsegére, illetve az emberek kozétti tarsadalmi halé-
zatokra. A hatas milyenségével kapcsolatos vélemények azonban megoszlanak. A ku-
tatok egy része szerint (NIE—HILLYGUS 2002; NIE-ERBRING 2002) az internet a valds kap-
csolatok helyettesitéjeként szolgal, vagyis az on-line aktivitas aszocialis tevékenység,
megfosztja az embert a valés emberi kapcsolatoktol. Kraut és munkatarsainak (KRAauT
ET AL. 1998) elsé vizsgalatai azt mutattak, hogy az internetezék kevesebbet kommuni-
kalnak csaladtagjaikkal, maganyosak és hajlamosak a depressziora.

Masok egyaltalan nem talaltak kilénbséget az internetet hasznalok és a nem
internetezok tarsas kapcsolatai k6z6tt (GERsHUNY 2002). Cummings és munkatarsai
(CumMINGS ET AL. 2002) szerint a kilonb6z8 tipusu kapcsolatokhoz, a tarsadalmi ko-
zelség szintjéhez valasztunk kommunikacios eszkdzformat: az internet nem valtoztat-
ja meg radikalisan az emberek életét, hanem kiegésziti azt, Uj lehetéséget ad — egyel6-
re a gyenge kotések kialakitasara képes.

A kutatdk harmadik csoportja szerint az internetez6k tarsas élete er8sddik, mind on-
line, mind offl-ine barataikkal tébb idét téltenek (NeusTADL—ROBINSON 2002). Horrigan
(HorRIGAN—RAINIE 2002) az e-mail hasznalata és a szociabilitas viszonyat vizsgalta
meg, eredményei szerint az internet néveli a kapcsolatfelvételek szamat, kitagitja a fel-
hasznalok szocialis vilagat.

Marsden (MARsDEN 2001) az internet tarsas haldézatokra gyakorolt hatasanak leg-
fébb jellegzetességeit igy foglalta 6ssze:

—a halézat nagysaga né (az internethasznalo tébb emberrel kerlil kapcsolatba);

— a halozat diverzitasa nd (az internethasznald kilénbdz6 tipusi emberekkel kiilén-

b6z6 tipusu kapcsolatokat alakit ki);

—ahalozat srlisége cs6kken (gyakoriak a gyenge koétédesek, felszines kapcsolatok);

— a térbeli kdozelség szerepe hattérbe szorul;

— a szocialis status szerepe csokken, az érdeklédés szerepe né.
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A tovabbi vizsgalatok érdekében specialisan on-line eszkézoket is javasolt: e-mailes
cimjegyzékek elemzése vagy tarolt elektronikus adatok (pl. chatszobak) tanulmanyo-
zésa.

Az ellentmondasokon tullépve az Ujabb kutatasok differencialtabb megkdzelitést al-
kalmaztak: Sara Kiesler és munkatarsai (KIEsLER ET AL. 2002) azt talaltak, hogy a hatas
iranyat meghatarozza a felhasznald személyisége. Mig az introvertaltak és a kevés
tarsadalmi tamogatottsagot élvezék kevésbé voltak képesek élvezni az internet el6-
nyeit, addig az extrovertaltak teljes mértekben kihasznaltak azt. Howard szerint (idézi
DIMAGGIO ET AL. 2001) nemi kildbnbségek is l1éteznek: a ndk inkabb hasznaljak kiege-
szitd eszkdzként az internetet kapcsolataik fenntartasara, ezzel korabbi kapcsolatokat
megerdsitve és Ujabbakat kialakitva.

Kraut (KRAUT ET AL. 2001) els6 kutatasainak mar emlitett negativ eredménye utan
egy longitudinalis vizsgalat késébbi periodusaban mar pozitiv 6sszefliggéseket talalt.
Ennek fényében az internetezés idéfaktorat emelte ki, azt allitva, hogy az internetezés
negativ hatasai az elsé két évben jelentdsek, azt kdvetden inkabb a pozitivak domi-
nalnak. A magyarazat egyel6re talalgatas: valészinlleg a tudas névekedésével, a ta-
pasztalatok bévilésével van kapcsolatban, illetve maga az internet is megvaltozott,
felhasznaloi kore kiszélesedett, és ezaltal a kinalt tartalom is bovlt.

Szloven kutatok (HLEBEC—LozAR MANFREDA—VEHOVAR 2002) szerint a szocialis halo-
zatok nagysaga mellett a kapcsolatok tartalmara is ki kellene terjeszteni a vizsgaloda-
sok targyat. Felvetésik szerint meg kellene vizsgalni a kilénb6z6 ideje internetez6
személyek kilénb6z6 kapcsolataiban megjelend tarsaktol kapott tamogatasok miné-
ségét. Négy tipust irnak le: instrumentalis tdmogatas (pl. kdnyv kélcsénkérése), infor-
macios tamogatas (pl. tanacskérés), tarsas egyduttlét (pl. egyutt vacsorazni), emocio-
nalis tamogatas (pl. panaszkodni valakinek).

Erdekes tapogatdz6 kutatast végzett Andrea Baker (BAKER 2000), aki negyven olyan
par tértenetét vizsgalta meg, akik a kibertérben ismerkedtek meg. Esettanulmanyban
irja le a kapcsolat térténetét, hogyan talalkoztak el8sz6r on-line, majd a valésagban is.
Osszefoglalja a szituacio sajatossagait: ahogy elészér bellilrdl ismerték meg a parok
egymast, csupan széveges Uzenetekre alapozva, majd ezutan lathattak egymast tes-
ti valojukban (ami a normal, off-line kapcsolatokban altalaban forditva térténik). A szer-
z6 tovabbi kutatast szorgalmaz az on-line kezd6d6 kapcsolatok témakdéreben.

TARSADALMI TOKE

A kbzbsség szerepének valtozasat vizsgalo kutatasok nagy része a tarsadalmi téke
fogalmara tamaszkodik. A tarsadalmi t6ke az emberi kapcsolatokbol szarmazo elény6-
ket jelenti — példaul a valahova tartozas érzését, az érzelmi tdmaszt vagy az olyan ko-
zOsségi aktivitasokat, amelyek segitségével kbzbs eredményeket érhetiink el. Putnam
(Putnam 2000) nyoman tébben leirtak, hogy mai tarsadalmunkat a gyengilé tarsadal-
mi téke jellemzi. Az egyéb technoldgiak, példaul a televizio vagy a telefon mellett az
internetet is felel6ssé teszik a tarsadalmi izolacioért, a kbzdsségi élet visszaszoru-
lasaért.

A legutobbi vizsgalatok azonban éppen ennek az ellenkezdjét allitjak. Horrigan
(HoRRIGAN—RAINIE 2002) szerint az internetezdk kiterjedtebb kapcsolati rendszerrel
rendelkeznek, aktivan felhasznalva az Uj kommunikaciés eszkdzt. Ez a tarsadalmi ak-



VILAGOSSAG 2003/3—4 Recenzié

tivitas nemcsak virtualis kbézésségekhez valod csatlakozast jelent, hanem segit a tradi-
cionalis koz6sségek kialakulasaban is.

A Pew Internet and American Life Project kutat6i (2001) szerint a nethasznalat arra
0sztbnzi az embereket, hogy k6z6sségekhez csatlakozzanak. Az interneten megszer-
zett készségek pedig atvihetdk a tradicionalis kozésségekre is. Wellman (WELLMAN ET AL.
2002) a glokalizacié (a globalizacié és a lokalizacié 6sszevonasabdl alkotott miiszé) fo-
galmaval foglalja 6ssze a jelenséget: az internet lehetéséget ad a tavol él6 emberekkel
valo kézdssegalkotasra, masrészt elésegiti a lokalis k6zdssegi élet fejlédését is.

Paul Resnick (ResNick 2001) azt vizsgalta, milyen hatasa van az internet megjelené-
sének a tarsadalmi tékére. A tarsadalmi-technikai téke (SocioTechnical Capital) fogal-
mat vezeti be, ami az informaciés és kommunikacios technoloégiak hozzajarulasara
utal a tarsadalmi t6ke létrehozasaban. Szerinte a technolégiat nem mint a tarsadalmi
téke régi formainak elésegitdjét vagy éppen lerombolojat kellene vizsgalni, hanem in-
kabb azokra az uj tipusu tarsadalmi kapcsolatokra kellene fokuszalni, amelyek Iétreho-
zasa a technolégia segitségével lehetséges.

DIGITALIZALT KOZOSSEGEK
ON-LINE KOZOSSEGEK

Az internethasznalat révén Ujfajta k6z6ssegek alakulhatnak ki. Példaul egymastél tébb
ezer kilométerre él6, de hasonlé érdeklédési emberek alkothatnak csoportot a kilén-
bdz8 hirlevelek, forumok, chatek, levelezdlistak segitségével.

Milyenek az on-line kbzésségek? Miben hasonlitanak é€s miben kilonbdznek az on-
line és az off-line k6z6sseégek? Milyen sajatos csoportdinamikai jelenségek érvénye-
sulnek, és milyen kilonbségeket eredményeznek az on-line Iétet meghatarozo saja-
tossagok: az els6sorban szévegalapu kommunikacio, az identitas elrejtésének,
megvaltoztatasanak lehet6sége, a megvaltozott id6- és térdimenzié?

Galegher és munkatarsai (GALEGHER ET AL. 1998) az on-line kb6z&sségekbe vald be-
Iépést vizsgaltak. Diskurzusanalizissel probaltak felderiteni, hogyan legitimizalja ma-
gat egy Uj tag. A legitimitast ugy operacionizaltak, hogy valaszoltak-e a k6z6sség tag-
jai egy U] tag els6 megnyilvanulasara. Azt talaltak, hogy tébb technika is létezik:
példaul egy egészségigyi forumba lépéskor gyakran megemlitik az Gjak, hogy milyen
hasonl6 off-line csoportban vettek részt korabban, vagy hogy a férum eddigi olvasasa
milyen hasznos volt a szamukra. Erdekes tovabbi kérdésfeltevésiik, hogy az off-line
vagy az online vilagban kénnyebb-e legitimitast, majd kés6bb elismertséget, tekintélyt
szerezni.

A digitalis k6z6sségek kutatasaban gyakran kilén probléma a témanak megfeleld,
Ujszerl vizsgalati eszk6z hianya. Ravid és Rafaeli (Ravib—RAFAELI 2000) Java-alapu,
tébbfelhasznalds on-line szimulaciot fejlesztettek ki, amely reményuk szerint képes
modellezni az on-line csoportok feladatszituaciéban jelentkezé informacidkezelési vi-
selkedését. Céljuk az volt, hogy az eszkdz segitségével képesek legyenek leirni, hogy
mikor és milyen informacioét osztanak meg egymassal a csoport tagjai, milyen kommu-
nikacios halé alakul ki, mennyire hatékony az on-line feladatmegoldas.

Matei (MaTEI 2002) tagabb kérdésfelvetése az on-line k6z6sségek és az off-line tar-
sadalmi tényez6k kapcsolataval foglalkozik. Konkrétan azt kutatta, hogy mely makro-
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szocialis faktorok korrelalnak az on-line k6z0sségek kialakulasaval és fennmaradasa-
val, vagyis hol és kik alakitanak sikeres on-line k6zdsségeket (esetikben az USA ki-
16nb6z6 allamaiban mikddé Yahoo-klubokat). Az altala vizsgalt faktorok a kévetkezék:
demografia, tarsadalmi téke, szociotkonémiai helyzet, iskolazottsag, technoldgia és
féldrajzi tenyez6k. Mikroszocialis szinten az egyéni motivaciot, eré6forrasokat és
prediszpoziciokat probalta leirni. Kutatasanak legfontosabb eredménye, hogy az off-
line tarsadalmi téke alapvetéen meghatarozza az on-line k6z6sségek Iétrejottét és si-
kerességét.

DIGITALIZALT TARSADALOM
DIGITALIS SZAKADEK

A korai elméletek gyakran irredlis optimizmussal tekintettek az internet tarsadalmi ké-
vetkezményeire. Ezen elképzelések szerint az internet azaltal, hogy olcsé, gyors és
mindenki szamara hozzaférhet6 informaciot biztosit, a demokraciat olyan mértékben
kiszélesiti, hogy az minden tarsadalmi kilénbséget eltérol. A késébbi kutatasokban
azonban a digitalis szakadék koncepcibja az internet tarsadalmi kilénbségeket kon-
zervalo, illetve ujrafogalmazé jellegére hivta fel a figyelmet.

A digitalis szakadékot vizsgalo elsd kutatasok azt prébaltdk megragadni, hogy mi
kilénbdzteti meg az internethasznalokat a nem hasznaloktol. Pszichologiai szempont-
bél érdekes kérdés, hogy léteznek-e olyan személyiségjellemzék, amelyek azt befo-
lyasoljak, hogy kik képesek élni az informaciés technologiai eszkdézok adta
lehetésegekkel, és kik nem. A legutobbi vizsgalatok egyikében példaul Robinson és
munkatarsai (RoBINSON ET AL. 2000) az internetez6k és a nem internetezdk attit(idjeit
vizsgaltak meg. Kimutattak ugyan, hogy az internetez6k optimistabbak és bizonyos
kérdésekben toleransabbak, de a legtdbb jellemzdben nem talaltak szamottevé ki-
I6nbséget, illetve a meglévd elteréseket sem tudtak beilleszteni egy egyszerdi liberalis-
konzervativ dimenziéba.

Az internethasznalat elterjedésével a technolégiahoz valé hozzaférés binaris leira-
sa (vagyis hogy kik hasznaljak az internetet, és kik nem) helyett a kutatok egy kiter-
jesztett értelmezést szorgalmaznak, igy az kertilt elétérbe, hogy a kiilénb6z6 pszicho-
l6giai, fizikai, szocialis, digitalis jellemz6k hogyan befolyasoljak a technologia
hasznalatat (diversity divide, killénb6z6ségi szakadék).

Hargittai Eszter (HARGITTAI 2002) azt hangsulyozta, hogy a digitalis szakadékrél sz6-
16 leirasok helyett arra kell koncentralni, milyen on-line, ugynevezett webnavigaciés
készségekkel rendelkeznek az internetezék. Vizsgalataban kilencven véletlenszeri-
en kivalasztott, 18—81 év kozotti amerikainak internetes feladatot adott, példaul egy
hirdetés feladasat, formanyomtatvanyok kitéltéset, politikai jeldltek programjanak
6sszehasonlitasat stb. Eredményei szerint a szocialis faktorok — generacios kilénb-
ségek, iskolazottsag, a technologiaval kapcsolatos korabbi tapasztalat — alapvetéen
befolyasoljak, hogy az emberek hogyan képesek hasznalni az internetet.

DiMaggio és munkatarsai (DIMAGGIO ET AL. 2001) is a binaris megkézelités kitagita-
sat szorgalmazzak. Tanulmanyuk 6t szempontja a kévetkez6:

— technikai eszk6z6k (hardver, szoftver, az internetkapcsolat minésége);

— a hasznalat autondmiaja (a hozzaférés helye, a hasznalat szabadsaga);
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— hasznalati mintak;

—tarsas tamogatas (pl. tudunk-e segitséget kérni valakitdl);

— készség (a hasznalat hatékonysaga, navigacios tudas, intellektualis képességek).

F6 kutatasi kérdésik az, milyen tényez6k hatarozzak meg, hogy kinek sikeril az
internetet kapacitasnévelésre hasznalni. A kapacitasnéveld tevekenységek kdzé so-
roljak az on-line végzett tanulast, munkat, politikai aktivitast, pénziigyek intézését,
szemben az olyan rekreacioés tevékenységekkel, mint a zenehallgatas, jaték, szex
vagy hobbi. Véleményiik szerint a kapacitasndvelés kérdése alapvet6é annak tanulma-
nyozasaban, hogy milyen egyenl6tlenségeket képes Ujratermelni vagy alkotni a tech-
nologia. Elsé megkdzelitésre az iskolazottsag tlinik meghatarozé szempontnak, de to-
vabbi kutatasok szikségesek a kérdés részletes vizsgalatahoz.

KUTATAS A VILAGHALON

Az internet azonban nem csak mint a kutatas targya vagy tarsadalmi valtozasok oko-
zbja lehet érdekes, hanem kutatasi eszkézként is hasznalhato. Segitségével kénnyeb-
bé valhat az informacio begydijtése, a publikaciok kozlése, az adatfelvétel. Az interne-
ten keresztll barmilyen specialis érdeklédési terlileten on-line szakmai k6z6sséget
alakithatnak kutatok, megoszthatjak egymassal tudasukat. A kutatasok kozlésével, in-
gyenes elérhet6ségének biztositasaval egyrészt tobb emberhez juthatnak el az aktu-
alis eredmények, masrészt a terileti egyenlétlenségek is csdkkenhetnek, hiszen igy
példaul Magyarorszagrol is hozzaférhetévé valnak eddig szinte elérhetetlen forrasok.
A kutatasok uj modszereket (pl. valds idejl fokuszcsoportokat vagy aszinkron
internetes vitacsoportokat) alkalmazva tébb embert érhetnek el. Természetesen az
ujonnan felmeriil6é problémak, csapdak kivedésére is fel kell készilni, illetve fontos le-
het az on-line kutatasokkal kapcsolatos, specialis etikai kddexeket megfogalmazni.

A Prophis Research (Prophis Summary Report, 2002) nagyszabasu felmérést vég-
zett ebben a témaban. Az altaluk megkérdezett kutatok 74 szazaléka hasznalt valami-
lyen internetes kutatasi modszert az elmult évben. E kutatok szamara az internetes
kutatas els6sorban nagymintas adatfelvételt (survey) jelent, de gyakori az internetes
fokuszcsoportok, valamint a vitaférumok hasznalata is. Az internetes kutatas elényei
kozt els6sorban a gyorsasagot és a kéltseéghatékonysagot emlitették. Természetesen
problémak is felmeriltek: ilyen a reprezentativitas kérdése vagy a valaszolok ellendr-
zésének problémaja.

Magyarorszagon lassan kezdenek megjelenni az internet, az informacios tarsada-
lom tarsadalmi aspektusaival foglalkozé tudomany kérvonalai: létezik a témaval foglal-
koz6 kutatéintézet (Informacioés Tarsadalom- és Trendkutatdé Kézpont), foglalkoznak a
teriilettel folyo6iratok (Informacidés Tarsadalom, a Replika 1993 6ta megjelend E-rova-
ta), illetve on-line folydiratok (pl. InCo; INFINIT hirlevél), valamint konferenciak, s na-
gyon lassan kezd megjelenni a klasszikus szakirodalom is. Az Infonia Alapitvany pél-
daul ,Informacios Tarsadalom A-Z-ig” cimmel kdnyvsorozatot adott ki, olyan
klasszikusok miveit jelentetve meg, mint Alvin Toffler vagy Nicholas Negroponte.

Ennek ellenére még mindig kevés a kifejezetten szocialpszichologiai relevancigju
kotet, ezért el6szor egy olyan mivet ajanlanék a téma irant érdeklédéknek, melyet
ugyan nem pszichologus irt, de témaja gondolatébresztd, inspiralo lehet akar a pszi-
cholégusok szamara is.
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DON TAPSCOTT: y ]
DIGITALIS GYERMEKKOR. AZ INTERNETGENERACIO FELEMELKEDESE

A kényv angolul 1998-ban jelent meg, 2001-t8l olvashatjuk magyarul. Eppen idében.
A kérdés ugyanis ma Magyarorszagon is kezd egyre aktualisabba valni: mi lesz gyer-
mekeinkbdl, ha a digitalis kultura altal kérilvéve nének fel? Bizonytalan, befolyasolha-
t6 tucatemberekké, arctalan elektronikus biin6zékke valnak, vagy esetleg netfiggévé?
A szerz8 egy szenvedélyesen és elkbtelezetten optimista valaszt ad ezekre a kérdé-
sekre: nem, s6t...

A kdnyv az N-generaciorol szol, vagyis arrél a nemzedékrdl, melynek tagjai ma 4—20
évesek, és mar beleszilettek a digitalis korszakba. Legfontosabb jellemzdjik, hogy
szamukra a szamitdégép, az internet mar nem technolégia, hanem kommunikacios
eszkdz. Nem érteni akarjak, hanem hasznalni: ezek a gyerekek és fiatalok az internet
segitségével jatszanak, ismerkednek, vasarolnak, kommunikalnak.

A szerz6 szisztematikusan felméri, hogy killénb6z6 szempontok, életteriiletek sze-
rint miben valtozik meg a kdvetkez6 generacié élete. A lelkesedéstdl olykor tulzo,
gyakran utopisztikusnak tiné széveg mogott egy év megfigyelései, haromszaz kiilon-
b6z8 nemd és tarsadalmi jellemzdji, mas-mas féldrészrél szarmazo gyermek altal ki-
toltott kérdbiv és interju feldolgozasa rejlik. A www.growingupdigital.com honlapon kér-
dezte meg 6ket webszokasaikrol, figyelte meg tevekenységiiket. A megfigyelések és
6nbeszamolok alapjan a kotet részletesen leirja a netnemzedék jellemzait.

A mikroszintl elemzés azt emeli ki, hogy a haboru utani nemzedékkel (baby-boom
generation) 6sszehasonlitva ezek a gyerekek gyorsabban fejlddnek mind intellektua-
lis, mind tarsas szempontbol. Tapscott a két nemzedék viszonyat leirva a generation
lap fogalmaval ragadja meg azt a jelenséget, hogy a mai gyerekek t6bb szempontbdl
lekdrozik a szilleiket, mivel beleszilettek a digitalis kulturaba, jobban képesek azt a
sajat hasznukra forditani. A televizion nevelkedettekkel szemben a digitalis média le-
hetéséget ad az interaktivitasra. A kétoldali kommunikacié révén a gyerekek nem egy-
szer(ien befogaddk, hanem képesek visszahatni a médiumra, ezaltal fejlesztik sajat
kommunikacios és intellektualis képességeiket. A kbnyv szisztematikusan szamba ve-
szi a generacio6 tagjainak sajatos jellemzdit: hatarozottabb fliggetlenségérzet, érzelmi
és értelmi nyitottsag, szabad kifejezés és hatarozottabb nézetek, eredetiség és tarsa-
dalmi felel6sségérzet. Vagyis ezek a gyerekek elfogaddbbak, nyitottabbak a vilagra,
6nalldbbak mint szileik.

Makroszinten Tapscott azt vizsgalta meg, hogy az Uj generacié megvaltozott pszi-
cholégiai, tarsas és intellektualis képességei hogyan hatnak vissza a tarsadalomra.
Szerinte a mélyrehat6 valtozasok kihatnak a tarsas élet minden szegmensére: a csa-
ladi életre, az oktatasra, az Gzleti életre, a munkavegzésre. Kiemelt jelentéséget tulaj-
donit az oktatasban bekdvetkez6 valtozasoknak, hiszen a tudasalapu gazdasagban
el6térbe kerll a tanulas szerepe, a gazdasag meghatarozo tékéje az lesz, hogy mi van
az alkalmazottak fejében. Ennek érdekében azonban gyakorlatiasabb tudasra van
szlikség: az oktatas megvaltozott szerepe Uj koncepciét és Uj, személyre szabott mod-
szereket igényel. A kényv vazolja a fébb valtozasokat: a korabban meghatarozé tu-
daskozvetités egyre inkabb interaktiv tanulassa alakul, vagyis az anyag atadasa he-
lyett a tanulas tanulasa zajlik majd az iskolakban, a készen atadott ismeretek helyett
nagyobb teret engedve az egyéni felfedezésnek. Ebben a helyzetben a tanuld szeme-
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lye keril a k6zéppontba, a tanar egy Ujfajta, segit6é szerepet kap. A tanulas nem redu-
kalédik az iskolara, egy egész életen at fog tartani.

A koényv talan legérdekesebb részét meégis azok a kérdésfeltevések jelentik, ame-
lyek kdzvetlendl érintik mindennapjainkat, amelyekre siirgésen valaszt kell talalnunk.

Hogyan tarthaté fenn a szll6k tekintélye, ha a gyerek sok kérdésben kompeten-
sebb? Hogyan valtoztatja ez meg a csaladszerkezetet? Hogyan képes a sziil6 fegyel-
mezni, ellenérizni a gyereket internetezés kdzben, ha fogalma sincs, hogy mit csinal
éppen? Ugyanez a kérdés felvetddhet az iskola kontextusaban is: hogy 6rizze meg a
tanar a tudas birtokosanak szerepét, ha tudasa régton ellendrizheté, illetve ha diakjai
bizonyos tertleteken tébbet tudnak, mint 6?

A kotet természetesen nem ad kielégit® valaszt minden kérdésre, de talan nemis ez
a célja. Kézos feladatunk, hogy végiggondoljuk a lehetséges valaszokat.

A kényv leggyengébb pontja a modszertani rész, hiszen egy szlik, raadasul nem
reprezentativ mintabdl von le altalanos és messzemen6 kovetkeztetéseket. Masrészt
a szerz6 azon eréfeszitése ellenére, hogy megvalaszolja az ellenérveket és a felmeri-
16 kritikakat, a mU elfogultsaga nyilvanvalé. Ugyanakkor sokat segithet abban, hogy
eloszlassa az internetet korllvevé rémképeket, ezért fontos olvasmany lehet minden
tanar, pszicholégus, szil6 és politikus szamara.

Tapscott, Don: Digitalis gyermekkor. Budapest, Kossuth, 2001. ISBN: 963 09 4304 2

Végll egy frissen megjelent kétetre hivom fel a figyelmet. A szerzd, Patricia Wallace
a téma elismert szakértéje, a Maryland University professzora, valamint a Center for
Knowledge and Information Management vezetdje.

PATRICIA WALLACE: AZ INTERNET PSZICHOLOGIAJA

A kotet ugyan mar tébb mint 6t éve jelent meg el8szor angolul, de keveset vesztett ak-
tualitdsabol, kiadasa jo valasztasnak tlinik. A révid, kissé egyoldalu tajékoztatoval
szemben, mely szerint a kdnyv ,szemugyre veszi, hogyan valtozik meg idébeoszta-
sunk az Uj technol6giak révén, mikortdl beszélhetlink internetfiiggéségrél, és besza-
mol a gyakran hangoztatott veszélyekrdl, mint a pornografia, az agresszio, és ezek no-
vekvd jelenléetérdl a halon...”, a kdtet szerencsére sokkal tébbet nyujt: atfogo, szakmai
megalapozottsagu, széles kori pszichologiai témakat és kutatasi eredményeket fel-
vonultatd, ugyanakkor nem szakmabeliek szamara is élvezhetd, személyes hangvéte-
IU, olvasmanyos mi. Ami azért is szerencsés, mert a témaban ez az elsé magyarul
megjelend kényv, tehat széles olvasoi réteget kell kielégitenie.

Az empirikus alapozas két oldalrol kdzelit. Egyfelél mar meglévé kutatasokat alkal-
maz az internetes kdzegre, példaul Sherif Robbers Cave-ben lefolytatott hires terepki-
sérlete alapjan magyarazza a csoportkdzi konfliktusokat, vagy Asch konformitas-
kisérletét hasznalja a csoportkdzi normak kialakulasanak bemutatasara. Masrészt
Osszefoglalja a legujabb, internettel kapcsolatos kutatasokat a tarsadalomtudomanyok,
a kommunikaciokutatas és az tizleti tudomanyok témakdrebdl.

A kotet széles korl attekintést ad az on-line élet érzelmi és viselkedéses oldalarol,
hangsulyozva azt, hogy miben tér el az off-line viselkedéstdl. Szamos tertiletet feldlel,
igy az on-line identitast, a csoportdinamikat, az internetes szerelmet vagy a nék szere-
pét a neten. A leirasok altalaban kiegyensulyozottak: ugyanugy emlitésre keril az on-
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line agresszio, mint az interneten megjelend sajatos altruista viselkedés vagy az on-
line szerelem és a kiberporno.

A szerzd pszichologiailag eltérd internetes kézegek (web, e-mail, chat, aszinkron vi-
taforum) ismertetésével kezdi elemzését, valamint rovid bevezetést ad az internetes
szleng hasznalataba. (1. Az internet pszicholdgiai kontextusban) Az internet olyan sa-
jatossagai, mint az irott sz6veg dominanciaja vagy a nem verbalis jelek hianya mar a
tarsas kapcsolatok legalapvetébb szintjét, a személypercepciot és a benyomaskeltést
is befolyasolja. (2. On-line személyiségiink) A neten mindenki megvalaszthatja a sze-
mélyiségét, akar valtogathatja is azokat, és ez a szabadsag gyakran masok megte-
vesztésehez, becsapasahoz vezet. (3. On-line alarcok és jelmezek) A csoportviselke-
dés terén a virtudlis vilag és a valdsag kozti kiilénbség nem jelentkezik ilyen élesen, az
on-line és az off-line csoportdinamika meglepd hasonlésagot mutat, amit a kdnyv olyan
jelenségekkel illusztral, mint a konformitas, a csoportpolarizacio, az egyuttmikddés
vagy a konfliktus. (4. Csoportdinamika a kibertérben; 5. Csoportkonfliktus és a csopor-
ton beliili egydittmiik6dés) Az internetes kommunikacié mas jellegzetességei, mint pél-
daul az anonimitas, a személyes kapcsolatra jellemzé konvenciok hianya, a technol6-
gia hasznalataval egyiittjaro frusztracio, valamint a fizikai tavolsag mind a gatlastalan,
agressziv viselkedést er6siti, mely szamos esetben személyeskedd vitak, gyalolkddé
webhelyek vagy gyalazkodo6 e-mailek formajaban tor felszinre. (6. Személyeskedé vi-
tak és kiizdelmek) Az on-line viselkedésnek azonban van pozitiv oldala is, az interneten
is alakulhatnak baratsagok, szév8dhetnek szerelmek, csak kicsit masképp, mint a va-
l6sagban: itt kisebb szerepe van a fizikai vonzerének, inkabb olyan tényezdk hatnak,
mint a humor vagy a feltarulkozas mértéke. (7. Vonzalom és szerelem a halén)

A médiaban az internet mégis leggyakrabban arnyoldalai kapcsan jelenik meg, ezért
ezek jelent6ségét gyakran tulbecsiiljuk. (8. Az internetes pornografia pszichologiai
szempontjai) A szerz® szerint példaul az un. kiberpornéval kapcsolatos allitasok tul-
zbak, és a riogatas helyett inkabb arra kellene a figyelmiinket forditani, hogy a kilén-
b6z6 jogi €s technikai eszkdzok (pl. szlir6szoftverek) segitségével hogyan tudjuk kont-
rollalni a jelenséget. Egy masik gyakran hangoztatott veszély a tulzasba vitt
internethasznalat: az internetaddikcié. (9. Az Internet mint id6pocsékolas) Az internet
azonban olykor épp a legjobbat hozza ki az emberbdl: rengetegen segitenek masok-
nak onkeént technikai vagy személyes problémajuk megoldasaban. (10. Alfruizmus a
halon) A segitségnyujtas barhol megjelenhet a szerepjatekoktol kezdve a kifejezetten
érzelmi tamogatas céljabol Iétrejott forumokig.

Kikerllhetetlen a kérdés, hogy miként jelentkeznek a nemi kilénbségek a kibertér-
ben. (11. Nemi témak a halon) A kétet a téma kapcsan bemutatja, hogyan jelennek
meg on-line a nemi szerepek és sztereotipiak, valamint kitér arra, hogy a két nem elte-
ré nyelvhasznalata és interakcios stilusa hogyan vezethet nemek kozti konfliktusok-
hoz. Egy kérdés maradt hatra: mit hoz a jov6? (12. Egy jobb internetes vilagért) Vala-
szaban Wallace felvazolja a fejlédés legfontosabb aspektusait: a webkamerak
elterjedése szerinte példaul megndvekedett éntudatossaghoz, az énreprezentacio je-
lent6ségének névekedéséhez vezet majd, a felhasznalok kérenek bdvilése pedig el6-
segitheti, hogy az internet kevésbé legyen ,Vadnyugat”, ahol a fiatal, fehér férfiak ural-
kodnak, a n6k megjelenésével talan ,muskatli kertilhet az ablakokba”. A szerzé végl
afelhasznalok felelésségét hangsulyozza abban, hogy az internet biztonsagosabb, ki-
szamithatobb és végeredményben ,élhetébb” hellyé valjon.
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E rovid ismertetés utan kivanatos részletesebben is megismerkednink a két legér-
dekesebb fejezettel. Az elsé fejezet az internetet kiilénb6z6 pszicholbgiai sajatossa-
gokkal rendelkez6 kérnyezetekre bontja. A weboldalakat elsésorban szaknévsorként
vagy kényvtarként foghatjuk fel, és legfontosabb szereplk az informacié kbzlése vagy
maganhonlapok esetében, a személy bemutatasa. Az aszinkron kommunikacio leg-
fontosabb eszkozeiként az e-maileket, vitaforumokat és hircsoportokat emliti meg,
melyek elsédlegesen az informaciocserét szolgaljak. Ezekkel szemben a szinkron
kommunikacio legjellemz&bb megjelenési formajanak, a chatnek a leggyakoribb funk-
cibja a kapcsolatteremtes, illetve kapcsolattartas. Teljesen mas tipusu kdzeget jelente-
nek a virtualis valésagban jatsz6d6 on-line jatekok, példaul a MUD (Multiuser
Dungeon). Itt a felhasznalok szavak, mondatok segitségével megalkothatjak sajat sze-
repléjuk identitasat, iranyithatjak viselkedését, kontrollalhatjak a térténéseket. Ezek a
jatékok egyszerre adnak lehetéséget a szinkron és az aszinkron kommunikéacioéra. Es
a legujabb technika: a kdzeljévében az interaktiv vided és hang teremt majd egészen
Ujszerl internetes kdzeget, Uj lehetésegeket. A killénb6z6 kérnyezetek kilonb6zd te-
makat kinalnak, és eltéré6 modszereket igényelnek.

A szerzd természetesen az internetes kbzeg altalanosan jellemz6 sajatossagait is
kiemeli — igy a nem verbalis ingerek hianyat, az anonimitast vagy az aszinkron kommu-
nikacio tulsulyat —, s magyarazatként hasznalja 6ket teljesen eltéré problemak megér-
téséhez. A nem verbalis ingerek hianya példaul a gyakori on-line agresszié egyik oka
lehet: ezen kulcsingerek nélkdl ugyanis nehezebbé valik a mondanivald arnyalasa,
gyakran durvabbnak hat a k6zlés, mint amilyennek szantak, igy élesebb valaszt valthat
ki, kialakitva, majd er&sitve az agresszios spiralt. Masrészrél a verbalitds dominancia-
ja magyarazhatja, hogy az internethasznalok k6zo6tt miért tobb a ferfi. Mivel a nék sok-
kal jobbak a nem verbalis jelek hasznalataban és érzékelésében, ezek hianya ,kihuz-
za a labuk aldl a talajt”, a kézeg szamukra ismeretlen, baratsagtalan, ezért inkabb
elkerulik.

A kétet masik kiemelked6 fejezete az on-line addikciordl irddott, s ma leginkabb tor-
téneti érdekességgel bir, hiszen az internetfliggés jelenségét csak akkoriban kezdték
felismerni a pszichiaterek, addiktolégusok. A legenda szerint magat a kifejezést 1995-
ben talalta ki lvan Goldberg pszichiater, aki ezzel mindéssze az Amerikai Pszichiatriai
Tarsasag diagnosztikai kézikdnyvének rigiditasat akarta demonstralni, felallitva a fiktiv
internetaddikcio jellemzdit. A folytatas sejthetd: laikusok és kollégak fordultak hozza
témegesen, segitséget kérve internetaddikcidjuk lekiizdéséhez.

Visszatérve a témahoz: a szerzd 6sszegzi az ujonnan felmerlt problémara adott el-
s6 megoldaskisérleteket. Az okokat keresve olyan tényezéket emel ki, mint a belsé
kontroll, az iranyitas iranti igény. Az internet ugyanis, szemben a telefonnal vagy a te-
levizioval, azt az érzést nyuljtja az embernek, hogy képes iranyitani a dolgokat, befo-
lyasolni az eseményeket. Ez a sajatossaga bizonyos személyek (az un. belsé kontrol-
losok) szamara olyan vonzo, hogy kénnyen ,raszoknak” a technologia hasznalatara.
Egy masik okfejtésben az operans kondicionalas alapelveit felhasznalva magyarazza
az internet vonzerejét. Parhuzamot von a szerencsejaték-figgéséggel, és ugy gondol-
ja, az internetaddikcio masik fontos 6sszetevéje a megerdsités valtozo aranya, vagyis
az, hogy kiszamithatatlan, mikor érkezik a megerdsités. A kialakult viselkedés igy ak-
kor is fennmarad, ha hosszu idén keresztil késik a jutalom. Az internetes kézegben
jutalomnak szamithat példaul masok figyelme, a dicséret vagy az elismerés. A kérdés
kapcsan azonban szét ejt arrdl is, hogy az internetfliggdséegrél sz6l6 hiradasok gyak-
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ran tulzéak, a kapcsolodé kutatasok pedig egyoldaluak. Konkluzioja szerint ,az
Internet [...] nem kokain vagy alkohol vagy nikotin. Akik megértik, miért lehet az
Internet id6pocsékolas, képessé valhatnak arra, hogy a probléemat kézben tartsak, és
visszatérjenek a hasznosabb tevékenységekhez.”

Wallace, Patricia: Az internet pszicholdgiaja. Osiris Kbnyvtar. Pszichologia. Buda-
pest, Osiris, 2002. ISBN: 963 389 233 3
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