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MUNKAPSZICHOLÓGIAI 
VIZSGÁLAT A MOHÁCS I 
FAROSTLEMEZGYÁRBAN 

JEREB KATALIN 

Az Erdészeti Tudományos Intézet a Faipari Kutatóintézet fel
kérésére 1982-ben munkapszichológiai vizsgálatot végzett a Mo
hácsi Farostlemezgyár három üzemében a munkatevékenység dol
gozókra gyakorolt hatásának elemzése céljából. A szakmában el
ső ilyen eljárás ráirányítja a figyelmet a termelő munka emberi 
vonatkozásainak fontosságára. 

A dolgozó ember t elsősorban m a g a a munkatevékenység, másodsorban a 
munkavégzés körülményei, feltételei és egyéb, a személyén kívül álló ténye
zők t e rhe l ik . Végül igénybevételt je lent m i n d e n o l y a n hatás, me lye t a d o l 
gozó a munkahelyére magával hoz, l egyen az akár a közlekedésből, o t thon i 
körülményeiből , v a g y más irányú terhelésből származó. 

A dolgozók p i l l a n a t n y i teljesítőképessége m i n d a m u n k a , m i n d a vizsgálati 
tesztek követelményei vonatkozásában függ: 
— az adott feladat elvégzésére való beállítódás szintjétől; 
— az általános motiváció szintjétől; 
— a testi , s ze l l emi és pszichés erőnléttől; 
— a munkakörtől és a munkakörülményektől ; 
— a dolgozó önbizalmától, saját teljesítmény-igényszintjétől; 
— hangulatától; 
— évei számától; 
-*>•. a megszerzet t munkarutintól, gyakorlottságtól; 
—• f igyelmétől ; r 

— kompenzációs képességeitől és készségétől; 
—- önfegyelmétől ; 
— egyéb személyiségvonásai együttesétől. 

A Mohácsi Farostlemezgyár vizsgált három üzeme c s a k n e m teljesen auto
matizált. A z i t t dolgozók többségének tevékenysége az au tomata gépek m e l 
l e t t i gépkezelői munkából áll (műszerállás megfigyelése, műszerállás l e o l v a 
sása, változások észlelése, válaszadás gombnyomással v a g y egyéb kezelőelem
m e l . . . ) . 

A vizsgálati a l a n y o k a t a három üzem gépkezelőiből, i l l e t v e a gépek m e l 
l e t t i kisegítő dolgozókból véletlenszerűen választották k i . Mindhárom üzemrész
b e n z a j - és hőterhelés lép fe l . A különböző mérési p o n t o k r a meghatározott 
zajszint 79—104 d B , a hőmérséklet 26—31 °C. A három üzemben négy m ű 
szakban (a, b, c, d), a hét v a l a m e n n y i munkanapján 3 + 1-es rendszerben fo
l y i k a termelés. A műszakváltás n e m hetenként, h a n e m a munkahét közben 
történik, a váltást megelőzően egy-egy szabadnappa l . 

A rotációs munkarendből adódóan a vizsgálat lebonyolítása és az eredmé
n y e k értékelése szempontjából több nehézség merült f e l : 
— n e m v o l t mód egy-egy csoport fo lyamatos , több n a p o n keresztüli, u g y a n 

abban a műszakban való megfigyelésére, v a l a m i n t m i n d a négy műszak 



u g y a n a n n y i a l k a l o m m a l való mérésére. Ezért a „ C " műszakra vonatkozó 
5. n a p i eredményeket az értékelésnél f i g y e l m e n kívül ke l le t t h a g y n i ; 

— a szabadnapok, szabadságolások mia t t a vizsgálati csoportok létszáma so
hasem vol t teljes; 

— a karbantartási munkák mia t t a kétszer egyhetes vizsgálat között v i s z o n y 
lag hosszú (2 hónap) idő tel t e l ; 

— a fennálló m u n k a r e n d mia t t a műszak során való elfáradás, v a l a m i n t a 
biológiai r i t m u s hatásait nehéz vo l t szétválasztani. 

A vizsgálati m e t o d i k a kialakításánál a fő szempont az vo l t , hogy a kiválasz
tott mérőeszközök a l k a l m a s a k legyenek a műszak során bekövetkező válto
zások regisztrálására, elsősorban a f i gye l em terjedelmének, i l l e tve változásá
nak kimutatására, a monotónia hatásának vizsgálatára. Ezenkívül lényeges 
v o l t az is, hogy a termelőüzem vizsgálatra kijelölt dolgozói lehetőleg minél 
rövidebb időre szakítsák félbe munkájukat a vizsgálat mia t t . Ezért mérőesz
közként kétféle egyszerűbb papír-ceruza tesztet, v a l a m i n t a ..disztributív f i 
gyelemvizsgáló" műszert választottuk, amely felépítésében egy automata gép 
vezérlőpultjához hasonlít. 

Mérőeszközök leírása 

— Révész—Nagy-teszt 
A figyelemkoncentráció, a monotónia-tűrőképesség, a teljesítmény-fluktuá
ció, a mentális tevékenységnél bekövetkező fáradás mérésére szolgál. 
A feladat abból áll, hogy a vizsgálatvezető által megadott számhoz (álta
lában 100-hoz) fejben fo lyamatosan egyet, kettőt, hármat, egyet, kettőt, 
hármat s t b . . . k e l l hozzáadni, és az eredményt a nyomta to t t teszt lapon 
egymás alá írni. A vizsgálatvezető utasítása szer in t meghatározott időkö
zönként (1 perc), a számolás folyamatosságát meg ta r t va a következő osz
l o p b a n k e l l f o l y t a t n i az összeadást. A vizsgálat az első oszlopban próba
fe ladat ta l i n d u l . Célja, hogy a vizsgált személy a feladatot pontosan m e g 
értse. A vizsgálat 10 pe rc ig tart . A z összes teljesítmény és a hibás teljesít
mény ismeretében kiszámítjuk a teljesítmény-százalékot ( T % ) . 

— Pieron-teszt 
A f i gye l em tartósságának, a monotóniatűrés mértékének vizsgálatára s z o l 
gáló teszt. A vizsgálati személy feladata , hogy a l ap felső részén lévő négy 
jelet megfigyel je , emlékezetébe vésse és azután olvasási sor rendben h a 
l a d v a áthúzza azokat . A vizsgálat időtartama esetünkben 4 perc vo l t . A z 
értékelésnél a teljesített mennyiséget, m a j d sab lon segítségével a hibák 
számát vettük a l apu l . Hibának számít, ha a négy megadot t j e l bármelyi
két a vizsgálati személy n e m húzza át, v a g y másféle jelet húz át. A z ösz-
szes teljesítmény és a hibák ismeretében teljesítmény-százalékot számítunk. 

— Disztributív figyelemvizsgáló 
A f i gye lem megosztásának vizsgálatára szolgáló műszer. A készüléken 100 
nyomógomb v a n , soronként 10—10 db. M i n d e n nyomógombsor folytatása
ként a koordinátarendszer X és Y irányában egy-egy jelzőlámpa v a n f e l 
szerelve. A vizsgálat során egyidejűleg két lámpa világít. A világító lám
papárokat a megfelelő X — Y koordináták metszéspontjában lévő n y o m ó 
g o m b o k k a l lehet k i o l t a n i . A vizsgálati személyek feladata , hogy a k i g y u l 
ladó lámpapárokat kioltsák. A feladatot a vizsgálati személyek kötött üte
mű műszerállásban végezték, a p r o g r a m a fe ladat teljesítésétől függetle
nül két másodperces időközönként au toma t ikusan továbblépett. A műszer 



az ötperces vizsgálati időtartam alatt percenkénti bontásban és összegezve 
méri a helyes és hibás válaszokat. Ezekből teljesítmény-százalékot számol
t u n k . 

A m u n k a n a p során fellépő teljesítmény-változások regisztrálására a vizsgá
l a t i személyek háromféle vizsgáló eszközön a műszak folyamán háromszor 
végezték e l ugyanaz t a fe ladatot : műszak elején, közben és műszak végén. 
E g y - e g y vizsgálat időtartama átlagosan 20—25 perc, a mérések száma pedig 
963 vo l t . 

A vizsgálati eredményeket több hatás befolyásolta: a tanulás, a monotónia 
és a fáradtság. 

Tanulás 

A személyek a vizsgálat során először számukra i smere t len , új fe lada t ta l 
találkoztak. A feladat megismerése, elsajátítása után, v a l a m e n n y i mérőeszkö
zön — a vizsgált csopor tokra átlagosan — a tanulási fo lyamat figyelhető meg, 
a m i n e k következtében mérésről-mérésre, napról-napra j o b b a n képesek a f e l 
adatot mego ldan i . 

Monotónia 

A z automatizált m u n k a h e l y e k jellemző kísérő jelensége a dolgozóknál a 
monotónia. A mono ton munkában nyújtott teljesítmény szint je csak részben 
függ attól, hogy a dolgozó m e n n y i r e fáradt. A dolgozó teljesítményét i l y e n 
munkáknál még a szokásosnál is nagyobb mértékben befolyásolják a m o t i 
vációs tényezők, érdeklődésének alakulása stb. A fáradtság nagyrészt a szerve
zet f i z i k a i állapotától függ, míg a monotónia elsősorban a dolgozók szemé
lyiségétől (vannak a k i k kife jezet ten k e d v e l i k a mono ton tevékenységet, má
soknál rövid idő alatt is neurózis fejlődik k i az egyhangúság hatására). Fá
rad t állapotban a dolgozó a tevékenység legtöbb fajtáját visszautasítja, a m o 
no ton m u n k a hatására létrejött telítettség esetén azonban csupán az adott 
munkától idegenkedik . A műszak során tapasztalható teljesítmény-növeke
dések magyarázata a tanulás mel le t t a végzett munkatevékenység monotónia
hatása. U g y a n i s az egyhangúság után megnő az idegrendszer teljesítőképes
sége, aktivitásának szintje. M o n o t o n tevékenység után g y a k r a n nagyobb a t e l 
jesítmény m i n t előtte. A monotónia a f i g y e l m i energ ia az aktivitás nagyfokú 
csökkenésével jár ebből következik, hogy a f igyelmet keltő m o z z a 
nat aktiváló vigilinciát involnáló ingerhatás o ld ja a monotóniát . A 
f igye lmet keltő új hatások ezért szorítják háttérbe a monotóniát és növelik 
a teljesítőképességet. A dolgozók számára a vizsgálaton való részvétel új, f i 
gyelmetkeltő ingerként je lentkezet t , a m e l y esemény érdekesség vo l t az egyéb
ként mono ton munkatevékenység közben. E z az érzelmi hatás m e g m u t a t k o 
z i k a teljesítmény mennyiségi és minőségi mutatóiban. Néha azonban a k o m 
penzáció következtében n e m a termelés objektív mutatói r o m l a n a k , h a n e m 
a dolgozó kerül neu ro t ikus állapotba. A z érdektelenség és kedvetlenség sok
szor a monotónia megfigyelhető velejárója. 

Fáradás 

A tanulás és monotónia hatásai mel le t t a vizsgálatban nyújtott teljesítmé
n y e k b e n egyértelműen j e l en tkez ik a műszak során bekövetkező fáradás. Mér
téke u g y a n átlagosan n e m a k k o r a , hogy a tanulás és a monotóniából való f e l 
oldódás pozitív hatását ellenkező előjelűre fordítsa, de hatására mindeneset re 
ezek ereje a műszak végére csökken. 



A munkapszichológiai tesztvizsgálatok eredményei 
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A teszteket személyenként értékeltük. A csoportonkénti összesítést táblázat 
t a r t a lmazza . E z e n feltüntettük az eredményeket tesztenkénti, csoportonkénti, 
naponkénti és napon belüli bontásban. A z értékelésnél felhasználtuk: 
— műszak ele j i , műszak közepi és műszak végi átlagos eredményeket (átlag 

összes napra , összes műszakra); 
— a tanulási tényező kiszűrésére megvizsgáltuk a műszak elejétől műszak ele

jéig, műszak közepétől műszak közepéig, műszak végétől műszak végéig, 
és végül a műszak végétől a következő műszak elejéig bekövetkező vál
tozásokat (átlagolás műszakonként). 

A z eredmények tesztenkénti értékelése 

A Révész—Nagy-teszt egyszerű, g y e r e k k o r b a n meg tanu l t számolási készsé
gen alapuló összeadási feladat . Elsajátítása a dolgozó részéről n e m igényel 
nagymértékű tanulást. A fe ladat megoldása, m i v e l korábbi i smere tek fe lhasz
nálásáról v a n szó, n e m igényel túlzott f igyelmet . E z e k k e l magyarázható, hogy 
a műszak kezdetétől a műszak közepéig való tanulás negatív előjelet kapot t . 
A monotónia i t t fe j t i k i legerősebb hatását. A műszak közepétől a műszak 
végére a teljesítmény megugr ik , a dolgozó fe l szabadul a monotónia káros 
hatása alól, m e r t már örül a műszak közeledő befejezésének. A napról-napra 
való átlagos tanulásban már tükröződik a fáradtság, a műszak végéről a mű
szak végére való tanulás a lacsonyabb mértékű, m i n t az előző kettő. A mű
szak végétől műszak kezdetéig való tanulás a legalacsonyabb, ebben az egy ik 
alkalomról a másikra való felejtés nyilvánul meg . 

A Pieron-teszt a dolgozótól az ehzőnél jóval több tanulást és f igye lmet igé
nye l . Míg a dolgozók a műszak kezdetétől a műszak közepéig képesek v o l t a k 
a m o n o t o n tevékenységből kikerülve figyelmüket összpontosítani, nagyobb f o 
kú tanulást, j obb eredményt elérni, add ig a műszak végére a tanulással, f i 
g y e l e m m e l n e m tudták a fáradtság negatív hatását ellensúlyozni. A m u n k a 
napról m u n k a n a p r a való átlagos tanulás az előző teszttel megegyezően a l a k u l t . 

A disztributív figyelemvizsgúló műszer j e l en t i a dolgozó számára a három 
mérőeszköz közül a leg izga lmasabb, a legújszerűbb feladatot. Ennél a mérő
eszköznél j e l en tkez ik leglátványosabban a tanulási fo lyamat . A z első n a p i 
eredményeket éppen ezért az értékelés során f i g y e l m e n kívül hagy tuk . A z 
eredmények a P ieron- tesz thez hasonlóan a l aku l t ak . A műszak kezdetétől a 
műszak közepére való tanulás mértéke a legnagyobb, a műszak közepéről a 
műszak végére való tanulás mértéke a fáradás hatására csaknem nullára csök
ken . A munkanapról m u n k a n a p r a való tanulás mértéke műszak kezdetétől 
műszak kezdetéig a legmagasabb, a műszak végétől műszak végéig, i l l . mű
szak végétől a következő műszak elejéig a legkisebb . E z utóbbiak o k a a fá
radtság, i l l . a felejtés. 

A vizsgálati eredmények tehát azt mutatják, hogy mindhárom üzem d o l 
gozóinak tevékenysége monotóniával terhel t . E n n e k káros hatásait csak n ö 
v e l i a nagy zaj és magas hőmérséklet. A z ismertetet t káros hatások csökken
tése érdekében j avas l a t a ink a következők v o l t a k : 

— szervezett munkaközi szünetek, esetleg to rna közbeiktatásával (lehetőleg 
szabadban) ; 

— a monotónia oldására műszak közben tevékenységcsere a különböző m u n 
kakörökben dolgozók között; 

— munkapszichológiai alkalmasságvizsgálattal monotóniát-tűrő dolgozók kivá
lasztása, a monotóniát kevésbé tűrő dolgozók részére változatos tevékeny
ség biztosítása. 


