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MUNKAPSZICHOLOGIAI
VIZSGALAT A MOHACSI
FAROSTLEMEZGYARBAN

| JEREB KATALIN
|

Az Erdészeti Tudomanyos Intézet a Faipari Kutatointézet fel-
kérésére 1982-ben munkapszicholégiai vizsgdlatot végzett a Mo-
hacsi Farostlemezgyar hdrom tizemében a munkatevékenység dol-
gozdkra gyakorolt hatisinak elemzése céljabol. A szakmdban el-
56 ilyen eljards rdiranyitja a figyelmet a termelé munka emberi
vonatkozdsainak fontossagdra. .

A dolgozé embert elsésorban maga a munkatevékenység, masodsorban a
munkavégzés korilmeényei, feltételei és egyéb, a személyén kivil &llo ténye-
z6k terhelik. Végul igénybevételt jelent minden olyan hatds, melyet a dol-
gozé a munkahelyére magaval hoz, legyen az akdar a kozlekedésbél, otthoni
korulményeibél, vagy mas irdnyu terheléshél szarmazo.

"A dolgozok pillanatnyi teljesitéképessége mind a munka, mind a vusgaldtl
tesztek kivetelményei vonatkozasaban fiigg:

— az adott feladat elvégzésére valo beallitodas szintjétol;

— az altalanos motivacié szintjétol;

— a testi, szellemi és pszichés erénléttél;

— a munkakértél és a munkakorilményektdl;

— a dolgozo6 dnbizalmatol, sajat teljesitmény-igényszintjétol;
— hangulatatoél;

— ével szamatol;

— a megszerzett munkarutintél, gyakorlottsagtol;

— figyelmétol; SR
— kompenzacios képességeitol és keszsegetol,

— onfegyelmeétdl;

— egyéb személyiségvonasai egylittesétol.

A Mohéaecsi Farostlemezgyar vizsgalt harom uzeme csaknem teljesen auto-
matizalt. Az itt dolgozok tobbségének tevékenysége az automata gépek mel-
letti gépkezel6i munkabdl all (muszeralldas megfigyelése, muszerallas leolva-
sasa, valtozasok észlelése, valaszadds gombnyomsdssal vagy egyéb kezelGelem-
mel...).

A vizsgdlati alanyokat a harom izem gépkezelGibél, illetve a gépek mel-
letti kisegité dolgozékbdl véletlenszertien vélasztottdk ki. Mindharom lizemrész-
ben zaj- és héterhelés lép fel. A kiilonb6zé meérési pontokra meghatarozott
zajszint 79—104 dB, a ho6mérséklet 26-—31 °C. A hdrom ilizemben négy mii-
szakban (a, b, ¢, d), a hét valamennyi munkanapjan 3-1-es rendszerben fo-
lyik a termelés. A miiszakvaltas nem hetenként, hanem a munkahét kozben
torténik, a valtast megelézéen egy-egy szabadnappal.

A rotaciés munkarendbdél adédoan a vizsgalat lebonyolitasa és az eredme-
nyek értékelése szempontjabol tobb nehézség meriilt fel:

— nem volt méd egy-egy csoport folyamatos, tobb napon keresztiili, ugyan-

-abban ‘a miiszakban vald megfigyelésére, valamint mind a négy miszak
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ugyanannyi alkalommal valé mérésére, Ezért a ,,C” miiszakra vonatkozé
5. napi eredményeket az értékelésnél figyelmen kiviil kellett hagyni;

— a szabadnapok, szabadsagolasok miatt a vizsgdlati csoportok létszdma so-
hasem volt teljes;

— a karbantartasi munkdk miatt a kétszer egyhetes vizsgalat kozott viszony-
lag hossza (2 honap) id6 telt el;

— a fenndllé munkarend miatt a miiszak sorian valdé elfiradds, valamint a
biolégiai ritmus hatédsait nehéz volt szétvalasztani.

A vizsgilati metodika kialakitdsanal a f6 szempont az volt, hogy a kivalasz-
tott mérdeszkdzok alkalmasak legyenek a miiszak soran bekovetkezd valto-
zdsok regisztralasara, elsGsorban a figyelem terjedelmének, illetve valtozasa-
nak kimutatdsira, a monoténia hatdsinak vizsgdlatira., Ezenkiviil lényeges
volt az is, hogy a termelGlizem vizsgédlatra kijelslt dolgozdi lehetbleg minél
rovidebb idére szakitsik félbe munkajukat a vizsgalat miatt. Ezért mérdesz-
kozként kétiéle egyszeriibb papir-ceruza tesztet, valamint a ,.disztributiv fi-
gyelemvizsgal6” miszert valasztottuk, amely felépitésében egy automata gép
vezérlgpultjdhoz hasonlit.

Meérdeszkiozok leirdsa

— Révész—Nagy-teszt

A figyelemkoncentrdcid, a monoténia-tlir6képesség, a teljesitmény-fluktus-
cié, a mentdlis tevékenységnél bekovetkez6 faradds mérésére szolgdl.
A feladat abbél &ll, hogy a vizsgalatvezetd &dltal megadott szdmhoz (dlta-
ldban 100-hoz) fejben folyamatosan egyet, kettét, harmat, egyet, kettdt,
harmat stb... kell hozzdadni, és az eredményt a nyomtatott tesztlapon
egymas ald irni. A vizsgdlatvezeté utasitdsa szerint meghatéarozott idéko-
zonként (1 perc), a szamolas folyamatossagdt megtartva a kévetkezd osz-
lopban kell folytatni az Gsszeadast. A vizsgilat az els6 oszlopban préba-
feladattal indul. Célja, hogy a vizsgalt személy a feladatot pontosan meg-
értse. A vizsgalat 10 percig tart. Az osszes teljesitmény és a hibas teljesit-
mény ismeretében kiszamitjuk a teljesitmény-szazalékot (T%).

— Pieron-teszt
A figyelem tartdssagénak, a monoténiatlirés mértékének vizsgélatdra szol-
galo teszt. A vizsgélati személy feladata, hogy a lap felsé részén lévs négy
jelet megfigyelje, emlékezetébe vésse és azutan olvasisi sorrendben ha-
ladva é&thuzza azokat. A vizsgédlat idétartama esetiinkben 4 perc volt., Az
értékelésnél a teljesitett mennyiséget, majd sablon segitségével a hibdk
szamat vettiik alapul. Hibanak szdmit, ha a négy megadott jel barmelyi-
két a vizsgalati személy nem huzza at, vagy masféle jelet huz at. Az 8sz-
szes teljesitmény és a hibak ismeretében teljesitmény-szdzalékot szamitunk,

— Disztributiv figyelemvizsgdld
A figyelem megosztdsanak vizsgilatara szolgdlé miszer. A késziiléken 100
nyomégomb van, soronként 10—10 db. Minden nyomégombsor folytatisa-
ként a koordinatarendszer X és Y irdnydban egy-egy jelzéldmpa van fel-
szerelve, A vizsgdlat soran egyidejlileg két lampa vilagit. A vilagité ldm-
paparokat a megfeleld X—Y koordindtdk metszéspontjdban 1évé nyomé-
gombokkal lehet kioltani, A vizsgédlati személyek feladata, hogy a kigyul-
ladé lampaparokat kioltsdk. A feladatot a vizsgdlati személyek kotott tite-
mi miiszerallasban végezték, a program a feladat teljesitésétdl fliggetle-
niil két méasodperces idékézonként automatikusan tovabblépett. A mfiszer
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az otperces vizsgalati idotartam alatt percenkeénti bontasban és Osszegezve

méri a helyes és hibas valaszokat. Ezekbdl teljesitmény-szazalékot szamol-

tunk.

A munkanap soran fellépé teljesitmény-valtozasok regisztraldsara a vizsga-
lati személyek haromféle vizsgdlé eszkozoén a miszak folyaméan haromszor
végezték el ugyanazt a feladatot: miiszak elején, kozben és miiszak veégen.
Egy-egy vizsgilat id6tartama atlagosan 20—25 perc, a mérések szdma pedig
963 volt.

A vizsgdlati eredményeket tébb hatas befolyasolta: a tanulds, a monoténia
és a faradtsag.

Tanulds

A személyek a vizsgialat sordn eldszor szamukra ismeretlen, 1j feladattal
taldlkoztak., A feladat megismerése, elsajatitAsa utdn, valamennyi méréeszkd-
zén — a vizsgalt csoportokra atlagosan — a tanuldsi folyamat figyelheté meg,
aminek kovetkeztében mérésrél-mérésre, naprél-napra jobban képesek a fel-
adatot megoldani.

Monoténia

Az automatizalt munkahelyek jellemzé kisérd jelensége a dolgozokndl a
monoténia. A monoton munkaban nyujtott teljesitmény szintje csak részben
fiigg attél, hogy a dolgozé mennyire faradt. A dolgozd teljesitményét ilyen
munkiknial még a szokasosnil is nagyobb mértékben befolyasoljak a moti-
vaciés tényezdk, érdeklédésének alakuldsa stb. A faradtsag nagyrészt a szerve-
zet fizikai Allapotatél filigg, mig a monoténia elsésorban a dolgozdk szemé-
lyiségétsl (vannak akik kifejezetten kedvelik a monoton tevékenységet, ma-
soknal rovid idé alatt is neurdzis fejlédik ki az egyhangusag hatédsara). Fa-
radt allapotban a dolgoz6 a tevékenység legtobb fajtajat visszautasitja, a mo-
noton munka hatdsara létrejott telitettség esetén azonban csupan az adott
munkatol idegenkedik. A miszak soran tapasztalhato teljesitmény-néveke-
dések magyarazata a tanulas mellett a végzett munkatevékenység monoténia-
hatasa. Ugyanis az egyhangusag utdn megné az idegrendszer teljesitéképes-
sége, aktivitdsanak szintje. Monoton tevékenység utdn gyakran nagyobb a tel-
jesitmény mint elétte. A monoténia a figyelmi energia az aktivitdas nagyfoku
esokkenésével jar  ebbdl kovetkezik, hogy a figyelmet kelté mozza-
nat aktivalé vigilincidt involnalé ingerhatds oldja a monoténiat. A
figyelmet kelté 1j hatdsok ezért szoritjak hattérbe a monotdéniat és novelik
a teljesitéképességet. A dolgozok szamdara a vizsgdlaton valé részvétel uj, fi-
gvelmetkelté ingerként jelentkezett, amely esemény érdekesség volt azegyéb-
ként monoton munkatevékenység kozben. Ez az érzelmi hatds megmutatko-
zik a teljesitmény mennyiségi és minéségi mutatéiban, Néha azonban a kom-
penzacié kovetkeztében nem a termelés objektiv mutatoi romlanak, hanem
a dolgozé keriil neurotikus allapotba. Az érdektelenség és kedvetlenség sok-
szor a monotonia megfigyelhetd velejardja.

Fdradds

A tanulds és monotonia hatdsai mellett a vizsgalatban nyujtott teljesitmé-
nyekben egyértelmiien jelentkezik a miiszak soran bekovetkez6 faradas. Meér-
téke ugyan atlagosan nem akkora, hogy a tanulds és a monoténidbél valé fel-
old6das pozitiv hatdsat ellenkez§ elGjellire forditsa, de hatdsira mindenesetre
ezek ereje a miiszak végére cstkken.
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A munkapszichelogiai tesztvizsgalatok eredményei
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A teszteket személyenként értékeltiik. A csoportonkénti Osszesitést tablazat
tartalmazza. Ezen feltiintettiilk az eredményeket tesztenkénti, csoporfonkénti,
naponkénti és napon beliili bontdsban. Az értékelésnél felhaszndltuk:

— miiszak eleji, miliszak kozepi és miiszak végi atlagos eredményeket (dtlag
0sszes napra, Osszes miiszakra);

— a tanulasi tényezd kisziirésére megvizsgdltuk a miszak elejétdl miiszak ele-
jéig, miszak kozepétsl miszak kozepéig, miiszak végétél miszak végéig,
6s végiil a miszak végét6l a kidvetkezd miiszak elejéig bekdvetlezd val-
tozasokat (dtlagolds miiszakonként).

Az eredmények tesztenkénti értékelése

A Révész—Nagy-teszt egyszer(i, gyerekkorban megtanult szdmolédsi készsé-
gen alapulé Osszeadasi feladat. Elsajatitdsa a dolgozd részérél nem igényel
nagymértékl tanuldst. A feladat megolddsa, mivel korabbi ismeretek felhasz-
nalasarél van szo, nem igényel tulzott figyelmet, Ezekkel magyarazhato, hogy
a miszak kezdetétdl a miiszak kozepéig valé tanulas negativ elGjelet kapott.
A monoténia itt fejti ki legerésebb hatdsat. A miiszak kozepétél a miiszak
végére a teljesitmény megugrik, a dolgozé felszabadul a monoténia karos
hat4sa alél, mert mar oriil a miiszak kozeledd befejezésének. A naprél-napra
valé atlagos tanuldsban mér tiikrézédik a faradtsadg, a mtszak végérél a mii-
szak végére valé tanulds alacsonyabb mértéki, mint az el6z6 kettd. A mi-
szak végétél miiszak kezdetéig vald tanulds a legalacsonyabb, ebben az egyik
alkalomrél a masikra valo felejtés nyilvanul meg.

A Pieron-teszt a dolgozo6tél az el:zénél jéval tobb tanuldst és figyelmet igé-
nyel. Mig a dolgozék a miszak kezdetétél a miszak kozepéig képesek voltak
a monoton tevékenységhbdl kikerilve figyelmiiket Gsszpontositani, nagyobb fo-
ki tanulast, jobb eredményt elérni, addig a miszak végére a tanuldssal, fi-
gvelemmel nem tudtik a faradtsag negativ hatdsat ellensulyozni. A munka-
naprél munkanapra valo étlagos tanulds az elézd teszttel megegyezden alakult.

A disztributiv figyelemvizsgdlé miiszer jelenti a dolgozé szdmara a harom
mérdeszkoz kozil a legizgalmasabb, a legujszer(ibb feladatot. Ennél a mérs-
eszktznél jelentkezik leglatvanyosabban a tanuldsi folyamat. Az elsé napi
eredményeket éppen ezért az értékelés soran figyelmen kiviil hagytuk. Az
eredmények a Pieron-teszthez hasonléan alakultak. A miszak kezdetétl a
miiszak kozepére valé tanulds mértéke a legnagyobb, a miiszak kozepérsl a
miiszak végére valé tanulds mértéke a faradas hatdsara csaknem nulldra csdk-
ken. A munkanaprél munkanapra valé tanulds mértéke miiszak kezdetétGl
miiszak kezdetéig a legmagasabb, a miszak végétél miszak végéig, ill. mi-
szak végétdl a kovetkezd miiszak elejéig a legkisebb. Ez utébbiak oka a fa-
radtsag, ill. a felejtés.

A vizsgalati eredmények tehat azt mutatjidk, hogy mindhdrom iizem dol-
gozdinak tevékenysége monoténidval terhelt. Ennek kdros hatésait csak nd-
veli a nagy zaj és-magas homérséklet, Az ismertetett kdros hatasok csokken-
tése érdekében javaslataink a kovetkezdk voltak:

— szervezett munkakozi sziinetek, esetleg torna kozbeiktatdsédval (lehetéleg
szabadban);

— a monoténia olddsara miuszak kozben tevékenységesere a kiilénb6z6 mun-
kakorokben dolgozdk kozitt;

— munkapszicholdgiai alkalmassagvizsgdlattal monoténidt-tiirg dolgozék kiva-
lasztasa, a monotoniat kevéshé tlirg dolgozok részére valtozatos tevékeny-
seg biztositasa.
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