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Göndöcs 
Imre 

A SZERVEZÉS 
KORSZERŰSÍTÉSI 
KÖVETELMÉNYEIRŐL 

Népgazdaságunk fe j lődéséne k in tenz í v szakaszáb a érkezet t . A  ha tékonysá g 
növelése í g y ne m csupá n a  központ i határozatokban , rendele tekben , i r á n y e l -
vekben előír t köve te lmény , hane m a  fe j lődésbő l adód ó o b j e k t í v szükségszerű -
ség. E z a  szükségszerűsé g a  fagazdaságga l szembe n i s j e len tkez ik . Enne k a  cé l -
nak a z érdekébe n kerül t so r a z ú j gazdaságirányí tás i rendsze r általáno s b e -
vezetésén tú l a  fagazdaság i vá l la la to k szerveze t i fej lesztésére . Ez t szolgál já k a 
korszerű technológia i eljárások , géprendszere k beveze tésé r e é s el ter jesztésér e 
tett erőfeszítések . 

A hatékonysá g növelés e megkíván ja , h o g y 

— növel jü k a  gazdaság i te l jes í tmén y e redményé t , 

— fokozzu k a  technika i eszközö k kihasználását , 

— emel jü k a  t e rméke k versenyképességét . 

A gazdaságossággal , a  technikáva l é s a  piacca l kapcsolatba n j e l en tkez ő f e l -
adatok a  vál la la t i i rányítá s hagyományo s módsze re ive l m á r n e m oldható k m e g 
eredményesen. Különöse n ne m a  ver t ika l i tá s fokozásár a a  fagazdaságba n lé t -
rehozott vál lalat i nagyságrende k mel le t t . 

A kialakul t gyakor la t szerin t a  megha tá rozo t t cél la l lé t rehozot t , v a g y átszer -
vezet t vál lalatná l a  szervezés t a z i r ány í t ó s zemé lye k kiválasz tásáva l kezdik . 
Ezt köve tőe n a  kiválasztot t s zemélye k képességeinek , gyakor la tána k f i g y e l e m -
bevé te l éve l lé t rehozzá k a  vá l la la t szervezeté t . Elkészí t i k a  lé t rehozot t s ze rve -
zetnek m e g f e l e l ő ügyrende t é s ü g y v i t e l i szabályzatot . A  szervezés i munk a e z -
zel b e i s fe jeződöt t . A  cé l megvalós í tásá t szolgá l ó f o l y a m a t o k cé l ra i rányul t -
sága í g y v a g y megvalósul , v a g y nem . A  vál la la t meghatározat lanság a é s ha -
tározatlansági fok a spontá n alaku l k i é s a  cé l e lérés e a  vé l e t l ene k sorozatá n 
múlik. N e m je len tkez i k a  vá r t ha tékonyság i növekedés . 

A vál la la to k veze tő i a  hagyományo s szerveze t hiányosságai n g y a k o r i szer -
vezge tésekke l i gyekezne k segíteni . A z ál land ó szervezé s —  h a e l tekintün k a 
szociológiai vonatkozásai tó l —  önmagába n n e m lenn e hiba , h a a z a  v á l t o z ó 
környezet , a  bels ő adottságo k f i g y e l e m b e v é t e l é v e l tör ténne . A z esete k többsé -
gében e z csupá n a  vál la la t i hierarchi a módosításá t é s anna k m e g f e l e l ő lé t szám -
átcsoportosítást jelent . 

A z információ s rendsze r hiányosságai t g y a k r a n a  végné lkü l i é r t ekez le te k 
tartásával próbál já k áthidalni . A  „sze rvezge tések" -e t é s a  „ k i a d ó s " é r t ekez l e -
teket azonba n ne m köve t i a  vá r t e redmény , ső t a  vá l la la t nehézsége i e g y - e g y 
szervezés utá n csa k fokozódnak . 

A szervezésse l szembe n támasztot t i g é n y e k e t m a má r „ r u t i n " szervezésse l 
kielégíteni ne m lehet . K i z á r ó l a g a  k ibernet ik a e lve ine k é s módszere ine k tuda -
tos alkalmazás a je len t megoldást . Csa k eze n a z a lapo n lé t rehozot t vá l la la t i 
szervezet képe s a  termelé s hatékonyságá t je lentőse n emelni . 



A korszer ű szervezése lméle t a  vál la la tot , min t k iberne t ika i rendszer t kezel i . 
A z e r r e épí te t t szervezés i gyakor la t , f i g y e l e m m e l a  vál la la t va lamenny i k iber -
ne t ika i tulajdonságára , opt imál i s meghatároza t lanság i é s határozatlanság i fok ú 
adap t ív gazdaság i rendsze r lé t rehozásár a törekszik . A  kibernet ik a módszere i -
nek m e g f e l e l ő gazdaság i szervezé s az alább i lépésekbe n tö r tén ik : 

— fe lada tmeghatározás , 
— fo lyamatsze rvezés , 
— irányí tá s szervezése , 
— ügyrend i , ü g y v i t e l i szabályozás . 

A vá l la la t e l é ki tűzöt t fe lada to k a  f o l y a m a t o k r é v é n valósulna k meg . Eze k 
a f o l y a m a t o k azonba n a  cél ra i rányul tsá g biztosítás a é rdekébe n irányításr a szo -
rulnak. A z i rányí tásr a részbe n azér t v a n szükség , mer t a  fo lyama t sze rve -
zésénél n e m tudju k f i g y e l e m b e v e n n i mindazoka t a  tényezőket , ame lye k r á 
hatnak (tehá t megha tá roza t l an ) é s í g y hatásu k a  fo lyamato t a z eredet i céltó l 
k isebb v a g y n a g y o b b m é r t é k b e n el tér í thet i , másrész t a  fo lyama t e lemeine k 
kapcsolata n e m határozott , hane m sztochasztiku s (vé le t lenszerű ) é s ezér t a 
f o l y a m a t va lóságo s i rány a csa k a  megvalósulá s alat t alaku l ki , am i ugyan -
csak t ovább i el térés t j e l en t a  ki tűzöt t fe lada t megvalósulásától . 

A z i rányí tá s feladata , h o g y a  fo lyama t el térései t korr igá l j a a  ki tűzöt t célna k 
m e g f e l e l ő e n . A z i rányí tá s ú g y valósulha t meg , h o g y értesüléseke t szerzün k a 
f o l y a m a t á l lapotai ról . Ezeke t a  t ény lege s á l lapotoka t összehasonlítju k a  k í -
vánt ta l . A m e n n y i b e n el térés t tapasztalunk , ú g y utasítás t adun k a  beava tko -
zásra. Enne k a z utasításna k természetese n tar ta lmazni a ke l l a  beavatkozá s m i -
ként jé t is . 

A f o l y a m a t é s a z i rányí tá s kapcsolatá t a z alább i ábr a szemlél te t i : 

Bemenő jel 
(Belépő elemek ) 

irányítás 

folyamat 
K i m e n ő jel 
(Ki l épő elemek ) 

A f en t i ekbő l ki tűnik , h o g y a  vá l la la t ké t szférár a bontható . E g y i k szfér a a 
cél megvalósu lásá t szo lgá l ó f o l y a m a t o k szférája , ame lye t reá l szférána k i s ne -
vezhe tünk , a  más i k ped i g a  fo lyama toka t i r ány í t ó szféra . 

Éppen enne k a  ké t szférána k a  lé t e tesz i a  vál la la t i , min t gazdaság i rend -
szert k iberne t ika i rendszerré . E z a  t én y nemcsa k l ehe tővé , hane m szükségsze -
r ű v é i s tesz i a  vá l la la t i szervezésbe n a  k iberne t ika i módszere k alkalmazását . 

A n é l k ü l , h o g y t o v á b b e l emeznén k a  vá l la la t k iberne t ika i tulajdonságai t — 
a m e l y e k n e k f i g y e l e m b e v é t e l é t a  szervezésbe n n e m lehe t e lhanyagoln i — , v á z -
latos át tekintés t ado k a  má r m e g a d o t t lépése k sorrendjébe n a  fagazdaság i v á l -
la la tok k iberne t ika i szervezés i módszerérő l. 

A fe lada tmeghatá rozá s a  fagazdaság i vá l la la to k esetébe n a  köve tkez ő cé l -
k i tűzéseket j e l e n t i : 

e rdőgazdá lkodás , 
vadgazdá lkodás , 
fa fe ldo lgozás , 
e g y é b . 



Ezek a z összefoglalóa n megado t t célki tűzése k természetese n a  szervezé s so -
rán részleteseb b kifej tés t igénye lnek . A z e rdőgazdá lkodásna k példáu l nemcsa k 
erdőművelés i , fahasználat i fe ladatai t különí t jü k el , hane m eze n fe ladato k tér -
és időbel i megosztásá t i s m e g ke l l határoznunk . 

A fe ladatmeghatározás t k ö v e t ő lépé s a  szervezésbe n a  k i tűzöt t cél t v é g r e -
hajtó folyamatok szervezése. E k k o r válasz t ju k m e g é s veze t j ü k b e a  fe lada t 
megvalósí tására opt imál i s technológiá t . A  f o l y a m a t sor rend jébe n i s m e g h a t á -
rozott á l lapoto k vál tozásá t je lent i , ame lye t a z á tmenet i f ü g g v é n y e k k e l í rha -
tunk le . 

A fo lyamatszervezésbe n a  korszerűsége t m a célr a szerkesztet t zár t g é p r e n d -
szerek, gépsoro k beveze tés e je lent i . F e l ke l l azonba n h ívn i a  f i g y e l m e t eze n 
gépsorok speciáli s i génye i r e és n a g y f o k ú cél-orientál tságára . 

A fo lyama to k e g y rész e a  vá l la la t f ő t e v é k e n y s é g é t képez i , m í g másoka t a 
fő tevékenység i fo lyama to k kiszolgálásár a szervezünk , min t k i seg í t ő t e v é k e n y -
séget. 

Kizáró lag ' a  fo lyama to k szervezés e utá n kerülhe t so r a z irányítás megsze r -
vezésére . Enne k els ő lépcsőj e a  megsze rveze t t f o l y a m a t o k a lapjá n a  vá l la la t 
működési mode l l j éne k fe lvázolása . Enne k megér téséhe z abbó l ke l l k i indul -
nunk, hog y a  vál la la t működés e e rőfor ráso k fogyasztásá t je len t i . N é g y e r ő -
forrást je lö lhetün k meg , m é g p e d i g a z anyagot , t e rmelőeszközt , munkaerő t é s 
pénzt. A z angol nevü k utá n 4 M - r ő l i s szokta k beszélni . 

A z erőforráso k a  fo lyamatba n t e r m é k k é alakulnak . A  t e r m é k pén z f o r m á -
ban je leni k meg , min t á rbevé te l . A  k ö v e t k e z ő k b e n a  t e r m é k e k e t a z e rő fo r r á -
sok közöt t szerepel te tem , m i v e l tu la jdonságaiba n é s a  v e l e kapcsolato s t e v é -
kenységekben nagyrész t m e g e g y e z i k a  te rmeléshe z felhasznál t anyagokka l , i l -
l e t v e a z ahho z kapcsolód ó t evékenységekke l . E z u g y a n a  szak i roda lomba n m é g 
vi ta to t t kérdés , m i v e l a z anya g a  te rmelé s fe l té te le , a  t e r m é k ped i g k ö v e t k e z -
ménye . Meg í t é l é se m szerin t azonba n a z azonossá g a  j e l e m z ő b b é s dön tőb b a z 
irányítás szervezés e szempont jából . A  kérdé s v é g l e g e s eldöntésé t azonba n n e m 
igényl i a  c ik k azo n célkitűzése , h o g y á t fog ó képe t adjo n a  korszer ű k ö v e t e l m é -
nyeiről . A z erőforrásokka l é s t e rmékke l v a l ó vá l la la t i gazdálkodás m é r l e g s z e -
rűen a  k ö v e t k e z ő: 

Nyi tókészle t 

Beszerzés 

Felhasználás — r 

Termelés 1 

— Értékesíté s 

Zárókészlet 

>• Forgalmazás 

>- Készletezés 

Termelés • < 

A mér legszer ű összeállításbó l kitűnik , h o g y a z e rőfor rásokka l é s a  t e r m é k k e l 
v a l ó gazdálkodá s tu la jdonképpe n forga lmazás i , készletezés i é s te rmelés i t e v é -
kenységet je lent . Eze n t evékenységekne k konkré t ta r ta lmá t a z egye s e rő fo r rá -
sok é s a  t e rmé k esetébe n a  k ö v e t k e z ő táblázat adja : 



Anyagtermék Termelő-
eszköz Munkaerő Pénz 

Forgalmazás Vásárlás 
Eladás 

Pótlás 
Selejtezés 

Felvétel 
Elbocsátás 

Bevétel 
Kiadás 

Készletezés Készletgazdál-
kodás 

Karbantartás Ellátás Pénzkészletek 
kezelése 

Termelés Felhasználás 
Termelés 

Üzemeltetés Munkavégzés — 

A gazdálkodás i funkció k közü l a  te rmelé s a z erőforrásoka t fogyasztja . A 
termelés i funkci ó a  vá l la la tná l —  min t korábba n má r sz ó vo l t ról a —  lehe t 
fő t evékenység , v a g y k i seg í t ő t evékenység . 

A forga lmazás i é s készletezés i t e v é k e n y s é g e k a z erőforráso k utánpótlásár a 
és a  t e rmé k —  társadalm i ú j ra termelésbe n tör tén ő —  realizálásár a hivatott . A 
készletezés a  fo lyamatossá g biztosításá t szolgálja . A  forgalmazás t é s a  készle -
tezést l é n y e g é b e n a  szorosab b é r t e l embe n ve t t gazdálkodásna k tekinthetjük . A 
m ű k ö d ő vál la la tná l tehá t a z összesítet t mode l l szerin t ké t termelésirányítás i 
és n é g y gazdálkodás i alrendsze r i rányításá t kel l megszervezn i . M i n d a  ha t a l -
rendszer há ro m t evékenység i csoporto t öle l fe l . 

— a  t evékenysé g meg te rvezésé t , 
— a  tervtel jes í té s fe l té te le ine k biztosítását , 
— a  t e rveze t t t evékenysé g végrehaj tását . 

A vá l la la t működés i mode l l j e í g y a  k ö v e t k e z ő k szerin t vázolható . 

Termelésirányítás Gazdálkodás 

Főtevékeny-
ség Kisegí tő tev . Anyag-

termék 
Termelő-

eszköz Munkaerő Pénz 

Tervezés 

Feltételbiztosítás 

Végrehajtás 

A vázo l t m o d e l l összesítet t mode l l . A  konkré t szervezésné l természetese n 
több alrendsze r kerü l kialakításra , i l l e tv e alakí that ó ki . Ezenkívü l a z egye s 
t evékenység i csoporto k i s '  részletes meghatározás t igénye lnek . A  kibernet ika i 
szervezés i módsze r l ényegéne k megér téséhe z azonba n e z i s e legendő . 

A z edd i g v á z o l t működés i mode l l a z egyszer ű újratermelé s fo lyamatána k 
fe le l meg . A  vá l la la tokná l azonba n bőví te t t ú j ra termelé s fo ly ik . Í g y anna k 
minden a l rendszerébe n fej lesztés i funkci ó i s je lentkezhet . A  termelésirányítás i 
a l rendszereknél t e r m é k - é s gyártásfej lesztés , a z a n y a g - é s te rmékgazdálkodás -
ban a  marke t ing , a  te rmelőeszköz-gazdálkodásná l a  beruházás , a  munkaerő -
gazdálkodásban in tenz í v gazdálkodá s eseté n oktatás , a  pénzgazdálkodásba n a 
f inanszírozási módsze re k javí tás a je len t i a  fejlesztés i t evékenysége t . T e r m é -
szetesen i t t i s meg ta lá lha t ó a  t evékenysé g hárma s tagozódása , a  te rvezés , a 
fel tételbiztosí tás é s a  végrehaj tás . 



A fejleszté s mode l l j e tehát a  k ö v e t k e z ő : 

Termelésirányítás Gazdálkodás 

Termék é s gyártá s 
fejlesztés Market ing Beruházás Oktatás Finanszírozás 

fejlesztése 

Tervezés 

Feltételbiztosítás 

Végrehajtás 

A vál la la t működés i mode l l j e a lapjá n lehe t k i d o l g o z n i a  szabályozó köröket. 
I t t kerü l meghatározásr a az , h o g y mi rő l , m i k o r é s ho l ke l l dönteni , v a g y i s i t t 
kerül kialakításr a a  vá l la la t döntés i rendszere . 

A szabá lyoz ó kö rö k kialakítás a célszerűe n a  vá l l a l a t működés i é s fe j lesztés i 
mode l l j e alapjá n tör ténik . A  kialakí tásná l a  vá l l a la t funkciói t o l y a n a l r end -
szereknek ke l l tekintenünk , a m e l y e k v i s zony lago s öná l lóságga l r ende lkeznek . 
A z a l rendszereke t a  funkcióko n belül i t evékenység -c sopor to k rész rendsze rekr e 
osztják. Ü g y a z alrendszereket , min t a  részrendszereke t a  rendszerkapcso la to k 
f i g y e l e m b e v é t e l é v e l kel l kialakí tani , é r v é n y e s í t v e a  m ú l t tapasztalatai t é s a 
j ö v ő célkitűzéseit . A z í g y k ia lakí to t t döntés i rendsze r csa k akko r les z képe s a 
vál la la t egészéne k érdekei t f i g y e l e m b e v é v e dönteni , h a b iz tos í tv a v a n anna k 
komplexi tása . A  komplex i t á s h á r o m a l apve t ő k ö v e t e l m é n n y e l jár , m é g p e d i g 

— a  model l - rendsze r széle s kör ű a lka lmazásáva l , 
— a  rut indöntése k a rányána k n ö v e l é s é v e l é s 
— a  döntéselőkészítés i munká k automat izá lásával . 

A k o m p l e x döntés i rendszerne k m e g f e l e l ő h ierarchiku s s ze rveze tbe n a  d ö n -
tésre h ivatot t s zemé lye k csa k r endk ívü l i ese tekbe n é s a  fe j lesztés i ké rdések -
ben döntenek . Í g y töb b ide jü k m a r a d a  m o d e l l e k é s a  ru t indöntése k he lyes sé -
gének e l lenőrzésér e é s azo k javí tására . 

A szabályoz ó kö rökö n belü l k ia lak í tha t ó döntés i sz inte k té r é s időben i ta -
gozódásúak. Ü g y a  térben , min t a z i dőbe n h á r o m szin t kü lön í the t ő el . Ezeke t 
a szinteke t a z i roda lomba n a  pol i t ika , s t ra tégi a é s t ak t ik a sz in t je ine k szoktá k 
nevezni . E z a z elkülöní té s te rmészetese n a  vá l l a la t s ze rveze t ébe n n e m j e l e n t -
kezik tisztán . A z t , h o g y a z egye s döntéseke t m e l y i k szinthe z kapcsol juk , a 
konkrét kö rü lménye k alapjá n lehe t é s ke l l e ldönteni . Á l t a l á b a n az t lehe t m o n -
dani, hog y a  gazdálkodás i funkció k i rányí tás a központ i , a  t e rmelés i rány í tás i 
funkciók ped i g üzem i (e rdésze t i ) or ientációjúak . A  ver t ika l i t á s fokozás a é s a 
korszerű i rányí tás i módsze re k e l ter jedés e azonba n a  t e rmelés i rány í tásba n i s 
növel i a  döntése k centra l izációjána k igényé t . 

A z üzemi , i l l e tv e erdészet i nagysá g csa k a  h a g y o m á n y o s i rányí tás i r e n d -
szerben lehe t vi ta tot t . A  kérdé s k ibe rne t ika i m e g k ö z e l í t é s e eseté n m á r l é n y e -
gében a  fo lyama t szervezés e e ldönt i enne k a z i rányí tás i sz intne k a  nagyságá t . 
A z üzem i irányításr a szerveze t t m inde n f o l y a m a t n a k k i ke l l e l ég í t en i a  c i k k e m 
elején vázo l t ha tékonyság i k ö v e t e l m é n y e k e t . A z í g y sze rveze t t f o l y a m a t o k v e -
zérparamétere inek ér téke i adjá k a z op t imál i s ü z e m i nagyságrende t . 

A szabályoz ó kö rö k kialakítás a utá n a lakí tha t ó k i a  döntéselőkészí té s i n f o r -
mác ió - igénye , a z in formác ió s rendszer . M á r a z edd ig i fe j t ege tése k a lapjá n i s 
ny i lvánva ló , hog y a z információ s rendszerne k fo lyama to r i en t á l t na k ke l l lenni . 



K i d o l g o z á s á n a k ezé r t m e g ke l l e lőzn i e a  vá l l a l a t i sze rveze t kialakítását . M a g a 
a z in fo rmác ió s rendsze r m a g á b a fog la l j a a z adatrögzí tés t , a  rögz í te t t adato k 
továbbí tásá t , tárolását , fe ldo lgozásá t , m a j d a  szabá lyoz ó k ö r ö k szervezéséné l k i -
a lak í to t t döntéselőkészí tés i , v a g y ru t i n döntés i a lgor i tmuso k működtetését . A 
korszerű in fo rmác ió s rendsze r n e m képze lhe t ő e l e lekt roniku s számí tógé p al -
ka lmazása nélkül . Enne k beveze t é s e azonba n csa k fokoza tosa n képze lhe t ő el . 
A fokoza tosságo t b iz tos í t ó részekr e osztás t m e g e l ő z ő e n azonba n f e l ke l l tárn i 
az in fo rmác ió s rendsze r bels ő struktúráját . A z információ s rendsze r j e l l emző i 
k ö z ü l a  f ő k ö v e t e l m é n y a z in tegrá l t ságo n van , a z ex tenz iv i t á s (k i te r jed tség ) é s 
az in tenz iv i tá s (au tomat izá lás ) eset lege s rovásár a is . 

A z in t eg rá l t i n fo rmác ió s rendsze r csa k öná l l ó vá l la la t i a l rendszerkén t m ű -
köd te the tő . E n n e k a z a l rendszerne k a  fe lada t a a z i n fo rmác i ó továbbí tása , tá -
rolása é s f e ldo lgozás a m e l l e t t a  vá l l a l a t v a l a m e n n y i a l rendszeréne k in fo rmá -
ciós i g é n y e i t i s e l lá tni , m o n d h a t n á n k ú g y i s : in fo rmác ió -gazdá lkodás t fo lyta tni . 
A z ada t rögz í té s t o v á b b r a i s a z e g y e s a l rendszere k fe ladat a marad . 

A s zabá lyoz ó k ö r ö k kia lakí tásá t é s a z in fo rmác ió- rendsze r kialakításá t k ö -
v e t ő e n kerü lhe t so r a  vá l l a l a t i s ze rveze t kialakí tására . A  korább i hor izontá l i -
san funkcionál is , ve r t iká l i sa n n a g y f o k ú alá - é s fö lé rende l t ség i tagolódássa l 
s z e m b e n funkc iór a or ien tá l t s ze rveze t lé t rehozás a e lengedhe te t l e n k ö v e t e l -
m é n y . A  hierarchiku s fe lépí tés t a  m á r eml í t e t t sz int tagolásna k ke l l m e g f e l e l -
tetni. A  sze rveze t i fe lépí tés t k ö v e t h e t i a  s z e m é l y e k kiválasztása . I t t azonban , 
a m e n n y i b e n s z e m é l y i ado t t ságo k á th idalhata t la n kor lá to t je lentenek , a  s ze rve -
ze t k i seb b m é r t é k b e n módos í tha tó . E z esetbe n se m lehe t azonba n e n g e d m é n y t 
tenni a  funkció-or ien tá l t sá g é rvényes í t é sében . 

A sze rvezésbe n csa k ezutá n k ö v e t k e z h e t a z i rányí tás i f o l y a m a t o k rögzí tése , 
a z ü g y r e n d é s a z ü g y v i t e l i szabá lyza t e lkészí tése . 

A z e l m o n d o t t a k csupá n váz la to s i smer te tésé t adjá k a  korszer ű szervezés i 
k ö v e t e l m é n y e k n e k . O l y a n s z e m l é l e t m ó d kia lakí tásá t cé lozzák , a m e l y e k képess é 
tesznek a  konk ré t sze rvezés i f e l ada to k e r e d m é n y e s megoldására . 

Be fe j ezésü l k i e m e l t e n f e l ke l l m é g h í v n o m a  f i g y e l m e t a  szervezésse l kap -
csola tban ké t a l a p v e t ő k ö r ü l m é n y r e , bá r m i n d k é t k ö r ü l m é n y a z edd i g e l m o n -
d o t t a k b ó l önkén t adód ik . 

A z e g y i k az , h o g y a  f e l ada to k sokré tűség e mia t t a  szervezés i munká t csa k 
t e a m - b e n lehe t e r e d m é n y e s e n e l v é g e z n i . A  más i k ped i g a z a  tény , h o g y a z 
e l ek t ron ika bekapcsolás a a  vá l l a l a t i rányí tásáb a csa k akko r növe l i a  vá l la la t i 
munka ha tékonyságá t , h a összekapcsol ju k a  döntés i rendsze r korszerűsí tésével . 
E l l e n k e z ő esetbe n a  v á r t e r e d m é n y e lmarad , ső t a z e lek t ron ik a alkalmazás a 
kö l t s égnövekedés se l j á r együ t t . 
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