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A SZERVEZES
el KORSZERUS(TEs!
- KOVETELMENYEIROL

Népgazdasdgunk fejlédésének intenziv szakaszdba érkezett. A hatékonysag
novelése igy nem csupin a kozponti hatdrozatokban, rendeletekben, irdnyel-
vekben el6irt kévetelmény, hanem a fejlédésbél adédo objektiv sziikségszert-
ség. Ez a sziikségszertiség a fagazdasdggal szemben is jelentkezik. Ennek a cél-
nak az érdekében keriilt sor az Uj gazdasagirdnyitdsi rendszer &ltaldnos be-
vezetésén tul a fagazdasagi vallalatok szervezeti fejlesztésére. Ezt szolgaljak a
korszerli technoldgiai eljardsok, géprendszerek bevezetésére és elterjesztésére
tett erdfeszitések. :

A hatékonysag novelése megkivanja, hogy
— ndoveljiik a gazdasagi teljesitmény eredményét,
— fokozzuk a technikai eszkozok kihasznalasat,
— emeljiik a termékek versenyképességét.

A gazdasagossaggal, a technikédval és a piaccal kapcsolatban jelentkezd fel-
adatok a véllalati irdnyitds hagyoményos moddszereivel mar nem oldhat6k meg
eredményesen. Kiilénosen nem a vertikalitds fokozdsara a fagazdasagban 1ét-
rehozott vallalati nagysagrendek mellett.

A kialakult gyakorlat szerint a meghatarozott céllal 1étrehozott, vagy éatszer-
vezett vallalatndl a szervezést az iranyité személyek kivalasztdsdval kezdik.
Ezt kivetben a kivilasztott személyek képességeinek, gyakorlatdnak figyelem-
bevételével létrehozzak a vallalat szervezetét, Elkészitik a létrehozott szerve-
zetnek megfelelé lgyrendet és tigyviteli szabdlyzatot. A szervezési munka ez-
zel be is fejezédott. A cél megvaldsitasat szolgdlé folyamatok célrairanyult-
sdga igy vagy megvalosul, vagy nem. A vallalat meghatdrozatlansaga és ha-
tarozatlansagi foka spontdn alakul ki és a cél elérése a véletlenek sorozatan
miilik. Nem jelentkezik a véart hatékonysagi novekedés.

A véllalatok vezetéi a hagyomanyos szervezet hianyossagain gyakori szer-
vezgetésekkel igyekeznek segiteni. Az 4alland6 szervezés — ha eltekintiink a
szociologiai vonatkozdsaitél — onmagdban nem lenne hiba, ha az a véaltozo
kornyezet, a belsé adottsidgok figyelembevételével torténne. Az esetek tSbbsé-
gében ez csupan a vallalati hierarchia médositasat és annak megfelelé létszam-
atcsoportositast jelent.

Az informdciés rendszer hidnyossidgait gyakran a végnélkiili értekezletek
tartasdval probaljak athidalni. A ,szervezgetések’-et és a , kiadds” értekezle-
teket azonban nem koveti a vart eredmény, s6t a vallalat nehézségei egy-egy
szervezés utan csak fokozédnak.

A szervezéssel szemben tamasztott igényeket ma mar ,rutin” szervezéssel
kielégiteni nem lehet. Kizardlag a kibernetika elveinek és modszereinek tuda-
tos alkalmazisa jelent megoldast, Csak ezen az alapon létrehozott véllalati
szervezet képes a termelés hatékonysdgit jelentésen emelni.
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A korszerli szervezéselmélet a vallalatot, mint kibernetikai rendszert kezeli.
Az erre épitett szervezési gyakorlat, figyelemmel a vallalat valamennyi kiber-
netikai tulajdonsdgéra, optimalis meghatérozatlansigi és hatdrozatlansigi foku
adaptiv gazdasdgi rendszer létrehozasdra torekszik. A kibernetika médszerei-
nek megfeleld gazdasagi szervezés az alabbi lépésekben térténik:

— feladatmeghatarozas,

— folyamatszervezés,

— irdnyitas szervezése,

— ugyrendi, iligyviteli szabalyozas.

A vallalat elé kitlizott feladatok a folyamatok révén valdsulnak meg. Ezek
a folyamatok azonban a célrairdnyultsag biztositdsa érdekében iranyitdsra szo-
rulnak. Az irdnyitdsra részben azért van sziikség, mert a folyamat szerve-
zésenél nem tudjuk figyelembe venni mindazokat a tényezéket, amelyek ra
hatnak (tehdt meghatdrozatlan) és igy hatdsuk a folyamatot az eredeti céltol
kisebb vagy nagyobb mértékben eltéritheti, masrészt a folyamat elemeinek
kapcsolata nem hatdrozott, hanem sztochasztikus (véletlenszer(i) és ezért a
folyamat valésdgos irdnya csak a megvaldsulds alatt alakul ki, ami ugyan-
csak tovabbi eltérést jelent a kitiizétt feladat megvalésulasatol

Az irdnyitas feladata, hogy a folyamat eltéréseit korrigilja a kit(izétt célnak
megfeleléen. Az irdnyitds ugy valdsulhat meg, hogy értesiiléseket szerziink a
folyamat &llapotairol. Ezeket a tényleges &llapotokat o6sszehasonlitjuk a ki-
vanttal. Amennyiben eltérést tapasztalunk, gy utasitast adunk a beavatko-
zasra. Ennek az utasitdsnak természetesen tartalmaznia kell a beavatkozas mi-
kéntjét is.

A folyamat és az irényit4ds kapcsolatat az aldbbi abra szemlélteti:

—l irdnyitds |-<—
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Bemend jel . Kimen6 jel
(Belépd elemek) (Kilépa elemek)

A fentiekbdl kitlinik, hogy a vallalat két szférara bonthaté. Egyik szféra a
cel megvaldsuldsat szolgdld folyamatok szférdja, amelyet redl szféranak is ne-
vezhetlink, a masik pedig a folyamatokat irdnyité szféra.

Eppen ennek a két szféranak a léte teszi a vallalati, mint gazdaségi rend-
szert kibernetikai rendszerré. Ez a tény nemcsak lehetévé, hanem sziikségsze-
riivé is teszi a vallalati szervezésben a kibernetikai modszerek alkalmazésat.

Anélkiil, hogy tovabb elemeznénk a vallalat kibernetikai tulajdonsagait —
amelyeknek figyelembevételét a szervezésben nem lehet elhanyagolni —, vaz-
latos attekintést adok a mar megadott lépések sorrendjében a fagazdaségi val-
lalatok kibernetikai szervezési modszerérdl.

A feladatmeghatdrozds a fagazdasagi vallalatok esetében a kovetkezd cél-
kitlizéseket jelenti:

erddgazdilkodas,
vadgazdalkodas,
fafeldolgozés,
egyéb.
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Ezek az Osszefoglaléan megadott célkitiizések természetesen a szervezés so-
ran részletesebb kifejtést igényelnek. Az erddgazdilkoddsnak példaul nemesak
erdémiivelési, fahasznalati feladatait kiilonitjiik el, hanem ezen feladatok tér-
és id6ébeli megosztasat is meg kell hataroznunk.

A feladatmeghatdrozast kovetd lépés a szervezésben a kitiizott célt végre-
hajté folyamatok szervezése. Ekkor vélasztjuk meg és vezetjiik be a feladat
megvaldsitdsdra optimélis technoldgiat. A folyamat sorrendjében is meghata-
rozott allapotok véltozdsat jelenti, amelyet az atmeneti fliggvényekkel irha-
tunk le.

A folyamatszervezésben a korszerliséget ma célra szerkesztett zért géprend-
szerek, gépsorok bevezetése jelenti. Fel kell azonban hivni a figyelmet ezen
gépsorok specidlis igényeire és nagyfoku cél-orientaltsagara.

A folyamatok egy része a vallalat f6 tevékenységét képezi, mig masokat a
f6tevekenységi folyamatok kiszolgalasdra szerveziink, mint kisegité tevékeny-
seget.

Kizarélag a folyamatok szervezése utan keriilhet sor az iranyitds megszer-
vezesére. Ennek elsé lépeséje a megszervezett folyamatok alapjan a vallalat
miikidési modelljének felvazoldsa. Ennek megértéséhez abbél kell kiindul-
nunk, hogy a véllalat mikodése eriforrasok fogyasztasat jelenti. Négy erd-
forrast jelélhetiink meg, mégpedig az anyagot, termelSeszkozt, munkaerdt és
pénzt. Az angol neviik utan 4M-rél is szoktak beszélni.

Az erb6forr@sok a folyamatban termékké alakulnak. A termék pénz forma-
ban jelenik meg, mint arbevétel. A kévetkez6kben a termékeket az erdforra-
sok kozott szerepeltetem, mivel tulajdonsigaiban és a vele kapesolatos tevé-
kenységekben nagyrészt megegyezik a termeléshez felhasznalt anyagokkal, il-
letve az ahhoz kapcsolédd tevékenységekkel. Ez ugyan a szakirodalomban még
vitatott kérdés, mivel az anyag a termelés feltétele, a termék pedig kovetkez-
ménye. Megitélésem szerint azonban az azonossidg a jelemzdbb és dontébb az
irdnyitds szervezése szempontjabdl, A kérdés végleges eldiéntését azonban nem
igényli a cikk azon célkitlizése, hogy &tfogo képet adjon a korszerd kévetelmé-
nyeir6l. Az eréforrasokkal és termékkel valé vallalati gazddlkodds mérlegsze-

" rien a kivetkezo:

Nyitokészlet
™ Beszerzds
Felhaszndlis —
e Termelés
L_ Ertékesftés

L |— Zdrdkészlet

—> Forgalmazds
——> Készletezds
Termelés <———

A merlegszer(i Osszeallitasbol kitiinik, hogy az eréforrdsokkal és a termékkel
valé gazdilkodas tulajdonképpen forgalmazasi, készletezési és termelési tevé-
kenységet jelent. Ezen tevékenységeknek konkrét tartalméat az egyes eréforra-
sok és a termék esetében a kovetkezd tablazat adja:
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Anyagtermek T:;':;{?:' Munkaerd Pénz
Forgalmazds Visdrlas Potlas Felvétel Bevétel
Eladds Selejtezés Elbocsdtds Kiadéds
Készletezés Készletgazdal- Karbantartdas | Elldtds Pénzkészletek
kodds kezelése
Termelés Felhaszndlas Uzemeltetés | Munkavégzés —
Termelés

A gazdalkodasi funkciok koziil a termelés az eréforrdsokat fogyasztja. A
termelési funkeié a vallalatnal — mint korabban mér szé volt réla — lehet
fétevékenység, vagy kisegit6 tevékenység.

A forgalmazasi és készletezési tevékenységek az eréforrdsok utdnpétlaséra
és a termék — tarsadalmi wjratermelésben torténé — realizédlasara hivatott. A
készletezés a folyamatossdg biztositdsat szolgélja. A forgalmazast és a készle-
tezést lényegében a szorosabb értelemben vett gazdalkoddsnak tekinthetjiitk. A
miikédd vallalatndl tehat az Osszesitett modell szerint két termelésiranyitdsi
és négy gazdalkodasi alrendszer iranyitasat kell megszervezni. Mind a hat al-
rendszer harom tevékenységi csoportot dlel fel.

— a tevékenység megtervezését,
— a tervteljesités feltételeinek biztositdsat,
— a tervezett tevékenység végrehajtasat.

A vallalat miikdédési modellje igy a kovetkezdk szerint vazolhato.

Termelésiranyitds Gazdélkodds
Féte\srgéteny- Kisegit tev. f&;;gn ué%{' T:;;Eglzﬁ- Munkaerd Pénz
Tervezés
Feltételbiztositds
Végrehajtas

A véazolt modell dsszesitett modell. A konkrét szervezésnél termeészetesen
tobb alrendszer keriil kialakitésra, illetve alakithato ki. Ezenkiviil az egyes
tevékenységi csoportok isrészletes meghatarozédst igényelnek. A kibernetikai
szervezési modszer lényegének megértéséhez azonban ez is elegendd.

Az eddig vazolt mtkédési modell az egyszer(i Ujratermelés folyamatéanak
felel meg. A véllalatoknal azonban bévitett Gjratermelés folyik. Igy annak
minden alrendszerében fejlesztési funkei6 is jelentkezhet. A termelésirdnyitasi
alrendszereknél termék- és gyértasfejlesztés, az anyag- és termékgazdalkodas-
ban a marketing, a termeldeszkoz-gazdalkodasnal a beruhéazds, a munkaerd-
gazdalkodasban intenziv gazdalkodas esetén oktatés, a pénzgazdalkodédsban a
finanszirozdsi moédszerek javitisa jelenti a fejlesztési tevékenységet. Termé-
szetesen itt is megtalalhaté a tevékenység hérmas tagozdédédsa, a tervezés, a
feltételbiztositds és a végrehajtas.
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A fejlesztés modellje tehat a kovetkezd:

Termelésirdnyitds Gazdédlkodds
Tern}i:_c]s:z E)ys artas Marketing Beruhdzds Oktatds F}‘;?i‘;:;i%?szas
Tervezés
Feltételbiztositds
Végrehajtis

A vallalat miikodési modellje alapjan lehet kidolgozni a szabdlyozd kirdket.
Itt keriil meghatdrozasra az, hogy mirél, mikor és hol kell dénteni, vagyis itt
keriil kialakitasra a vallalat dontési rendszere.

A szabdlyoz6 korok kialakitdsa célszerlien a vallalat mikodési és fejlesztési
modellje alapjan torténik. A Kkialakitasnal a vallalat funkciéit olyan alrend-
szereknek kell tekinteniink, amelyek viszonylagos onallésdggal rendelkeznek.
Az alrendszereket a funkcickon beliili tevékenység-csoportok részrendszerekre
osztjak. Ugy az alrendszereket, mint a részrendszereket a rendszerkapcsolatok
figyelembevételével kell kialakitani, érvényesitve a mult tapasztalatait és a
jové célkitlizéseit. Az igy kialakitott dontési rendszer csak akkor lesz képes a
vallalat egészének érdekeit figyelembe véve doénteni, ha biztositva van annak
komplexitasa. A komplexitds harom alapveté kovetelménnyel jar, mégpedig

— a modell-rendszer széles korl alkalmazasaval,
— a rutindéntések ardnyanak névelésével és
— a dontésel6készitési munkdk automatizalasaval.

A komplex déntési rendszernek megfelelé hierarchikus szervezetben a dén-
tésre hivatott személyek csak rendkiviili esetekben és a fejlesztési kérdések-
ben déntenek. Igy tobb idejiik marad a modellek és a rutindéntések helyessé-
gének ellenérzésére és azok javitasara. ;

A szabalyozo korokon belil kialakithaté dontési szintek tér és idébeni ta-
gozodisuak. Ugy a térben, mint az id6ben harom szint kiilonithetd el. Ezeket
a szinteket az irodalomban a politika, stratégia és taktika szintjeinek szoktdk
nevezni. Ez az elkiilonités természetesen a véllalat szervezetében nem jelent-
kezik tisztdn. Azt, hogy az egyes dontéseket wmelyik szinthez kapcsoljuk, a
konkrét kériilmények alapjan lehet és kell eldonteni. Altaldban azt lehet mon-
dani, hogy a gazddlkodasi funkecidk iranyitdsa kozponti, a termelésirdanyitési
funkeciok pedig lizemi (erdészeti) orientdciojiiak. A vertikalitds fokozédsa és a
korszerli iranyitasi modszerek elterjedése azonban a termelésirdnyitasban is
noveli a dontések centralizdciéjdnak igényét.

Az tlzemi, illetve erdészeti nagysdg csak a hagyoményos iranyitadsi rend-
szerben lehet vitatott. A kérdés kibernetikai megkozelitése esetén mar lénye-
gében a folyamat szervezése eldonti ennek az irdnyitasi szintnek a nagysagat.
Az Uzemi iranyitasra szervezett minden folyamatnak ki kell elégiteni a cikkem
elején vazolt hatékonysagi kovetelményeket. Az igy szervezett folyamatok ve-
zérparamétereinek értékei adjak az optimélis lizemi nagységrendet.

A szabalyozo korok kialakitdsa utdn alakithaté ki a dontésel6készités infor-
macié-igénye, az informéciés rendszer. Mar az eddigi fejtegetések alapjan is
nyilvanvald, hogy az informaécids rendszernek folyamatorientiltnak kell lenni.
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Kidolgozdsanak ezért meg kell eloznie a vallalati szervezet kialakitasat. Maga
az informéciés rendszer magaba foglalja az adatrégzitést, a rogzitett adatok
tovabbitasat, tarolasat, feldolgozasat, majd a szabalyozo kordk szervezésénél ki-
alakitott déntéselokészitési, vagy rutin déntési algoritmusok mikodtetését. A
korszerii informéciés rendszer nem képzelhetd el elektronikus szamitégép al-
kalmazasa nélkiil. Ennek bevezetése azonban csak fokozatosan képzelheté el
A fokozatossagot biztositd részekre osztast megelézéen azonban fel kell tarni
az informaciés rendszer belsé struktirajat. Az informadcios rendszer jellemzéi
kozil a £6 kovetelmény az integraltsagon van, az extenzivitas (kiterjedtség) és
az intenzivitas (automatizalas) esetleges rovasara is.

Az integralt informaéaciés rendszer csak ©ndallé vallalati alrendszerként mi-
kodtetheté. Ennek az alrendszernek a feladata az informécié tovabbitasa, ta-
roldsa és feldolgozésa mellett a vallalat valamennyi alrendszerének informa-
cios igényeit is ellatni, mondhatnank gy is: informacié-gazdalkodast folytatni.
Az adatrogzités tovabbra is az egyes alrendszerek feladata marad.

A szabélyozé korok kialakitdsat és az informécié-rendszer kialakitasat ko-
vetden keriilhet sor a vallalati szervezet kialakitasara. A kordbbi horizontali-
san funkciondlis, vertikalisan nagyfokd ald- és folérendeltségi tagolodéssal
szemben funkciéra orientalt szervezet létrehozasa elengedhetetlen kovetel-
mény. A hierarchikus felépitést a mar emlitett szinttagolasnak kell megfelel-
tetni. A szervezeti felépitést kovetheti a személyek kivalasztdsa. Itt azonban,
amennyiben személyi adottsagok athidalhatatlan korlatot jelentenek, a szerve-
zet kisebb mértékben médosithaté. Ez esetben sem lehet azonban engedményt
tenni a funkcié-orientaltsag érvényesitésében.

A szervezésben csak ezutan kovetkezhet az irdnyitasi folyamatok rogzitése,
az Ugyrend és az ligyviteli szabalyzat elkészitése.

Az elmondottak csupan vazlatos ismertetését adjdk a korszer(i szervezési
kovetelményeknek. Olyan szemléletmod kialakitasat célozzak, amelyek képessé
tesznek a konkrét szervezési feladatok eredményes megoldasara.

Befejezésiil kiemelten fel kell még hivnom a figyelmet a szervezéssel kap-
csolatban két alapvetd koriilményre, bar mindkét koriilmény az eddig elmon-
dottakbol onként adodik.

Az egyik az, hogy a feladatok sokrétlisége miatt a szervezési munkat csak
team-ben lehet eredményesen elvégezni. A masik pedig az a tény, hogy az
elektronika bekapcsolasa a véllalat irdanyitasdba csak akkor noveli a vallalati
munka hatékonysagat, ha Osszekapesoljuk a dontési rendszer korszerlsitésével.
Ellenkezd esetben a vart eredmény elmarad, s6t az elektronika alkalmazasa
koltségnovekedéssel jar egylitt.
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