Hagyomanyos termékbemutaté a STIHL

Immar hagyomidny a STIHL Kft.-nél,
hogy évente megrendezi termékbemu-
tatojat. Noha a kilsGségek alapjan a
nagykozonség szamara is minden
igényt kielégitenének a latottak, az ese-
ményre val6jaban a cég 78 markakeres-
kedésében és a 280 értékesitési helyen
a STIHL és a VIKING termékeivel fog-
lalkozok kaptak meghivast. Mint Bakon
Gabor igazgatd elmondta, a rendez-
vény legfébb célja a belsé kapcsolatok
javitasa, az aruismeret fokozasa. ,Nyilt
nap a bolti eladoknak, ahol megismer-
hetik a magyarorszagi képviselet koz-
pontjat, az ott dolgozokat, hogy amikor
telefonon jelentkeznek barmely problé-
maval, ismerSsként beszéljenek az tigy-

intézGvel, €s maguk eldtt lassak a rakta-
runkban 1évé arukészletet, mely az
utdbbi idében 1600 palettaval (raklap)
bévilt. Megismerkedhetnek azokkal az
arucikkekkel, amelyeket az & boltjuk
eddig nem 4rult. ElGadasokat tartunk,
ahol a szakavatott kollégak hivjak fel a
figyelmet azokra a szempontokra, me-
lyek alapjan egy terméket be kell mu-
tatni a vevének, kilonos tekintettel an-
nak elényeire, nem elhallgatva esetle-
ges gyengeségeit. Mivel termékeink
nem tartoznak az alacsony arfekvéstek
kozé, fel kell hivnunk leendd partnere-
ink figyelmét a folyamatos és biztonsa-
gos alkatrészellatasra, a megbizhato, és
az orszag egészét lefedd szervizhalozat-
ra.” — mondta Bakon Gabor. Példaként
hozta fel, hogy a Tavol-Keletr6l beho-
zott gyenge mindsegl gépek meghiba-
sodasakor a STIHL-szervizeket keresték
fel bajaikkal a vasarlok, s végil meg-
gy6z&dtek arrdl, hogy jobban jartak
volna, ha biztos szervizd és alkatrész-
utanpotlasa terméket vasarolnak. Fel-
hiviak a kereskeddk figyelmét, hogy
csak olyasmit igérjenek a vevoknek,
amit teljesiteni is tudnak.

Nagyon fontos — folytatta az erdd-
mérnok igazgatd —, hogy csaladias lég-
kor alakuljon ki a cégnél, minden vi-
szonylatban. A cég és a kereskeddk, va-
lamint a keresked6knél egymas kozott
is. Az irodakat és a kozponti éptlet
helységeit is vevébarat-szemlélettel ala-
kitjak at. A bemutato tertiletén nézeléd-

meg a szemem. Egy mini motorflrészt
berregtetett. Mint kidertlt, a gépet
ugyanolyan mozdulatokkal kell indita-
ni, mint az igazit. Hiaba a STTHL semmit
nem biz a véletlenre.
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