IVANYI MIKLOS

ISO 9002 minGségrendszer
az erddbgazdasagi gyakorlatban

Elozmények és hozzaallas
Mi vezetett idaig? Hogyan kezd&dott a
,mindségligyi rendszerépitési hullam”
az erd6gazdalkodasban?

Az APV Rt.-hez tartozé 19 erdégaz-
dasag kozil elsének és onként a
NEFAG Rt. (Szolnok) vezetett be és ta-
nusittatott ISO szabvany szerinti mind-
ségligyi rendszert. A rendszerépitést
1995 szeptemberében kezdték és 1996
oktéberében kertilt sor a tandsité audit-
ra. A nemzetkozi tanGsitvanyt az SGS
Yarsley angol illetGségl cég adta. Szin-
tén onkéntesen épitették rendszerlket,
de mir a német eredetd TUV Rheinland
Euroqua céggel tanusittattak, ismere-
tem szerint a tanusitds sorrendjében: a
ZALAERDO (Nagykanizsa) és a Mecse-
ki (Pécs) 1999 januarjaban, a BEFAG
(Keszthely) 1999 nyarin (zalahalapi
parkettagyarukat még 1996 végén).
Még onként kezdte meg a NYIRERDO
(Nyiregyhaza) és a KEFAG (Kecske-
mét), akiknél mar 2000-ben tortént meg
a tanGsito audit.

1999 oktoberében kapta feladatul a
maradék 13 részvénytarsasig az 1SO
9002 szabvany szerinti minGségiranyi-
tasi rendszer, és az Osszes rt. az 1SO
14001 szabvany szerinti kornyezetkoz-
pontu irdnyitasi rendszer kiépitését, a
PHARE-palyazat koltségére. Tehat be
kellett vezetni és tanusittatni kellett az
irdnyitasi rendszereket. Ha KELL és
mert IDEGEN az erdészektdl, ezért
tobb helyen automatikusan ellenszen-
vet valtott ki.

Mert a barmi, barki irdnt gyakorolt

e idegenkedés: tavol tart, elzarkoz-
tat, megnemértést, ellenallast és gydlo-
letet kelt,

e megismerés: kozel enged, nyiltta,
megértove, elfogadova tesz, szeretetet
ébreszt.

Ezért torekszem arra, hogy kozelebb
hozzam, erdész fejjel, erdész szivvel is
elviselhetévé tegyem a mindségrend-
szert, hogy az ismeretlen min&ségligy
irant érzett idegenkedést feloldjam és
megeértéssé valtoztassam.

A koz0s célért azonosulast az érintet-
tek felvilagositasaval, megfelels tajé-
koztatasaval, dontésbe vonasaval, a cé-
lok megértésével lehet elérni.

e A kolesonds bizalom jellemzdije,
ha a célokért azonosulas érdekében be-
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vonjak a dolgozokat a célok kitlizésé-
be, megtervezésébe, az tzleti és straté-
giai tervek megismerésébe, a kapcsolo-
do dontésekbe. Ezzel hozzak létre az
érdekazonossagot, teremtik meg a dol-
gozOk elégedettségét.

e A dolgozok azonosulni tudnak a
kitdzott célokkal. Magukénak érezve
torekednek és buszkék munkajuk jo
mindségére, amivel villalatuk elérheti a
vevok elégedettségét.

e A villalat tevékenységével érintett
tertileten a kivilallok nemcsak hirként
halljak, hanem tapasztaljak tevékenysé-
gének megbizhatd mindségét, kornye-
zetkimélG voltat, a tarsadalom irant ér-
zékeny segitGkészségét, ezzel kiérdem-
li a tarsadalom elégedettségét is.

Ha a minGségszemlélet altalanos és
természetes viselkedéssé valik, ez cso-
dalatos harmoniat teremt mind a valla-
laton beliil, mind a vallalat és partnereti,
valamint a vallalat és kornyezete kozott.

A hibafeltaras és hibaelemzés

nem biinbakkeresés!
Nem a hibast, hanem a HIBAT kell ke-
resni! Aki nem megfelelGen végezte
munkdjat, bizonyara nem tud valamit,
tehat a tudatlansagot kell felszamolni,
nem mindjart bintetni.

Ezért foglalkozik a szabvany kilon
fejezetben (4.18.) a képzéssel. Fontos,
hogy a mingségtiggyel foglalkozok fris-
sitsék és bovitsek sajat ismereteiket is,
csak igy tudjak a tobbieket megfelelGen
tajékoztatni, felvilagositani.

De a hibak nemtor6domség miatti is-
métlédését nem szabad elnézni. Ezt se-
giti a statisztika (4.20.) is, felszinre hoz-
za az ismétlédést, azokat kell elGszor
megszintetni.

Legyen a mindségiigyi megbizott

a szervezet €10 lelkiismerete!
Eltérés észlelésekor nem hatalmi szo6-
val, hanem az elGirasokra hivatkozas is-
métlésével érhets el, hogy azok tudato-
sulva a megszokott cselekvés részévé
valjanak. A munkatdrsak ne megijedje-
nek, ha meglatjdk a ,min&ségligyest”
vagy ,izost”, hanem ,lelkiismeretfurda-
last érezzenek”, ha valamit nem az elG-
irasok szerint tettek.

Dokumentald, amit csinalsz, és
azt csinald, amit dokumentalsz!

A szabvany azt feltételezi, ha jol sza-
balyozzuk a folyamatot, eredménytl

mindig egyenletes minGségil terméket,
szolgaltatast allitunk els. Ne a legmaga-
sabb mindgséget probaljuk megcélozni,
hanem a lehet&ségeink kozott tartdsan
elérhetd egyenletes mindséget! De ne
esslink a talszabalyozas hibdjaba sem:

e A mindéséglgyi eljarassal a folya-
matokat kell szabalyozni, a ,recepte-
ket” a munkautasitisokban (technolo-
giai, kezelési, karbantartdsi utasitasok)
kell megadni.

e Az élet szerencsére végtelentl val-
tozékony, ezért nem lehet minden hely-
zetet pontosan ,leszabalyozni”. Ha tal-
részletezzik, lehetetlen végrehajtani.

Az APV Rt. megtakaritotta a rend-
szerépités koltségét az erddgazdalko-
doknak, de a TESTRESZABAS munkajat
senki nem tudja jol elvégezni az érintett
szervezet helyett. Adott szaktertletre
vonatkoz6 eljards megfogalmazoja
rosszul jar, ha ezt a gyotrelmes munkat
barmilyen indokkal kikertli.

Gyotrelmes és egyben gyonyort fel-
adat a minGséglgyi eljarasokat ugy
megfogalmazni, hogy egyszerre

e tegyen eleget a szabvany kovetel-
ményeinek, és

e mégse akadalyozza napi feladata-
inkat erdész modon és emberi hozzaal-
lassal elvégezni.

Ahol nem sajnaljak a munkat az ala-
pos eldkészitésre, ott viszonylag kony-
nyen, zokkenémentesen lehet bevezet-
ni és muikodtetni a rendszert. ES EZ
FORDITVA IS IGAZ!

Amikor egy mar bevezetett, mikods
eljarasnal kidertl, hogy nehéz betartani
az elGirast, valasztani kell: az elGirast
vagy a megszokott gyakorlatot kell er6-
szakkal megvaltoztatni. Ebben csak a
bolcsesség fohdsza segithet (mint alta-
laban az életben, ha komoly vilasztas
elétt allunk).

. Uram, adj nekem

— erdt, hogy megvaltoztathassam,
amit nem tudok elviselni,

— tirelmet, hogy elviseljem, amit
nem tudok meguvdltozitaini,

— bolcsességet, hogy a kettot meg tud-
Jam kiilénboztetnil”

Az erdb6gazdasagi részvénytarsasi-
gok mindségligyi dokumenticioja a
szabvanynak megfelelGen elkésziilt, és
bevezetésre kerilve megkezdddott a
mindségrendszer bejaratasa.
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A mindségrendszer

felépitettsége
Az ISO 9001 szabvany négy fejezetre

oszlik. A 4. fejezet 20 pontban
(4.1.-4.20.) részletezi a mindségrend-
szer elemeit. Ezek ,MinGségligyi elja-
ras”-okkal torténé szabdlyozasa és
megvalositdsa altal jon 1étre a minSség-
rendszer.

A 4.4. A muUszaki tervezés szabalyo-
zasa” valojaban a gyartmanyfejlesztésre
vonatkozik, csak az ISO 9001 szabvany-
nak eleme. Erd6gazdasagokra nem jel-
lemz6 ez a tevékenység, ezért hozunk
létre a 9002 szabvanynak megfelel6
rendszert.

A tobbi 19 pontban felsoroltakat ne-
kiink is szabdlyoznunk kell, de nem
sziikséges minden pontra 6nallo elja-
rast kidolgozni. Ezért a szakmai folya-
matok (4.9.) szabdlyozasiba, beépitet-
tik a 4.8., 4.10., 4.12., 4.15. szabvany-
pontokat is.

A minGségligyi és a kornyezetiranyi-
tasi rendszer egytittes (integralt) létre-
hozasa pedig lehetGséget ad az egymast
érint§ tertletek kozos szabalyozasara.
Igy a 4.5., 4.6., 4.11., 4.14., 4.17., 4.18.
pontokra altalaban ko6zos mindségligyi
és KIR eljarasok alakitottak ki.

A mindGségligyi rendszer és doku-
mentdcioja felépitettségét egy ,mind-
ségligyi piramis” abraja teszi vilagossa.

Az rt. min&ségpolitikajat (4.1.), nyil-
tan hirdeti a piramis cstcsin lengé
zaszl6. A minGségpolitikat szembeting
helyen kell kiftiggeszteni a vallalatnal,
hogy mind a dolgozok, mind a vallalat
partnerei megismerjék és megértsék.

A  MinGségligyi kézikonyv” a pira-
mis tetézete. Ez magaban foglalja a mi-
néségpolitikat és roviditve a teljes mi-
nGségligyi rendszert (4.2.).

A ,MinGségligyi eljarasok” az épit-
mény ,emeletén” elGird jelleggel szaba-
lyozzak a vallalat folyamatait. Ezek ko-
zil a szabviny 4.9. pontjat teljesits elja-
rasok szabalyozzak a szakmai folyama-
tokat, altalaban: Mag- és csemeteterme-
lés, Erdémuvelés, Fahasznalat, Vadgaz-
dalkodas és vadaszat, Karbantartas (és
géplizemeltetés), Fafeldolgozas cim-
mel.

A munkautasitisok a piramis ,fold-
szintjen” a napi tevékenység munka-
muveleteit irjak els (technologiai, keze-
lési, karbantartasi stb. utasitasok).

A mindséglgyi feljegyzések képezik
az épulet ,alapjat’. Ezek mar nem el6-
ir6, hanem regisztralo jellegtek. Ide tar-
tozik minden olyan megallapitas, jegy-
zOkonyv, mérési eredmény stb., ame-
lyek a tevékenység tényleges mingségi
allapotara utal6 adatot, megfogalmazast
tartalmaznak.

A piramis cstcsa a legnyilvanosabb,
lefelé egyre kevésbé nyilvanosak a do-
kumentumok.

A minoségrendszer

létrehozasa
A mindségligyi rendszer kiépitéséhez
és mikodésehez a kovetkezs feltétele-
ket kell biztositani:

— szervezeti, személyi feltételek
(SZMSZ modositasa, kinevezések, meg-
bizasok, oktatasok, belsé auditorok ki-
képzése stb.),

— anyagi, pénzigyi feltételek (etalo-
nok, méréeszk6zok beszerzése, hitele-
sitése, kalibralasa, minGségtigyi doku-
mentacio készitésével kapcsolatos ok-
tatasok, belsG auditok koltségei stb.),

— szabdlyozasi feltételek (jogszaba-
lyok, szabvanyok jegyzékének Osszeal-
litasa, szabalyzatok, utasitisok aktuali-
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zalasa, atdolgozasa, mindséguigyi doku-
mentacio kidolgozasa és bevezetése),

— targyi feltételek. (Az etalonok
gyors beszerzése, a kalibralasra vonat-
koz6 utasitds vagy hazi szabvany kiada-
sa és végrehajtisa a feltétele, hogy a mi-
néségrendszer hatdsos muikodéséhez
sziikséges mérSeszkozok megfelel6
mennyiségben, kalibralt, illetve hiteles
allapotban mindentitt id6ben rendelke-
zésre alljanak, ahol mérni kell.

Miben nyilvanul meg a mi-
noségrendszer miitkodése?
A mindségligyi rendszer kialakitisanak
folyamata a kiépités feltételeinek létre-
hozasaval parhuzamosan halad. A mar
bevezetett rendszer mikodésének
megfelel6sége kilonféle ellendrzések
soran allapithat6 meg. Ezek megtortén-
tét és az el6irasokhoz képest megallapi-
tott eltéréseket dokumentalni és helyes-
biteni kell. E szempontbol felértékels-
dik az erdészeknél, vadaszoknal a szol-
galati naplo jelentdsége! A minGségligyi
rendszerben e célbol alkalmazzuk a
JnemmegfelelGségi” jelentések és a ve-
v6i reklamaciok gytujtését, kezelését, az
auditokat és a vezetGségi atvizsgalast.

A ,nemmegfelelGségi” jelentések a
megfelelGségi elbirasokhoz képest ta-
pasztalt eltérések jelzésére és megszin-
tetésére szolgalnak. A nem megfelel
allapotot fel kell oldani, agy kell helyes-
biteni, hogy ismétlédését elkeruljik.
(4.14.)

A vevdi reklamaciok a legfontosabb
nemmegfelelGségek, a vevéi elégedet-
lenséget, illetve igényeket is jelzik, igy
az rt. piaci poziciojat is befolyasoljak. A
vevoi reklamaciok csokkenése, a vevai
elégedettség ergsodésének fokmérdgje.

BelsG rendszerauditot a kozpontban
és az Osszes erdészetnél kell tartani,
el6szor a tanacsado cég auditoraival. Az
auditon a minGségligyi rendszer eleme-
inek megvalosulasat kell vizsgalni, ké-
sObb visszatérni a sziikséges helyesbité-
sek megtorténtének ellendrzésére is.
(4.17.)

A vezetSségi atvizsgildson a teljes
vezetSi kor tdjekoztatdst kap a ming-
ségligy egész addigi tevékenységérdl.
Hatarozatot kell hoznia, hogy mikorra
tartja alkalmasnak rendszerét a tanasito
auditra, valamint az ezzel kapcsolatos
feladatokrol.

MinGségligyi szabvanykovetelmény,
hogy minden munkat a hatalyos el&ira-
sok (jogszabalyok, szabvanyok) betar-
tasaval kell végezni.

Minden munkahelyen, minden mun-
kat végzonek, minden el6irds és mérG-

13



eszkoz rendelkezésére
alljon ahhoz, hogy azok-
nak megfelel6 egyenle-
tes mindségld munkat
tudjon végezni.

Az erdésznek a tertile-
tén végzendSd minden
munkamiveletre vonat-
koz6 munkautasitas le-
gyen a keze tligyében
(gépkocsiban, melegedd
bodéban stb.), a munkat
végzének (vagy brigad-
vezetGjének) elég, ha az
adott munkahelyen, az
adott muvelet elvégzése-
re vonatkozo eldirasok
vannak kéznél.

Villalkozonil  nem
kell vizsgalnunk, hogyan
tesz eleget a hatalyos
eldirasoknak (munka-
ugyi, munkavédelmi,
szakmai stb.), mert val-

MK

ME

MU

MINOSEGRENDSZER FELEPITESE

DOKUMENTUMAI

juk a vilagot. A hossza
vagasforduld miatt az er-
dészszakmaban  nincs
modunk mindenrdl ma-

gunknak meggy6z&dni,

MINOSEGPOLITIKA

Stratégiai célok

meghatiroz6  szerepe
van a (termdhelyi viszo-

MIN.
KEZI-
KONYV

1]

nyokkal és a lakossig
életvitelével kapcsolatos)
helyi tapasztalatok atada-
sara épulé szakmai szo-
kasoknak. Ezek sokszor
megbizhatobb, eredmé-
nyesebb  gazdalkodast
biztositottak, mint bizo-

MIN.ELJARASOK
FOLYAMAT

El6ir6 jellegii

nyos tudominyoskodd
szakmai eszmefuttata-

SZABALYOZAS

MUNKAUTASITASOK
Kiilso: jogszabalyok, szabvanyok
Belsd szabalyzatok, utasitasok
(igazgatoi, technologiai, karbantartasi)
Min.tervek, kalibralasi utasitas

]

sok, amelyek csak altala-
ban igazak. Viszont ép-
pen ez az ,aparol fiara”,
erdészrdl erdészre szaj-
hagyomanyként szallo
szaktudas, jelentGs bi-
zonytalansagot is rejtett

lalkozoi igazolvanya ki-
valtasakor kellett igazol-
nia, hogy megfelel ezek-
nek. De:

MF

MINOSEGUGY! FELIEGYZESEK
Minéséggel, mindségrendszerrel kapcsolatos
feljegyzések, nyilvantartasok, bizonylatok

e vallalkozo6i igazolva-

magaban. A folyamatsza-
balyoz6 mingségligyi el-

jardsok és az altalanos
technologiai utasitisok
gondos irasba foglaldsa

Regisztralé
jellegii

nya masolatit a vele kap-
csolatban all6 erdészetnél le kell fazni,

e a vallalkozoi szerzGdésbe, illetve a
technologiai utasitasba bele kell irni és
alairasaval kell elismernie, hogy felhiv-
tuk figyelmét a vonatkoz6 munkavédel-
mi, tizrendészeti és kornyezetvédelmi
el6irasok betartasara.

A miikodtetés hatranyai,
elonyei az erdészeti
munkaban

Mi okoz tobbletmunkat az eddigiekhez
képest?

Eleinte a megszokottol eltérd, Gj el6-
irasok betartasa. De ha jol testreszabot-
tak, hamar begyakorlodnak, természe-
tessé valnak. Ugyanakkor biztos szak-
mai hatteret is adnak, az erdésznek a
fonokeivel, a dolgozoival és a vallalko-
zOkkal kapcsolatos barmilyen félreértés
tisztazasahoz. (Annak van igaza, aki be-
tartotta az el6irdsokat!)

A minéségligyi feljegyzések, nem-
megfelelGségi jelentések készitése is f6-
losleges tehernek tinik. A termelGtevé-
kenységben tevékenykedS naponta
tobbszor észlel eltérést az elGirasokhoz
képest, a jol kialakitott nyomtatvanyt
pedig percek alatt ki lehet tolteni. A
Szolgalati naploba, Kkicsit részletesebb
bejegyzéssel, eleget tehetliink az ellen-
Orzés és a megfelelGség igazolasanak is.

14

Erdészszemmel az elsé reakcio ter-
meészetesen az, hogy mindkét rendszer
folosleges. Az ISO szabvanyokat ipari
uzemekre talaltak ki, csak egy halom
megszoritist okoznak az erddgazdal-
kodonak, latszolag elényok nélkul. A
minGségligyi rendszerre sorozatgyar-
tasndl van sziikség, a kornyezetkoz-
pontl irdnyitasra pedig azoknal, akik
alapanyag-termelésiikkel (pl. kilszini
banyaszat) vagy termékiikkel (pl. ce-
mentgyar, vegyi lUzem) rongiljak a
kornyezetet.

De megismerve a rendszert és ta-
pasztalva a mikodését, mas szinben lat-

és ataddsa a végrehajtok-
nak, egységessé, nyomon kovethetévé
teszi a folyamatokat.

A minGségligyi rendszer megfeleld
mikodése feltételeinek kidolgozasa
egyutt jar az rt. szakmai és egyéb folya-
matainak minden eddiginél hatéko-
nyabb, nagyobb mennyiségl és mély-
ségl atvilagitasaval, ujragondolasaval,
megfelels dontési szinteken valo elfo-
gadtatasaval, ellendrizhetéveé, mérheto-
vé tételével és elSird dokumentumok-
ban megfogalmazott, naprakész szaba-
lyozasaval. A rendszer kiépitése és mu-
kodése szinte minden munkatertlettel
érintkezik, atszovi és ezaltal rendezet-
tebbé teszi az rt. mikodéseét.

Az erd6gazdasagok a kiépités elstt is
igyekeztek szakszerlen és eredménye-
sen gazdalkodni, a mindségrendszer
bevezetésével viszont tovabbi kotele-
zettségeket vallaltak magukra. Ezek a
kotelezettségek szikitik és merevitik a
mozgasteriiket, de egyuttal biztositjak
termékeik/szolgaltatasaik egyenletes és
jo minGségt eldallitasat, illetve teljesité-
sét, javitjak a vevéi elégedettséget és
ezaltal piaci pozicidikat.

A rendszer mikodése soran rendki-
vil fontos a helyesbits és fejleszts tevé-
kenység, mert az eltérések folyamatos
feltarasin és helyesbitésén at vezet az
ut a rendszer egyre tokéletesebb muiko-
déséhez!
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A mindségrendszerrel egy idSben
kell megvalositani a kornyezetkdzpon-
ta irdnyitasi rendszert is. A kornyezet-
kozpontt irdnyitas a tevékenységnek a
teljes kornyezetre gyakorolt hatasat te-
szi a tarsadalom szamara kedvezsbbé.

Az erdészek az erddk kezelésével,
folyamatos gondozasaval (kitermelés-
sel, GjraerdGsitéssel és erdéneveléssel)
nemcsak az Gjra eléallithat6 és termé-
szetes uton lebomld fanyersanyag ter-
melését végzik el, hanem szabalyozzak
(nem mindegy, hogy segitik vagy aka-
dalyozzak) az erdS tobbi szerepének,
hatdsanak érvényestilését is!

Az erdd jelentds mértékben hat a
kornyezet minden elemére:

e a levegGre (oxigéntermelés, por ki-
szlrése),

e az ¢€l6- és talajvizre (parologtat, az
es6 lefutasat lassitja),

e a foldre, talajra (a talajt megkoti, az
er6ziot csokkenti),

e az élGvilagra (élshelyet, élelmet,
egyuttélési lehetGséget teremt, segiti a
biodiverzitas fenntartastd),

e a muvi kornyezetre (szélvédd, ta-
lajveédd, zajvedd, klimakiegyenlitd),

e az emberre (egészségmegdrzs, pi-
henési, tidulési funkcid),

o esztétikai, tajképi (vizualis) kor-
nyezetre.

Ezért agy kell bannunk az erdékkel,
hogy alkalmasak legyenek mindezen
szereplik megfelelG betoltésére! Ez iga-
zan erdészi, minGséget és kornyezetet
szolgdlo feladat egyszerre. A tartamos
gazdalkodasu, természetszerien” ke-
zelt erdS, minden funkciojat tekintve,
kedvezdbb hatasa lehet, mint a kezelet-
len, ,bantatlan” erdd. Az emberi beavat-
kozastol nem ,védeni” kell az erdét, ha-
nem tudatosan hossza tivon gazdal-
kodni vele. Koérnyezetiinket sem lehet
,megvédeni” a valtozasoktol, hanem tu-
datos, kiméletes kornyezetgazdalko-
dast kell folytatni!

Mi erdészek sokkal kevésbé terhel-
juk kornyezetink, mint amivel idén-
ként ragalmaznak benntinket, mégis ér-
demes kornyezetiinkre tobb figyelmet
forditanunk. Hazdnk terllete kb. 12%-
anak az allami erdSk erdészei viseljik
gondjat, hogy alkalmasak legyenek az
erdsk osszes funkcidjanak teljesitésére.
Nemcsak az szamit, hogy mi mennyire
kimeéljiik vagy terheljiik kornyezetiin-
ket, hanem az is, hogy ezen a tertleten
felugyeljuk, hogy masok se karositsak!

Ezért volt el6relatd és gazdasigos
megoldas egy év alatt az Osszes erds-
gazdasagnidl megvalositani e rendsze-
reket.
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