Se veled, se nélktled!

... A GENERACIOVALTAS NEHEZSEGEI

Albert Erika ‘_\-_:: 2

Olyan sokat beszéliink rdla, de valahogy
sosem ériink a végére... Melyek a generd-
ciok koztudott, kimondott és kevésbé
ismert problémai?

BOOMER, GEN X, GEN Y?

A céges generacio- és vezetdvaltas kapcsan ma-
napsag harom generaciordl szoktunk beszélni: a
boomerek, az X generaci6 ésaz Y generacio (vagy
millenidlisok). Bar tankonyv szerint meg van
hatarozva, hogy melyik generacié melyik ,évja-
ratba” tartozik (ldsd az aldbbi dbrdt), a valosag-
ban, f6leg a generaciok kozotti hataron sziiletett
személyek kozott enyhén szubjektivebb lehet
a hovatartozas. Ettd] fliggetlentil alapvetd kii-
lonbségekrdl beszélhetiink gy az élethez valo
hozzaallasban, mint a vezetdi stilusokban. Ezek
megértése €s elfogaddsa mar nagy szerepet jatsz-
hat a generaciés konfliktusok olddsdban. Néz-
zlik is meg 6ket egyenként!

Boomerek. Optimistdk és sok esetben idealis-

tak. A habora utani generacié tudja, mit jelent
a nélkilozés, és ennek koszonhetSen azt is,
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hogy mit jelent a kemény munka. Szdmukra
az eredmények nem magatol értetdddek, és a
sikereket hdlaval és aldzattal kozelitik meg. Ne-
vezhet6ek enyhén munkamaniasoknak is, és
igencsak lojalisak. F6 életcéljuk a munkaban
az, hogy valami maradandét alkossanak, ha-
gyatékot épitsenek. fgy ne nézziink rajuk rossz
szemmel, ha azt latjuk, hogy esetleg nehezen
engedik ki a keziikbdl azt, amit kemény mun-
kaval felépitettek. Kritikusak, és mindent meg-
kérddjeleznek, vezetdi stilusban pedig hisznek
abban, hogy ,meg kell mondani a tutit”. A pa-
rancsok fentrdl lefele érkeznek, ugyanigy az
elismerés is. Hogy lentrdl ki néz fel rdjuk és
miért, kevésbé érdekli. A munka mindennél
fontosabb, és a szakértelem az ipar egy sztik
teriiletére korlatozodik, hisz hogyan mésképp
lehetne valaki szakért6, mint hogy mélyre as-
sa magat egy adott teriileten.

Gen X. Szeptikus és 6nallé. Mi mas lehetne egy
boomer gyerekeként? A , kulcsos generacié”
egyénei onmagukat irdnyitjak és énmaguk-
ra szamitanak. Ok is tudjak, mi a nélkilozés,
de masképp, mint az el6z6 generacio. Ezért
fenntartasokkal kezelik az el6z6 generacio ér-
tékrendjét, és a materidlis javakkal szemben
elényben részesitik a személyes kapcsolatokat.
Kitaldljak a munka-magéanélet egyensuly fo-
galmat, és ennek megfelel6en mar nem hajlan-
doak belehalni a munkéba. Ha valaki ezt var-
na téliik, akkor tovabblépnek egy olyan helyre,
ahol az autonémiat tobbre értékelik, mint a
lojalitast. Jol viseli a tekintélyelvii vezetést, de
végteleniil leleményes, ha barmilyen okbol ki-
foly6lag meg kell keriilni a kiadott parancsot.
Szamukra nem a maradando érték alkotasa a
fontos, hanem a ,hordozhat6” karrier, legyen
sz6 munkakorok kozti valtasrol vagy foldrajzi
helyrél. Mivel tigy néttek fel, hogy maguknak
kellett dontéseket hozni, vezet$i hozzaallasuk
a ,legyen meg!”. Mivel a legtanultabb genera-
cio, hisz abban, hogy mindenki tudja mi a dol-
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ga és a munka annak megfelelGen el is lesz vé-
gezve. Mar szinte halljuk a héattérben: , Fiam!
Ez igy sosem lesz meg...”

Gen Y. Teljesitményorientalt és egytittmiko-
dé. Az elsé igazén digitdlis generaci6. Nagy
hangsulyt fektet a korszer( technolégiakra és
a magas mindGségi digitalis munkakornyezet
az egyik legnagyobb motivéator. Mar nem csak
a munka-magéanélet egyensulyt keresik, ha-
nem a munka egy ,élhetd” tevékenység kell
legyen. ,Dolgozzunk, de jatsszunk is kdzben!”
Nem az életet rendelik ald a munkanak, ha-
nem a munkat az életnek. Legyen barhonnan
elvégezhetd, legalabb részben. Kiemelt fontos-
sagu szamukra a rugalmas munkarend. Nem
jellemz6 rajuk a szakma iranti teljes elkotele-
z6dés, inkdbb parhuzamos karriertervekben
gondolkodnak. Hisz annyira rohamosan val-
tozik minden, hogy fontosabba vélik a valto-
zas lekovetése, mint a teljes odaadéas. A maban
hisznek, ezért sokszor ugy tlinhet, mintha
csak magukkal foglalkoznanak. Magabiz-
tos, optimista, de nagymértékd realizmus is
jellemz6 14. Az Y generaci6 vezetSi mar nem
térfigyel6ként kovetik a munkatarsak munka-
jat, hanem ha lehet, akkor egy tavoli vezérl6-
pult mogil nézik a mérdszamokat. A parancs-
ban nem hisznek, a tisztelet nem adott, mert
azt ki kell érdemelni, és ezt egy magas foku
egytittmtikodéssel lehet csak elérni. Senki ne
mondja meg nekik, mit hogyan kell csinalni.
A koz0s tudést hasznositva, majd egytitt, csa-
patban dontésre jutnak.

GENERACléIg PREFERALT
VEZETESI STILUSA

Azt, hogy ki milyen vezetdi stilusban érzi jol
magat, nem csak a generdcié hatarozza meg.
A vezet6i stilusokat egyrészt ellessiik sajat je-
lenlegi és volt vezetSinktSl, majd ahogy egyre
tobb id6t toltiink egy vezetdi pozicidban, annél
inkdbb személyiségtipusunk alapjan vessziik
fel azt a stilust, amelyben 6nazonosan, hitele-
sen mozgunk. Ahogy lattuk, minden generacio-
nak megvan a maga talélési stratégiaja, amely
az adott idében, az adott kornyezetben bevalt.
A boomerek hisznek az autokrata vezetésben.
»A f6nok megmondja, mi a dolgom, megcsina-
lom, és ha jol csinalom, akkor 1épek el6re a rang-
létrdn.” Minden informaci6 a f6noktdl ered és

autokrata @ -vezeto
O - munkatars
demokrata
laissez-fai | .
- y 4
aissez-faire pcm fa L\ 1

hozzé jut vissza. Mivel a Gen X a tudas generacio-
ja, 6k hisznek abban, hogy mindenki tudja mi
a dolga. Rajuk inkabb a laissez-faire (szabad for-
ditasban: ,majd magat6l megtorténik”) vezetdi
stilus jellemzd. Kiviilrél mar szinte gy néz Ki,
mintha semmit sem csinalna. O megelSlegezi a
bizalmat, hogy mindenki el tudja végezni a dol-
gat. Csak akkor 1ép kodzbe, ha kérik, ha valamina-
gyon nem mozdul, vagy ha siirgés/fontos don-
tést kell meghozni. Hisz abban, hogy minden
dontést az azért felelGs személy kell meghozzon,
szorgalmazza a személyek kozti kommunikaciot,
és nem szereti, ha a konfliktusok megoldatlanul
maradnak. A Gen Y pedig egy abszolat denokrata.
Mindig, mindenkinek torekednie kell a kon-
szenzusos dontésre. Mivel célorientalt, szeretne
mindenkit arra 6szténozni, hogy a szdmara ren-
delkezésre all6 informacio alapjan fejtse ki a sa-
jat véleményét. Az egyiittmiikodés mindennél
fontosabb, és ha nem tudnak dontésre jutni, az
csak egy dolgot jelenthet: tobb informaciéra van
sziikséguk...

Még miel6tt barki azt gondolna, hogy van egy
helyes vezetdi stilus, ami mindent visz, sajnos
azt kell mondanom, nincs. A ,megmondé” leg-
jobb szandéka ellenére is azt az érzést fogja kelte-
ni a masikban, hogy nincs bizalom, nem értéke-
li a véleményét vagy a szakértelmét. Aki csak a
konszenzusos dontésben hisz, az tekintélyt fog
vesziteni annak szemében, aki mentorként néz
ra, aki pedig irdnymutatast var, az mar rég tépi
a hajat, hogy miért nem torténik semmi... Aki
pedig az emberek legjobb tudasara bizza a don-
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tést, azegész egyszertien ugy néz ki, minthasoha

nem csindlna semmit. Latszélag tanulni sem le-
het téle, iranyt sem mutat, csak amikor méar min-
denki a masik torkan 16g, akkor jon békéltetni

mindenkit. Széval hidba akarunk jot vezet6ként,
csak akkor tudunk j6t tenni mésokkal, ha figye-
lembe vessziik azt, hogy kinek mire van sziiksége.

ATMENETI NEHEZSEGEK

Az eddigiek alapjan mar kezdjik latni, hogy
hany ponton alakulhatnak ki konfliktusok a
generaciovaltas kapcsan. Az elsé ilyen pont az,
hogy a lekdszond vezets a régi, bevalt vezetési
stilust probélja raerSltetni a fiatalabb genera-
ciora. Ez viszont Ggy van vele, mint a régi bor-
kabéttal. ,Ertem én, hogy még j6, meg hiisz éve
dréaga volt, de nem illik a stilusomba.” Ha a veze-
téi stilust nem érzi magaénak valaki, egy ideig
tudja eréltetni, szinlelni, viszont hossza tdvon
sajat hitelességét rombolja. Nem azért, mert nem
jo szandé€kbol cselekszik, hanem azért, mert a
»szerepet” nem fogja tudni konzekvens moédon
fenntartani. Marpedig az egyik legfontosabb ve-
zet6i kompetencia a kdvetkezetesség.

A maésik nagy problémaforras pedig az, hogy
egy sok éven 4t fenntartott vezetdi stilus koré al-
talaban olyan személyiségtipusok rendezédnek
be, akik ezt jol viselik. Tehat ha harminc éven ke-
resztiil egy autokrata vezet6 mondta meg a tutit,
akkor hidba jon helyére egy j6 szdndéka demok-
rata, mert az emberek nem fogjak érteni. ,Mi az,
hogy mondjam el a véleményem? Hét az miért
szamit? Mondja meg, mit csindljak, és csinalom.
Nem azért fizetnek, hogy gondolkodjak, hanem
azért, hogy dolgozzak...” Bizonyara ismerds a
helyzet. A fiatalabb generaci6 pedig szentiil meg
van gy6zGédve arrdl, hogy ez a jo at, és nem ér-
ti, hogy az emberek miért nem értékelik a hir-
telen lelt szolasszabadsagukat. Sokszor magunk-
boél indulunk ki, és nem vessziik figyelembe azt,
hogy a masiknak mi az igénye. Ha egy személy
az autokratikus vezetési stilust preferalja, akkor
vele keriilend§ a demokrata és a ,hagyd-ra” stilus.
A demokrata stilust preferalokkal pedig messzir6l
keriilend6 az autokrata stilus, hisz ennek alkal-
mazésa szinte biztos konfliktushoz vezet. Ezért
biztosra mondhat6, hogy minden csoport a ve-
zetGje koré rendezddik be. Vagy igy, vagy ugy...
Nagy munka ez az j vezet6nek. Egyrészt meg-
talalni a sajat vezetdi identitasat, masrészt meg-
tanulni masok igényei szerint kommunikalni,

Személyiségtipusok altal preferdlt és keriilendé
vezetdi stilusok

akinél ez miikodik akinél ez miikodik

annal ezt kerdld!
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harmadrészt pedig meghozni azokat a nehéz

dontéseket, amelyek sziikségesek a tovabbhala-
dashoz a ,vérfrissités” kovetkeztében. Egy szo-
mord, de valds tény az, hogy sok esetben a dol-
gok nem tudnak csak Gigy menni tovabb, ahogy

eddig mentek.

annal ezt
messzirél kerdld!

A PSZICHOLOGIAI
SZUKSEGLETEK MEGERTESE

Ha a fiatal vezet6nek sikertilt felvennie a fona-
lat és kisebb-nagyobb bakikkal, de viszi a boltot,
még mindig fennmarad a kérdés: mi legyen a le-
kdszond vezetdvel? Itt fontos megallni egy pil-
lanatra és elgondolkodni azon, hogy val6jaban
mi torténik. Es ezt a helyzetet sokszor pont a sze-
ret$ és jot akard kornyezet neheziti meg. Ilyen-
kor halljuk az olyan kérdéseket, hogy: ,Miért
nem tudja mar elengedni? Ott a nyaral6 a Ba-
latonon. Rafér a pihenés ennyi év munka utan.”
Ilyen mondat senkit6] sem hangzott még el rossz
szandékkal. Mégis miért olyan rossz ezt halla-
ni? Azért, mert aki ennyi évet tudott egy célnak
szolgélni, a keletkezd tirt nem fogja tudni semmi
konnyen betolteni. Féleg amig meg nem értjik,
hogy mi volt az a pszicholégiai sziikséglet, ami
irdnyitotta a cselekvést. Ha valakit a munkaja-
nak eredménye motivalt, vagy az, hogy egy jobb
vilagot hagyjon hétra, valésziniileg egyszertibb
dolga lesz a visszavonulés utan. Az ilyen szemé-
lyiségtipus 6romet fog lelni a kertgondozasban is,
abban is, hogy az unokékra vigyaz. Visszajarhat
a tudast tovabbadni egy tanacsadéi szerepben,
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vagy a fiatal kollégakat mentoralni. Ugyanaz ér-
vényes azokra is, akiket a kozosség motivalt. Ok
is kdnnyen talalnak olyan kérnyezetet, ahol méa-
sokkal egyiitt, akar kozosségi szerepet vallalva,
értelmesen ki tudjak tolteni a mindennapjaikat.
De mi legyen azokkal, akik ahhoz szoktak, hogy
6k fujjak a passzatszelet? O nem fogja 6romét lel-
ni abban, hogy tokéletesre formazta a sovényt.
Aki ahhoz szokott, hogy egy cégben két kezével
mozgat minden szdlat, az ezt az Girt a kdrnyezet
mozgatasaval fogja kompenzalni. Sajnos a kor-
nyezet ezt ritkdn fogja jol megélni, ami tovabb
fokozza a konfliktust. A mozgaté mozgatna, de
mindenki megélljt parancsol neki. Meg kell érte-
ni, hogy van olyan személy, akinek a megallas az
azonos a halallal. Ismerek olyan cégvezetdt, aki
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miutan kiszallt az tizletbdl, versenymotort vasa-
rolt. Természetesen mindenki azt hitte, megdriilt.
Nem 4riilt meg, csak szeretett volna mozgasban
maradni és megtartani az irdnyitast. Csak mas-
képp, mint eddig... Nincs sablonmegoldas, ami-
vel mindenki boldog lenne. Az Gj vezetSket tamo-
gatni kell és a j6 hir, hogy a vezet6i kompetencidk
tanulhatéak. A legnehezebb része a vezetGvé va-
lasnak talan a sajat vezetdi identitas felfedezése.
Onnan a tobbi mar csak munka. A lek6szond ve-
zetGkkel pedig tiirelmesnek kell lenni. A gyasz 1é-
pésein végig kell menni, hogy az elengedés meg-
torténjen. Es itt is egy identitas Gjrafelfedezésén
kell &tmenni: ,Hogyan lehetek gy énmagam,
hogy mar nem az vagyok, ami az elmalt harminc
évben voltam?” Ez is kemény melo...
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