Hogyan vészeljuk at a koronavirust cégként?
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Azt nem tudni pontosan, hogy mégis milyen
egészségligyi kockdzata van a jelenlegi korona-
virus-helyzetnek. Az viszont biztos, hogy oriasi
hatéssal van a gazdasagra. Elmaradt rendezvé-
nyek, lemondott rendelések, tomeges elbocsata-
sok, bezart boltok, éttermek, zuhané arbevétel,
és igy tovabb... Mondanom sem kell, hogy di-
gitalis nyomdaként ez minket is meglehetésen
érzékenyen érint, és muszaj volt gyorsan akcio-
ba lendiilni, hogy egyaltalan m{kodni tudjunk.

Osszegy jtottiik azokat a kulcsfontossagu ada-
tokat, informéciokat, amelyeknek On is hasznat
veheti a jelenlegi helyzet kezelése soran.

Szolgaltasson tovabb!

Sokan bezarnak, ami életveszély, hiszen ilyen-
kor a piaci poziciénkat dobjuk a lefolyéba, és ma-
sok veszik 4t a helytinket. Ha valaki 4t akarja vé-
szelni a valsagot, akkor szolgaltatnia kell. Senki
nem tudja fizet6képesre sporolni magat. Ha nem
szolgaltatunk, nem adunk el, akkor el6bb-ut6bb
felkopik az allunk. Minden lehet&séget meg kell
ragadni a szolgéltatasra. Az el6adasokat meg
kell tartani online, az éttermeknek ki Kkell szal-
litani stb. A lényeg, hogy szolgéltassunk, hiszen
abbol lesznek tovabbi tartalékok, amiket sziikség
esetén fel lehet élni.

Ne kiildje el az embereket!

Ki fogja elvégezni a munkat, ha mar nincs val-
sag? A munkaerd a legértékesebb vagyontargya
egy cégnek, nem szabad konnyelmten eltéko-
zolni. Ha nincs ember, nem tudunk szolgaltat-
ni, és hamarosan vége is a dalnak. Inkabb adjon
nekik mas munkat addig. frjanak leveleket tigy-
feleknek, takaritsak ki a céget, tegyenek rendet a
raktarban, barmi. Ha a kdvetkezd pontot megfo-
gadja, akkor nem lesznek sokdig munka nélkil.
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Marketingezzen keményen!

Az ember természetes reakcidja, hogy mindent
megallit, megszoritja a nadragszijat, és eszeve-
szett sporolasba kezd. Persze sporolni nem biin,
viszont nehéz id6kben egyetlen dolog az, amin
viszont nem szabad spérolni. Az pedig a mar-
ketingkoltség. Sporoljon az étkeztetésen, kérjen
fizetési halasztast a jarulékok befizetésével kap-
csolatban, tegyen barmilyen ésszert intézkedést
a koltségcsokkentés érdekében, de a marketing-
re kapcsoljon ra ezerrel! Hiszen az egyetlen do-
log, ami lehet6vé teszi, hogy szolgaltassunk, ha
rekldamozunk, mégpedig sokkal keményebben,
mint eddig. Ha kell, dupldzza meg a marketing-
koltségeket! Ha valamikor sziikség van tigyfelekre,
rendelésekre, megbizasokra, akkorazMOST van!

Nyugtassa meg a partnereit!

A péanikkeltés nem igazan jotékony. Csendben
maradni sem igazdn nyerd stratégia. Miutan a
fenti harom pont gézerével diibordg, a kozon-
ségének szant kommunikéaciokban hivija fel a fi-
gyelmet arra, hogy milyen intézkedéseket tett a
kialakult helyzet athidalasara, nyugtasson meg
mindenkit, hogy ,itt vagyunk, tovéabbra is tu-
dunk nektek segiteni”. Osszegezve a fenti gondo-
latokat, semmiképp se htzodjon vissza! Gondol-
kodjon hosszt tédvon! Ez a valsag egyszer elmegy,
és nem mindegy, honnan kell majd feldllni. Ha
pedig megfogadja a fenti harmas pontot, és On is
rakapcsolna a reklamozésra, akkor rdnk szamit-
hat! A kialakult helyzet ellenére, mi itt vagyunk,
és tovabbra is életre keltjiik a promociés anyagait!
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