A Canon nyomdagépei

a markaépités szolgalataban

Oldh Viktoria

Canon

A nyomtatott médidtol nem szabad félni,

sot az erételjes markaépités egyik kulcsa.
A fogyasztoi elkotelezettség biztos alapok-
ra helyezheté értékdllo kommunikdcioval.

A Canon poingi élménykézpontjaban Eurdpa-
szerte elismert szakemberek osztottdk meg ta-
pasztalataikat €s tanulmanyaikat szeptember
végén. Ebben az évben maésodszor keriilt sor
a Future Promotion Forum konferenciara és a
Nyomdai Uzleti Napra (szeptember 24-26.).
A két nap soran 1000 latogat6 volt kivancsi a
trendekre és a nyomdai beruhazasok megtériilé-
siadataira. A vendégek és az el6adok kozott is sok
markaépitéssel és kommunikaciéval foglalkozo
szakember (markatulajdonos, kreativ és média-
ugynokségi munkatarsak) jelent meg a nyomdai
szolgaltatok mellett.

Erzelmek + Adatok = Elkotelezettség

A konferencia Kifejezett célja volt 6sszehozni a
megrendeldi és szallitéi oldal képviseldit, hogy a
kozos értékek mentén iizletileg is megtériils 6t-
leteket és informacidt cseréljenek, és megismer-
jék a versenyelSnyt jelentd iparagi fejlesztéseket.

Az érzelem elad. A tobbcsatornas marketing-
kampanyok hatasosabbnak bizonyulnak r6vid ta-
von is. Tobb esettanulményban is lathattuk, hogy
afogyaszt6 kapcsolatat a markéval milyen jelentd-
sen befolyasolja a nyomtatott kommunikacio.

Inspiral6 vitaindit6é el6adasaink bemutatték,
hogy a markak hogyan tudjak megtervezni a
sikeres tobbcsatornas marketingstratégiakat.
A titok? Az online és a nyomtatott média kombi-
nécidja biztositja a legjobb eredményt. A nyom-
tatas tovabbi elénye, hogy képes a fogyasztok
érzékszerveit kreativ formatumok, méretek és
textrak segitségével a hatas maximalizalasa ér-
dekében bevonni. A viselkedési adatok intelli-
gens felhasznalasaval a méarkak célzott kommu-
nikaciét hozhatnak létre az {ligyfelek reagalasi
aranyanak novelése érdekében.

Olaf Hartmann

Dr. Patrick Dixon, a Global Change Limited jo-
vGkutatoja lendiiletes el6adasaban arra hivta fel
a figyelmet, hogy még ma sincs a legtobb mar-
ka tisztdban azzal, hogy a fogyaszt6 felé az igazi
varazslat akkor hozhato létre, ha a marka épit6i
alaposabban beleélik magukat a kozonségiik lel-
kivildgédba és mindennapjaiba. A kdvetkezd évti-
zedben az nyeri a legtobb figyelmet és odaadast
a vasarloktol, aki az 6 fejiikkel tud gondolkodni.
A gondolkodés azonban nem a raciot jelenti eb-
ben az esetben, hanem az érzelmek megfejtését.
Patrick azt mondja: ,A marketing jovGje az érzel-
mekre épiil — ez valtja ki végs6 soron a hosszu ta-
vu elkotelezettséget. A forgalmazoknak ma mar
szoros kapcsolatokat kell kialakitaniuk az tigyfe-
lekkel tigy, hogy értelmes médon megragadjak a
figyelmiiket. Annak érdekében, hogy megértsiik
a vasarlok szamara leginkabb fontos aprosago-
kat, amik befolydsoljdk bizony a vélasztasaikat,
a markaknak mérlegelniiik kell, hogyan hasz-
néljak a médiamixet, a promoéciés csatornéakat,
beleértve a sajat nyomtatott termékeiket is, mint
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példéaul a csomagoldanyagok, tajékoztatok, szer-
z6dések. Es kidertil, hogy a teljes élmény megte-
remtéséhez a nyomtatott feliiletek milyen sokat
adnak hozz4a.”

A digitalis nyomtatds és az automatikus mun-
kafolyamatoknak koszonhet6en most mar valos
idejli médiamixkampany is futtathaté. Rdadasul
minden kozremkods fél szamara megtériil izle-
tileg: a nyomda valtozatos, kreativ megoldasokat
tud szallitani rentéabilis médon tligyfeleinek, a meg-
bizok pedig rendkiviil gyorsan és kovethetd koltsé-
gek mentén jutnak latvanyos és igényes nyomtatott
kommunikéci6s és promociés anyagokhoz.

A digitalis nyomtatési technologiaba beruha-
z6 nyomdak hatékonyan termelhetnek, a krea-
tiv alkalmazasok sokféleségének kinalataval jobb
arrésekkel dolgoznak, mikdzben megbizéik elé-
gedettek ezen anyagok hatasos fogyasztéi kom-
munikacios erejével. A marketingszakemberek
szamara Olaf Hartmann, a Multisense Institute
for Sensory Marketing cégvezetGje és Faye Haw-
kinsa, a Base Unlimited marketingligynokség
ugyvezetGje szamokkal, adatokkal, hirdet6i ta-
pasztalatokkal bizonyitottdk a méarkak és fogyasz-
tok kozotti bizalom és kotddés épitésének sike-
reit nyomtatott kommunikaci6 alkalmazasaval.
A nyomtatott feliilet megkérddjelezhetetlen eld-
nye az érintés hatalma, és adott esetben a latva-
nyos méret. Kutatasok bizonyitjak, hogy féleg a
magas arszinten mozgo termékek és szolgaltata-
sok terén fontos a nyomtatott média bevonasa a
médiamixbe és hogy az egycsatornds kommu-
nikacié nagyon sériilékeny taktika, aki verseny-

elényt akar szerezni, mindenképpen tobb feliile-
ten és csatornan szolitsa meg kozonségét.

A nyomdak szamdra gyakorlati bemutatok is-
mertették a latogatokkal, hogyan fejleszthetnek
innovativ tizleti modelleket és bévithetik szol-
galtatasaikat. A programozott és keresletalapu
felgyorsitja az eddig megszokott folyamatokat
és kovethetS koltségek mellett kdrnyezetbarat
gyartéassal olyan nyomtatott termékeket adhat-
nak megrendel&ik kezébe, amelyekkel a verseny-
bdl kitinhetnek, a markdjuk minéségét és ar-
érték szinvonal4t magasan tarthatjak.

A prezentaciokat kdvetSen a latogatok a gya-
korlatban is megismerhették a nyomtatott mé-
dia erényeit és a gyartas elényeit a legtjabb digi-
talis nyomtatasi innovaciok kiallitasan.

A tekercses és ives tintasugaras nyomtatok:
Océ ProStream 1000, Océ ColorStream 6000 és
Océ VarioPrint 1300 csodas konyveket, brosara-
kat, markamagazinokat gyartottak a helyszinen.

A nemrégiben piacra kertilt imagePRESS C165 is
szerepelt, bizonyitva, hogy rugalmas, kisebb val-
lalkozésoknal is professzionalis promocios printek
készithetk, 6tvozve az imageRUNNER irodagép
funkciéit a digitalis nyomdatechnikaval.

Tapinthatdak voltak a nagy formatumd, k-
l6nleges anyagokat is kezeld, sikadgyas és teker-
cses nyomtatasi megoldasaik altal 1étrehozott
dekoraciés termékek is: az Océ Arizona 1380 GT
és Océ Colorado 1650 finom és kiilonleges felii-
letti nyomatokat hoztak 1étre, a 1atogatok elisme-
rései kozepette.
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