Onkritikus vallalatok

SZERVEZETFEJLESZTES- ES VALTOZASMENEDZSMENT

Bardoczy Akos Kolos, Téth Edina Gabriella

A versenytdrsak jelenléte, a folyamatosan
vdltozé piaci igények, valamint napjaink-
ban a munkaeré megszerzéséért és meg-
tartdsdért folytatott egyre intenzivebb
harc a vdllalatokat, munkaaddkat egyre
onkritikusabbd kell, hogy tegye.

Az a vallalat, amely sajat folyamatait (tevékeny-
ségeinek sorat) nem vizsgalja feltil id6r6l idére, s
sziikség esetén nem alakitja at radikalisan vagy
javitja folyamatosan, belsé és kiilsé vevéit (mun-
katarsait és tigyfeleit) is elveszitheti.

Minden vallalat 6sszehangolt folyamatok
mentén éri el a kitzott célt, de a folyamatok vég-
terméke nem mindegy, hogy milyen aldozatok
aran jon létre, id6 és koltségek vonatkozasaban,
valamint milyen min&ségben.

NE CSAK AZ ELVARASOK NOJENEK

A novekvé teljesitményelvarasok és a sok eset-
ben rosszul szervezett munkafolyamatok tal-
terhelik a munkavallal6t, és nem az elvart mi-
ndséget, szamokat hozzak, mely munkaltatoi és
munkavallaloi oldalon is elégedetlenséget sziil.
A munkaerépiac beszikiilése, a munkaerdért
folytatott verseny pozitiv hatdsa kell, hogy le-

gyen az a mikodési modell, melyben a folya-
matok fejlesztése mellett az emberek fejlesztése
is kiemelten fontos szerepet kap. Hosszt tavon
ugyanis az a munkaadé tudja megtartani a
munkavallaléit, aki nem csak a szamelvarasokat
teszi a munkatarsak elé, hanem a szamok eléré-
séhez a megfelels eszkozoket is biztositja.

Ebben az értelemben a folyamatot miikodteto
ember hard- és softképességei is eszkozok, igy azok
fejlesztése ugyanolyan fontos a véllalati célok el-
éréséhez, mint a technoldgiai vagy egyéb folya-
matoké, nem beszélve arrdl, hogy az Gj ismere-
tek megszerzésével az Gj kihivasoknak is sikerrel
megfelel6 munkavallalé6 motivaltsaga és elége-
dettsége nd, s egy Gjabb tanulasi folyamatba mar
sokkal nyitottabban vihet6 bele ezéltal.

HONNAN INDULUNK?

Az emberek (tisztelet a kivételnek) nem szeretnek
a komfortzénajukbél kimozdulni, pedig szerve-
zetfejleszt6ként tudjuk, hogy éppen ez az elmoz-
dulés az elsé 1épés a kiemelkedd eredmények felé.
Nem lepédiink meg tehat, amikor egy 4j cég ka-
pujan belépve — altaldban — a kitors lelkesedés he-
lyett, a folyamat elinditojat, a megrendel6t kivé-
ve, rezignéltan és kétkedve vagy ellenérzésekkel
fogadnak benniinket vezet6k és munkavallalok
egyarant. Ilyenkor mar alig varjuk, hogy megkez-
dédjon a munka, hiszen pontosan tudjuk, hogy
az eszkdzok és modszerek, amikkel dolgozunk,
hamar meghozzak a forradalmi hangulatot.

HOGYAN TESSZpK NYITO:I'TA A SZERVE-
ZETET A TANULASRA, A VALTOZASOKRA?

El6szor is: nem rontunk ajtostul a hazba. A leg-
tobb vallalatnak van mar szervezetfejlesztési ta-
pasztalata, melyet j6 esetben pozitiv emlékek
oveznek, azonban sokszor a mar meglévé rossz
tapasztalat megagyaz a kozhangulatnak.

Az els6 1épés minden esetben a ventilldlds,
melynek célja, hogy a negativ elGjeld fesziiltség
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helyét dtvegye a varakozassal teli, pozitiv fesziilt-
ség; a folyamatok kulcsszerepl6i — felsévezetdk,
kozépvezetSk, kulcs munkatérsak — elkotelezéd-
jenek a valtozasi folyamat mellett. Ok lesznek
ugyanis a belsé tamogatdi a valtozasok végigvi-
telének.

A ventillalas eredményeként, még mielStt
megkezdenénk a komolyabb munkat, elindul a
parbeszéd a kollégak kozott, ahol a véltozasi fo-
lyamatnak mar el6z6leg megnyert véleményve-
zérek pozitiv hozzaallasukkal, véleményiikkel
széles korben, indirekt modon el6készitik a val-
tozésok befogadasara a terepet.

DOLGOZNAK A FELSZABADULO ENERGIAK

A géatak igy sokkal konnyebben atszakadnak, s a
dolgozdi interjik soran mér Gszinte valaszokat
kapunk a kérdéseinkre, melyek alapjan megkez-
dddik a valodi problémak feltarasa.

A munkatarsak a mindennapi rohanéasban
nem vagy ritkdn kapjdk meg a figyelmet egy-
mastol, talterhelt feletteseiktdl, igy az interjuk
minden esetben nagy felszabadité erével birnak,
a menedzsment pedig az interjik kiértékelését
kovet6en mar ennél a fazisnal 1ényegi informa-
ciokhoz jut.

TUNETEK
ES MEGOLDASRA VARO PROBLEMAK

Van, ahol a folyamat miikod6képes, de a folya-
matot miikodtet6 emberek nem elég felkésziil-
tek, motivaltak. Van, ahol a munkatarsak ren-
delkeznek a megfelel$ készségekkel, azonban a
rosszul szervezett munkafolyamatban nem tud-
nak kell6 eredményességgel dolgozni, és még so-
rolhatnank a felmeriilS problémékat.

Amit azonban minden esetben tudunk, hogy
az els6 lépcss a bizalmi 1égkor kialakitasa a val-
tozasi folyamatok elinditasakor. Ha eznincs meg,
a valtozasi folyamatok nem vagy nem kell6 haté-
konysaggal mennek végig.

Amikor mér adott a termékeny talaj, akkor
sem bizhatjuk el magunkat, hiszen szamolni
kell azzal is, hogy maradhatnak félelmek, berdg-
z6dések, pillanatnyi gorcsok, amik — ha csak ro-
videbb idére is, de — meg tudjak akasztani a val-
tozési folyamatot.

J6 példat szolgaltat erre egy termelSiizemben
zajl6 folyamatfejlesztés soran tapasztalt kovetkezd
eset.

A BIZALOM KITERJESZTESENEK
SZUKSEGESSEGE

A véllalatnal a sziikséges beruhazas megtortént,
az 4j cimkegyarté automata megvételre kertilt,
mellyel az volt a cél, hogy novelje az adott mun-
kafolyamat hatékonysagat, és emberi erGforrast
szabaditson fel.

Koradbban a régi cimkegyartd automatat a ter-
melésvezetS kezelte, az Gj feldllasban azonban
a miszakvezet6hoz keriilt volna at a feladatkor.
Az 1j eszkdz maximalis hatékonysaganak eléré-
séhez az eszkozt at kellett helyezni térben is a ré-
gi eszkoz helyéhez képest. Az 1j eszkoz termelé-
si folyamatba valo beallitdsa — mely a termelési
vezetd feladata volt — azonban egyre csak késett.

MILYEN OKOK BUJNAK MEG A HATTERBEN?

A termelési vezet$ a folyamatok ellendrzésekor
elmondta, hogy id6 hidnyaban nem adott prio-
ritast az Gj eszk6z munkaba allitasanak, azonban
amikor a helyzet tovibbra sem vdltozott, vildgossa
valt, hogy a valos ok teljesen mds.

A termelési vezet nem bizott az 1ij technikdban,
és abban sem, hogy a miliszakvezetore bizhatja a gép
kezelését. Az Gj technikai eszk6z munkaba allita-
sahoz a kortilmények biztositasaval (egy 4j fel-
épitményt is le kellett gyartatni a gép Gj helyé-
hez, melynek megvalésitasat szintén késleltette
a termelési vezetd) végiil egy masik munkatérsat
biztunk meg, aki végigvitte a folyamatot.

A termelési vezetének megnyugvast a gép sike-
res miiszakba allitasat kovetGen a miszakveze-
t6ktdl kapott pozitiv visszajelzés adott.

ARULKODO INTERJU

Mar az interjak soran kideriilt szamunkra, hogy
a termelésvezetd talterheltséggel kiizd, de akkor
még nem tudtuk, hogy szervezeti vagy szemé-
lyében rejlé okok allnak-e a talterheltség hatte-
rében. Késébb egyértelmiivé valt, hogy a magas

autoritdssal és felelosséggel rendelkez0 vezetd mdsok-
ba vetett bizalma nagyon alacsony, igy olyan fel-
adatokon is rajta tartja a kezét, ami nem tartozik

a kozvetlen felelGsségi korébe, s ezzel sajat ma-
gat terheli tal. Ez a miikddési mod azonban nem

csak rd hatott negativan. A csoport eredetileg 6n-
felhatalmazottan mikodg, felelds tagjai kezdték

elvesziteni erejliket, tartasukat, s egyre kevesebb

felel6sséget vallaltak.
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A feladatunk a vezeté masokba és az idGszert,
sziikséges tjitdsokba vetett bizalmanak helyre-
allitdsa volt, mellyel parhuzamosan a csoport
tagjainak eredetileg dnfelhatalmazott és felelGs
mikodése is fokozatosan ismét helyreallt és az Gj
munkafolyamatok is gordiilékennyé, a napi ru-
tin részévé valtak.

A vezetd mdsok irdnti bizalmatlansdga volt az
oka annak is, hogy a véltozasok a termelési fo-
lyamatban nem mentek azonnal végig.

MINDIG BEAVATKOZASRA KESZEN

Lathatjuk, a bizalmi légkor 1étrejotte, ami elen-
gedhetetlen a folyamatok djraszervezéséhez, fo-
lyamatos javitdsdhoz, még nem jelenti azt, hogy
nem lesznek akadalyok.

Alegidealisabb helyzet az, amikor mar az el6ze-
tes felmérések soran olyan eszkozoket alkalmaz-
hatunk (vezet6i, dolgozéi interja, személyiségek
és hatoerd feltérképezése), melyek segitségével
képet kapunk a csoportok jellemzgir6l:
¢ mely csoportok milyen hatderével birnak;
¢ milyen személyiségprofillal rendelkezé mun-

katarsak dolgoznak a csoportban egyiitt;

partners

¢ Kkire lehet épiteni a valtozasi folyamatok eldre-
vitelében;

¢ Kifogja el6re lathatdéan hatréltatni azt;

¢ milyen eszk6zhoz nyulhatunk az id6kozben
felszinre keril6 ellenallasok oldasahoz.

Igy acsoportban jelen 1év6 erésségekre épitve, az
elakadasokat kezelve, csoportra, azon beliil pe-
dig egyénre szabott timogatassal tudjuk képessé
tenni a szervezetet alkoto egyéneket a valtozasok
befogadasara, a valtoz6 folyamatokban vald si-
keres helytallasra.

MAGAS HATOERO = VERSENYELONY

A magas autoritdssal, feleldsséggel és mdsokba ve-
tett bizalommal tevékenykedd vezetdk, munkavdlla-
l6k nagy hatoerdt hoznak létre. Ezzel a hatderével
avallalataz alland6 kihivdsokhoz kénnyebben
alkalmazkodik, s ez kiemelkedGen sikeressé te-
heti.

Fontos tudni, hogy a meglévd munkaerd képes-
ségeinek folyamatos fejlesztése nagymértékben
hozzdjdrul a kivanatos allapot, azaz a magas ha-
toerd és versenyelOny eléréséhez.




