Szaz éve jelent meg a ,Gépterem”

Szili Jozsef

Pontosan szdz esztendovel ezelott jelent
meg Fuchs Zsigmond szerkesztésében

a Gépterem cimii egyetemes kézikonyv.

A kényvet a Budapesti Gépmesterek és
Nyomok Kore huszonotodik kozgyiilésén
Weisenberger Vilmos inditvdnydra kezdték
el szerkeszteni. Végiil 1910-ben nyomta-
tdsban is megjelent.

Koriilbeliil két évvel ezelStt egy j6 baratom, Ga-
bor hivott telefonon, hogy igazi kincsre buk-
kant egy bolhapiacon nézelédve. Par hét mul-
va talalkoztunk, és ismerve a magasnyomdashoz
és a régi nyomdaszathoz valé vonzédasomat,
meglepett a Gépterem cimid konyvvel. Egy 6reg
konyvkoté kollégaval rendbe hozatta a lapokra
hullt kényvet. Igy aztdén mélté allapotban
kezdtiik el mazsolazni ezt a remekmtivet.

Ez akonyv a mult szazad elején igazi unikum
volt a szakmdban. Szakirodalomhoz nehezen
lehetett hozzaférni, illetve amimeg is jelent, az
f6leg német nyelvl szaklapok formajaban ju-
tott el a nyomdaszokhoz. Ezért latta sziikségét
a szakma, ezen beliil a Budapesti Gépmesterek
és NyomoOk Kore, egy egyetemes kézikonyv
megirasanak. A szerkesztéssel Fuchs Zsigmon-
dot biztak meg, aki két év alatt a szakma akkori
nagyjaival megalkotta ezt a konyvet. Nem volt
konnyt dolguk, hiszen egy minden nyomdasz
szdmara konnyen érthetd és a gyakorlatban is
jol alkalmazhat6 szakkonyvet akartak készite-
ni. Utélag megéllapithatjuk, hogy ez a torekveé-
stik messzemendkig sikertilt is.

A rovid nyomdatorténeti bevezeté utan a
konyv a kor nyomdagépeit ismerteti részlete-
sen. Ezt oly mértékben teszi, amit ma mar tal-
zasnak tartanank. Bemutatja a még nagyon is
hasznalatos kézisajtokat. Megismerhetjik a té-
gelysajtok felépitését, miikodését. Részletes le-
irast kapunk arrol, hogyan telepitsiink egy Li-
berty tipust taposdsajtot, onnantdl fogva hogy
egy faladaban megkaptuk az &hitott gépet.
Hosszan taglalja a konyv a kor legfébb géptipu-
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sait, a gyorssajtokat és a rotacids korforgo gépe-
ket. A részletesség az egész konyvre jellemzd,
egy-egy gép leirdsandl szinte az utolsé csavarig
megismerhetjiik a gépet. De gondoljunk csak
bele, hogy akkoriban hol volt még a 24 6ran be-
lil minden hibét elharit6 szakszerviz? Ha a gép-
pel valami tortént, a legtobb esetben a gépmes-
ter volt az, aki szervizelte is a problémat. gy egy
ilyen részletes leiras akkoriban aranyat ért. Eze-
ket a leirasokat Reisser Karoly, a modlingi gép-
gyar volt fémérnoke, valamint Rona Jozsef,
a modlingi gépgyar mérnoke irta. A gépek is-
mertetése utdn egy minden részletre kiterjedd
oktatdéanyag kovetkezik a kilovés, a formaza-
ras, egyengetés, nyomtatas témakorben. Min-
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den témat gazdagon illusztrdlva, képekkel is
bemutatva. Kitér a konyv a nyomtatas kdozben
el6fordul6 hibakra, és annak elharitasara is ta-
nacsokat ad. Ezek az informéciok addig csak
agy juthattak a gépmester birtokaba, ha elleste
a mesterétdl hossza évek alatt. Ha megfeleld
anyagaink és gépeink is megvannak, a konyvbél
akéar a hengerontés tudomanyat is megtanul-
hatnank. Szintén egy nagyobb fejezet foglalko-
zik a szintannal, illetve a szdzadel6én hasznalt
festékekkel. Ez még mais egy kiilon tudomany-
agat képvisel. Mégis sikeriilt Muhits Sdndor ta-
nar Grnak minden nyomdasz szdméra érthe-
téen leirnia tisztan gyakorlati szempontbol ezt
a fejezetet. A festékek ismertetésénél sok érde-
kességgel taldlkozhatunk. Sokaig minden nyom-
dasz kicsit amolyan alkimista volt. A legtébben
maguk kutyultak, keverték a festékeiket, nyom-
tatdshoz hasznalt anyagaikat. Ez a konyvben is
érezhetd, hiszen példaul a festékek leirdsnal
emlit por alakq, illetve nyomdakész kencés fes-
téket is. A gépmester maga valasztotta meg,
hogy a nyomandé papirhoz milyen aranyban
és mit kever a festékbe, hogy a megfelels szint
is elérje és a nyomat is kezelhet6 legyen. Ebben
a zlirzavarban igyekszik valami rendet tenni ez
a fejezet. Ekkoriban még nem beszéliink Pan-
tone skalarol, viszont mindennapi hasznalatban
voltak olyan szinmegnevezések, mint a milori-
kék, kromsarga, violett, ultramarin, cindber,
csaszar kék, persze azota a legtobb eltlint, és ma
mar P-vel és szammal jel6ljiik a legtobb szint.
fgy aztan konnyen bukkanunk a koényvben
olyan mondatokra, mint , Az ilyen festék készen
is kaphato a festékgyarakban, de magunk is ke-
verhetiink oly modon, hogy a krom vagy indiai
sargahoz kevés kopallakkot vegyitiink”. Aki ma
ilyet tenne, minimum varazslénak tartanank,
szaz évvel ezelStt viszont ez is szorosan a szak-
mahoz tartozott. Méar emlitettem, hogy a konyv
gazdagon illusztralt. Szinte minden oldalon ta-
ldlunk valamilyen igényesen kidolgozott raj-
zot vagy abrat, ami a témat ismerteti. A szintan
fejezethez tartozik tobb szines nyomast mel-
1éklet is, amit a kor legnevesebb nyomdai ké-
szitettek, tgymint Révai és Salamon nyomda,
valamint a Jokai nyomda. A gyakorlati kérdé-
seknél olyan témakat targyal a konyv, ami ak-
koriban sok nyomdasznak problémat okozott.
Ilyenek a csapagyak kimelegedése, a transz-
misszi6, szijkorong atmérdjének kiszamitasa,
festékkés bekoszoriilése. Ujdonsagként kozli a

konyv az onberako szerkezetek legtjabb fej-
lesztéseit. A gépek zome még kézi berakassal
miikodott. Ezért a legtobb fejlesztés még az Gj-
donsag erejével hatott. To6th Imre, a Ganz-féle
gépgyar mérnoke egy kiilon fejezetben ismer-
teti a 1égszesz- és benzinmotorokat, példaul a
Banki-Csonka rendszeri motort és a Diesel-
féle ,tlizgépet”. Valamint az ,utébbi években
egyre nagyobb tért hodité elektromos motoro-
kat”. A konyv végén szemet gyonyorkodtetd
hirdetéseket talalunk a nyomdaipar legneve-
sebb beszallitéival. De taldlunk egy Magyar—
német mesterszo szotart is. Elmondhatjuk, hogy
a szerz6k elérték a céljukat, és egy olyan kony-
vet adtak a kor gépmesterei kezébe, ami mind
géptechnikai, mind nyomtatéastechnikai szem-
pontbdl a legtobb informécidval latta el Sket.
Mai szemmel nézve, amikor a gépmester egy
teljesen automatizalt gépet kezel, nehezen el-
képzelhet6 mennyire otthon kellett lennie egy
széz évvel ezel6tti nyomdasznak a festékek, pa-
pirok, nyomdagépek vilagaban ahhoz, hogy
minden felmeriil6 problémara megoldést talal-
hasson. Ebben a nehéz munkaban segitette Sket
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ez a konyv. A nyomdaszszakma és a hozza szo-
rosan kapcsolédé beszallitok, iparosok adtak
0ssze tudomanyukat, hogy egy tobb mint 6t-
szaz oldalas egyetemes kézikonyvet tegyenek
a gépmesterek kezébe. Ez a konyv nagyon so-
kéig alaptankonyv volt, és még megjelenése
utdn is sok-sok évtizeddel hivatkozasi alapul
szolgalt az wjabb megjelenési szakkonyvek
megirasanal. Ahogy Fuchs Zsigmond irja a be-
vezetGjében: ,, A Gépterem kiadédsaval kortink
orok idSkre oly emléket emelt maganak a
nyomdasztarsadalomban, melyet elhomalyo-
sitani nem lehet”. Magyar viszonylatban egye-
diilallo volt egy ilyen szakirodalom kiadésa, de
vildgviszonylatban is igen ritkanak szamitott.
AKkinek van tiirelme, az interneten vadaszva

néha talalhat egy-két eladésra kinalt példanyt.
Ezek azonban allapottdl fliggben a par ezer fo-
rintos kategoriatol a tobb tizezer forintos arig
terjednek. Ugy gondolom, hogy egy ilyen szak-
mai emlék megérdemli azt, hogy a lehets leg-
tobb, szakmajat szereté nyomdaszhoz eljusson.
Ezért jelenleg azon dolgozunk, hogy a Gépte-
rem cimi kézikonyvet digitalizaljuk, és ilyen
formaban elérhet4vé tegyiik. Id6nként jo bele-
feledkezni egy olyan vilagba, amikor a nyom-
daszok még a sz6 legnemesebb értelmében urak
voltak. Nagybajuszu 6ltonyos gépmesterek all-
tak a gépek mellett. A kiviilalloknak pedig csupa
misztikum volt ez a szakma. Ezt a konyvet ol-
vasva nekink is résziink lehet ebben az idGuta-
zasban.

Mitdl elégedettek az Ggyfelek?

— A Xerox felmérése

A megbizhato és egyenletesen magas szol-
gdltatdsi szinvonal mellett kiemelt jelenté-
séget tulajdonitanak az iigyfelek a szolgal-
tato folyamatosan Idthato jelenlétének,

a rendszeres tandcsado munkdnak és

a kiegészito szolgdltatdsoknak is — deriil
ki a Xerox iigyfelei korében végzett felme-
réshol.

A Xerox négy éve, 2006-ben vezette be 4j, az
ugyfelek elégedettségét mérS rendszerét. A fél-
évente kérdGives modszerrel végzett felmérés
eredményeit feldolgozva és elemezve, a vallalat
testre szabottan tokéletesiti folyamatait minden
ugyfele szamara.

A visszajelzésekbdl egyértelmuen kideriil, hogy
azok az tigyfelek elégedettek leginkabb a Xerox
szolgéltatasaival, amelyeknél a helyszinen kiszer-
vezett operatorok dolgoznak, masrészt, amelyek
a Xeroxra, mint dokumentumkKkezelési tanacs-
adora is szamitanak, harmadrészt pedig, ame-
lyek nyitottak a Xerox kiegészitd szolgdltata-
sainak igénybevételére.

Aszolgaltatd —ebben az esetben az operator —
allando jelenléte és az a tény, hogy az illetékes
személy barmikor és rendkiviil rovid id6 alatt
személyesen is orvosolni tudja az esetlegesen

felmeriil6 problémakat, mar bnmagaban is eme-
li az tigyfél biztonsagérzetét. Az alapvet6 doku-
mentumkezelési, géppark-karbantartasi, -fenn-
tartasi és -fejlesztési feladatokon tul az tigyfelek
kifejezetten fontosnak tartjak a kiegészit6 szol-
galtatasokat is. A jogosultsagi szintek felallitasa
és optimalizalasa, illetve a kiilonb6z6 monito-
rozasi rendszerek bedllitasa, tovabba a riporto-
zasi gyakorlat bevezetése és ésszertisitése mind
novelik az tigyfelek elégedettségeét. A felsorolt
szolgaltatasok atlathatébba, konnyebben ko-
vethet6vé és kontrollalhatobba teszik a doku-
mentumkezeléssel kapcsolatos folyamatokat
és a veliik kapcsolatos koltségeket.

Részben a fenti igények felismerésének, részben
az alaptevékenységet jelent6 dokumentumke-
zelési szolgaltatasok folyamatos tokéletesitésé-
nek koszonhetden, a Xerox tigyfeleinek 0sszesi-
tett elégedettsége az elmult négy évben 7%-kal
— 88,35%-1061 95,92%-ra — emelkedett. A Xerox
elemzésébdl kidertil az is, hogy a vallalat PSG
(nyomdai) tigyfelei gyakorlatilag maradéktala-
nul -98,06%-0s aranyban - elégedettek a Xerox
szolgaltatasaival, ugyanakkor a vallalat OSG (iro-
dai) igyfelei sem panaszkodhatnak: a 2006-ban
mért 91,64%-0s elégedettség 2009-re 94,57%-
ra emelkedett.
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