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A kreativitds, az eredeti otletek kigondold-
sa a bogaras tudosok kividltsaga. Ez a koz-
hely mélyen beleivodott a mai emberekbe,
akiknek a sz6 hallatdn leginkdbb a , Vissza
a jovobe” cimii film bogaras feltaldloja jut
az esziikbe, és fel sem tételezik, hogy 6k
maguk is képesek lennének szokatlan meg-
olddsok kigondoldsdra. Az pedig végképp
tdvol dll téliink, hogy elhiggyiik, Iétezik
olyan algoritmus, amellyel tigymond
parancsszora tudunk kreativ otleteket
generdlni. Pedig ez a dolog miikédik.

GUMICSONT

A gumicsont egy hétkoznapi targy, a lelkes ku-
tyabaratokat leszamitva legtobbiinknek talan
fel sem tdnik. Funkci6ja lefoglalni kedvenc
eblinket és ezdltal megakadéalyozni, hogy pa-
pucsunk dldozatul essen jatékszenvedélyének.
Hogyan hasznalja a kutya a gumicsontot? Ragi-
csalja egy kicsit, ide-oda dobadlja, jatszik vele,
aztan otthagyja valahol. Egy id6 utan Gjra eszé-
be jut, megint jatszik vele, aztdn megint eldob-
ja. Ami viszont nagyon fontos, hogy a gumi-
csont sohasem fogy el!

Mindennapi munkank soran a gumicsontot,
mint fogalmat azokra a problémadkra szoktuk
hasznalni, amelyek hasonléan viselkednek,
mint a gumicsont. Idérél id6re felbukkannak
az életiinkben, ragicsaljuk 6ket, probalunk va-
lamilyen megoldast taldlni rajuk, de mivel vég-
képp megoldani sohasem sikertiil azokat, egy id6
utan valahova félretessziik ket és ott maradnak
rejtve, amig valaki ajbdl fel nem kapja a témat.

Amikor persze Gjbol felbukkan kedvenc prob-
lémank, szomoraan séhajtunk fel, hogy ,de jo
lenne, ha valaki elérukkolna valami eredeti
gondolattal, ami egy csapasra megoldand a gond-
jainkat!”, aminek persze a vége az, hogy a gon-
dolat nem jon, mi megprébéljuk a régi j6 szo-
kas szerint er6bdSl megoldani a kérdést, és ajra
kudarcba fulladunk.

DE TALAN MEGIS VAN REMENY!

Létezik olyan algoritmus, amelynek alkalmaza-
saval bizonyos feltételek mellett lehetséges az
eredeti gondolatok és szokatlan megolddsok
programozott generalasa!

Ami még meglepdbb, hogy ez a modszer ki-
vételesen nem t6liink nyugatabbrdl, hanem
keletebbrdl, a volt Szovjetunio tertiletérdl szar-
mazik. A médszer neve TRIZ, amely a , Teopust
peurenust usobpertarenbekux 3afgauy” (Teoriya
Resheniya Izobretatelskikh Zadatch) kifejezés
gorog betls roviditése, amelynek a jelentése
»Az innovativ problémamegoldas elmélete”.
A TRIZ tulajdonképpen egy modszer, eszkdz-
tar, tudasbazis, illetve modellalapt technol6-
gia innovativ problémamegoldo6 otletek gene-
ralaséra. A TRIZ-nek - mas eszkozokkel, példaul
a Brainstorming-gal ellentétben, amely vélet-
lenszertien general Otleteket — az a célja, hogy
rendszerezett keretet adjon a kreativ oOtletek
célzott, problématudatos kidolgozasdhoz.

A modszer egy orosz feltalalo, Genrich Alts-
huller nevéhez fliz6dik, aki mar az 1930-as évek-
t6l megszallottan dolgozott azon, hogy bebizo-
nyitsa a bevezetében emlitett allitast, mely
szerint a kreativitas nem oroklédik, hanem ta-
nulhat6, és barki elsajatithatja azt, akinek ez
szandékaban all!
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Altshuller az orosz Haditengerészetnél kezdte
palyafutésat, és els6 talalmanya egy olyan, ak-
kor ujszer eljaras volt, amelynek segitségével
ki lehetett menteni a tengerészeket egy a mély-
ben rekedt tengeralattjaro belsejébdl. KésGbb
a Haditengerészet taldlmanyi hivatalanak sza-
badalmi tigyintézéjeként tobb mint 40 000 sza-
badalmi leirast olvasott el, és biralt el annak Gj-
szer(isége szempontjabol.

Ezen tevékenysége kozben figyelt fel arra, hogy
egymastol gyokeresen eltéré tudomanytertile-
teken sziiletett talalmanyok tulajdonképpen
ugyanazokat a mtszaki megoldasokat alkal-
mazzak. Feltette a kérdést, hogy a fent emlitett
megfigyelést kihasznalva 6ssze lehet-e allitani
egy olyan eszkoztarat, amely jelentésen meg-
novelné a megoldas megtaldlasanak valoszind-
ségét.

Az alapgondolat az, hogy amennyiben van
egy konkrét problémank, akkor azt visszavezet-
hetjiik egy ,tipikus” problémara, erre 1étezik
egy ,tipikus” megoldas, amelyet aztdn adaptal-
hatunk a konkrét problémankra.

Tipikus Tipikus
probléma ':(>> megoldas
Egyedi Egyedi
probléma probléma

A TRIZ egyik alapgondolata

Hogyan mtikodhet ez a visszavezetés? Néz-
ziink egy egyszer( példat. Megkérdezem oOnt,
hogy vajon meg tudna-e oldani az alabbi prob-
lémat:

»Tételezziik fel, hogy 300 elektronnak tobb
kiilonbozd csoportban fel kell ugrania egy adott
energiaszintrél egy masikra. Noha a kvantum-
atvitel mar megtortént, ezt két csoporttal keve-
sebb hajtotta végre, mint amennyire szdmitani
lehetett. Ennek kovetkeztében minden csoport-
ban 5-tel tobb elektron van. Hany elektroncso-
port volt eredetileg? Ennek a komplex problé-
manak még nincs megoldésa.”

Amennyiben 6n véletleniil nem atomfizikus,
agy gondolom, csipébdl ravagja, hogy hogyan
is tudnam én ezt a bonyolult tudomanyos prob-

lémat megoldani? Rendben, akkor most néz-
ziink meg egy masik feladatot:

, Tételezziik fel, hogy 300 cserkész utazik a nya-
ri taborba, ezért lefoglaltunk néhany auto-
buszt. Mivel két busz nem érkezett meg iddre,
ezért minden buszon 5-tel tobb cserkész uta-
zott, mint amennyit terveztiink. Hiny busz lett
lefoglalva eredetileg?”

Ez mar konnyebben menne? Pedig ha 0ssze-
hasonlitjuk a két feladatot, észrevehetjiik, hogy
tulajdonképpen ugyanarrol a problémarol van
sz6, csak més fogalmakat hasznaltunk a felada-
tok megfogalmazasa sordn. Az atomfizikai példa
szakmai nyelvezete alapvet6en zavarta a prob-
léma megértését, és az utolsé6 mondat pedig az
utolsokig kitartok maradék lelkesedését is el-
vette.

A probléma megfogalmazasanak moédosita-
saval, egyszer(sitésével, az adott szakteriiletre
jellemz6 bonyolult fogalmak eltavolitasaval a
feladat hirtelen Gj kontodsben jelenik meg el6t-
tink.

JO, DE HOL VANNAK A MEGOLDASOK?

Amint azt mar fentebb emlitettem, Altshuller
palyafutésa soran tobb mint 40 000 szabadalmi
leirast vizsgalt meg, és ez alapjan Osszegyjtott
40 olyan alapelvet vagy modszert, amelyek a
legtobbszor fordultak elS. Lassuk ezeket el6szor
csak felsorolasszerdien:

. Felosztas

. Eltavolitas

. Helyi mind&ség

. Aszimmetria

. Osszevonas

. Egyetemesség

. Bedgyazas

. Salytalansag

. Ellentétes iranyt megel6z6 beavatkozds
10. Megel6z6 beavatkozas

11. Megel6z6 hatascsokkentés

12. Azonos szintre hozas

13. ,Forditva”

14. GOmbolyités és gorbités

15. Dinamika

16. Csokkentett vagy novelt beavatkozas

17. Masik dimenzi6

18. Mechanikai vibraci6é

19. Periodikussag

20. A hasznos tevékenység erdsitése

21. Sebesség
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22. Leplezett aldas

23. Visszajelzés

24. Kozvetits kozeg

25. Onsegités

26. Masolas

27. Olcso, rovid életd objektumok
28. Mechanika helyettesitése

29. Pneumatika és hidraulika

30. Rugalmas kérgek és vékony filmrétegek
31. Por6zus anyagok

32. Szinvaltoztatas

33. Homogenitas

34. Elvesztés és visszanyerés

35. Paramétervaltozasok

36. Halmazallapot-valtozasok

37. Hotagulas

38. Erds oxidaloszerek

39. K6z6mbdos atmoszféra

40. Kompozit anyagok

Elsé ranézésre ezek az alapelvek nem mondanak
tal sokat. Van, amelyik elsére is megérthetd és
van, amelyik bonyolultabb, illetve néhany eset-
ben a kifejezések leforditasa sem biztos, hogy
a legszerencsésebben sikertilt. Szerencsére Alts-
huller részletes magyarazatokkal, példakkal, il-
letve konnyen érthets, humoros karikattrakkal
tette szemléletessé az egyes alapelvek jelentését
és hatterét.

AKkKor nézziink egy-két példat

Az elsé alapelv a felosztds. Ez a pont gyakorlati-

lag harom javaslatot takar:

+ Oszd fel az objektumot egymastol fliggetlen
részekre (példa: cserélhetd fejes csavarkulcs,
tobbmotoros repiil6gép).

+ Tedd az objektumot egyszertien szét- és Osz-
szeszerelhetévé (példa: gyorsoldé kerékcsa-
varok a kerékpéaron, DE-STA-CO szorito).
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1. alapelv — Felosztds

+ Noveld az objektum toredezettségét (példa:
tobbpengés borotva).
Szerintem ez egy relative egyszer(i alapelv, iga-
zabol nem sok magyarazatot igényel.
Az 6todik alapelvet ugy hivjak, hogy dsszevo-
nds. Ez, ahogyan a neve is mutatja, pontosan az
ellenkezGje az els6 alapelvnek.

It is nice to catch fish and

cook at the same time.

1.5. alapelv — Osszevonds

A Kkreativitas kibontakozasat a modern ember
tobb 1élektani korldtja is gatolja. Az egyik ilyen
az, hogy ha egy modszer nem valik be, szinte
biztos, hogy nem probéljuk meg annak az el-
lenkezgjét, hatha az bevalik. Valsaghelyzetben
az ilyen szisztematikus gondolkodds sajnos ta-
vol all t6link, tehat az alapelvek ilyetén Ossze-
allitasa részben ezt a korlatot probalja lebonta-
ni. Az 6tddik alapelv két javaslatot tartalmaz:

+ Hozd kozelebb térben az azonos vagy hason-
16 funkci6jt objektumokat (példa: tébbszind
tintapatron, katamaran).

+ Parhuzamositsd az objektumokat vagy m-
veleteket (példa: szamitogép-processzor par-
huzamosan végez miveleteket).

Harmadikként egy kicsit nehezebben érthetd

alapelvet is szeretnék bemutatni, és ez legyen

a kilencedik alapelv, amelynek a neve ellenté-

tes irdnyti megeldzo beavatkozds. Nézzik, mit ta-

kar ez!

+ Ha egy olyan beavatkozast kell elvégezni,
amelynek hasznos és karos hatasai is vannak,
akkor olyan ellentétes beavatkozast kell be-
vezetni, amely kompenzalja a kdros hatasokat
(példa: ablakiiveg takarasa ragasztOszalaggal
festéskor, jelzaj kompenzalasa jelatvitelkor).

+ El6z6leg okozz olyan fesziiltséget az objek-
tumban, amely kompenzélja a késébb beko-
vetkezé fesziiltséget (példa: koptatott farmer,
dekompresszios kamra).
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Itt talan kivankozik egy kis magyarazat a pél-
dak megértéséhez. Festéskor ugye nagy a valo-
szintisége, hogy a fal mellett az ablak is kap
némi festéket, amit a haziasszony késébb nem

Aprobléma Az idedlis végs6 Atechnikai
megfogalmazsa P> megoldas ) P> eIIentmonda}
megfogalmazdsa megfogalmazdsa
[]
\J
Ajavitandd és az Amegoldasi Ahasznélhatd
‘ akadé[yozé S ifavaslatok kikere- S megoldési
jellemz6 meg- sése az ellentmon- javaslatok
hatdrozésa dasi métrixbol kivlasztsa
Akonkrét
megoldasok
megfogalmazdsa

9. alapelv — Ellentétes irdnyii megel6z6 beavatkozds

gy6z majd lekaparni. Egy ragasztdszalagesik az
ablak szélén, amely maga is egy szennyezés,
megakadalyozza a festék megtapadasat az abla-
kon, és a festés utan konnyen eltavolithat6 az
ablakrol. A masik példa az adatatvitelkor ébre-
ddjelzaj, amit altalaban egy azonos frekvencia-
ja és amplitadoja, de ellentétes fazisa jellel
szoktak kompenzalni. A koptatott farmert el6-
re megkoptatjuk, tehat késébb mar nem lesz
feltting, ha kopik, a dekompresszios kamraban
pedig mar eleve nyomads ald helyezik a buvar
testét, ami ugye ,el6re” ugyanazt a terhelést
okozza, mint amit a bavar a viz alatt szenved el,
és ami tulajdonképpen megakadalyozza a ka-
ros élettani folyamatok bekdvetkezését.

A huszonkettedik alapelv mar igazdn nehéz,
ennek értelmezését az olvaséra bizom. Remélem,
hogy mindenki rdjon az alapelv 1ényegére.
Az alapelv neve dlcdzott dldds, és tulajdonkép-
pen azt takarja, amit a neve allit: hasznaljuk ki
a karos hatdsokat a sajat hasznunkra!

22. alapelv - Alcdzott dldds

Az innovativ problémamegoldds algoritmusa

AZ INNOVATIV PROBLEMAMEGOLDAS
ALGORITMUSA

ElGszor is fel lehet tenni a kérdést, hogy mi kii-
16nbozteti meg ezt a moddszert az egyszerd
brainstormingtol. Az, hogy van néhany egy-
szer( otlet, amin végig lehet menni, hatha m-
kodik? Ettél lesz ez az eszkdz ennyire j6?

Nem. Att6l, hogy ez a negyven alapelv egy
élet munkajaval évtizedek tapasztalatai alap-
jan lett 0sszedllitva és sok ezer kreativ Otlet esz-
szenciaja van belesdritve.

Mert a dolog mégiscsak egy brainstorming.
Az emberi gondolkodast és kreativitast semmi
sem helyettesitheti, de ez a mo6dszer tulajdon-
képpen segitséget ad ahhoz, hogy ezt a szuny-
nyado kreativitast felélessziik. A fenti abran 1at-
hat6 a modszer alkalmazasanak folyamata.

A folyamat elsé négy lépése a fent emlitett 1é-
lektani korldtok lebontasat segiti elS. Az Idealis
Végs6 Megoldéas tulajdonképpen egy olyan,
akar teljességgel megvalOsithatatlan szitudcio,
amit el akarunk érni. Tehat ha az a célunk,
hogy a felére csokkentsiik a kézi szerelési tech-
noloégiai idéket mindségromlas nélkiil, akkor
fogalmazzuk meg, és ne torédjiink azzal, hogy
tudjuk, ez nem megvalosithato.

Az akadalyoz6 tényezGk meghatérozasa ezutan
jon, amikor megfogalmazzuk azt az ellentmon-
dast, ami lehetetlenné teszi szamunkra a célunk
elérését. Ez 4ltalaban két olyan fizikai mennyi-
ség (tomeg, sebesség, id6, térfogat stb.), amelyek
koziil az egyik elGsegiti a célunk elérését, de a ma-
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sik akadalyozza ebben. Jelen esetben a sebesség
novelése segitene minket, de az emberi 6ssz-
pontosités korlatai ezt akadalyozzak.

Ha sikertilt meghatarozni az egymas ellen dol-
gozo fizikai mennyiségeket, akkor egy un. El-
lentmondas Matrixbdl ki tudjuk valasztani azt
a néhdny alapelvet, amelyek leginkabb megol-
dast jelenthetnek a két fizikai mennyiség el-
lentmondasanak feloldasara.

A matrix 4altal javasolt alapelvek szerint a cso-
port elkezdheti 0sszegydjteni azokat a gondo-
latokat, amelyek ezek alapjan esziikbe jutnak.
Amennyiben nem sikertil megoldast talalni, a fo-
lyamatot elolrdl lehet kezdeni, mas szempon-
tok alapjan, mas fizikai ellentmondasok meg-
fogalmazéséaval.

OSSZEGZES

A modszer gyakorlati alkalmazésa megmutatta
szamunkra annak elényeit és hatranyait is.
Az biztos, hogy mi profitaltunk beldle: olyan
problémak esetén, ahol hagyoményos 6tletek-
kel egyetlen megoldasi javaslatot sem sikeriilt
kitalalni a csoportnak, ott a TRIZ alkalmazdsa-
val 8-10 otletet sikeriilt generdlni a csoport-
nak. Sajnos a bonyolult problémakat ovezd
rengeteg korldtozo tényezd miatt a megolda-
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soknak csak kb. 10%-4at lehet ténylegesen alkal-
mazni a gyakorlatban.

A modszer 1élektanilag pozitiv hatdsa, hogy
akik részt vettek egy-két ilyen problémamegol-
do folyamatban, azok utdna mér sokszor nem
is igénylik a matrix és az alapelvek hasznalatat,
mar e nélkiil is képesek kreativ dtletek genera-
lasara.

A fenti médszer alkalmazasanak korlatja, hogy
kifejezetten mtszaki jellegl problémak kezelé-
sére van kihegyezve.

A fentiekben leirtak csak eszkoze a teljes TRIZ
modszertannak, ezenkiviil még j6 par hasznal-
hat6é modszer, illetve algoritmus all rendelke-
zésre a kreativ problémamegoldas megkonnyi-
tésére.
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