Dinamikus novekedés varhaté
az europai Web-to-Print piacon

Az InfoTrends a Canon megbizdsdbodl
Europa 13 orszdagdban végzett felmérése
szerint a Web-to-Print piac értékesitési
volumene 2010-ig vdarhatéan 264 %-kal
né, meghaladja majd a 10,5 milliard eurdt.

A Canon, a képalkotasi technologidk piacan
meghatarozo nemzetkozi véllalat, Eurépa 13 or-
szagaban els6ként vizsgalta a Web-to-Print piac
alakulasat. A Canon tanulmanya szerint a Web-
to-Print megoldasokat kinal6 cégek szama var-
hatdan 68 szazalékkal novekszik az elkovetkezd
ot évben. Ugyanakkor a tanulmény azt is ki-
mutatta, hogy a nyomtatasi tizletdg csaknem
egyenlGen oszlik meg az internetes technologia-
kat kedveld és alkalmazo felhasznalok, valamint
a Web-to-Print szolgaltatast visszautasitok kozott.

A 13 eurdpai orszagban 652 interja alapjan ké-
szitett tanulmany, melyet kereskedelmi nyom-
dai cégek, digitalis szolgaltatok, masoléirodak
ésnyomdai el6készitd vallalatok korében végez-
tek, azt is kimutatta, hogy az emlitett tevékeny-
ségeket végzb cégek egyharmada maér jelenleg
is rendelkezik Web-to-Print szolgaltatassal.
Ez az érték azonban 6t éven beliil varhatéan
a kétharmadaval novekszik, amikor is az euro-
pai nyomdak felénél lesz elérhetd ez a szolgal-
tatas. Azok a vallalatok, akiknél mar elérhetd
a Web-to-Print szolgaltatas, jelenlegi munka-
mennyiségiiknek atlagosan 14 szazalékat kapjak
ezen a rendszeren keresztiil, de varakozasaik
szerint a kovetkezd években, ahogy a vevok egy-
re inkabb hozzaszoknak az on-line rendeléshez,
novekedni fog a kereslet.

2010-re azok az eurdpaiak, akiknek a nyom-
tatoi rendelkeznek Web-to-Print rendszerrel,
atlagban a nyomtatdsi volumen tobb mint egy-
harmadara webalapt alkalmazasokbdl szami-
tanak, ami 264 szazalékosos novekedést jelent.
AXkutatdssal megbizott InfoTrends becslése sze-
rint a Web-to-Print médszerrel leadott munka
volumene 2010-re értékben meg fogja haladni
a 10,5 milliard eurdt. A kutatas azt is kideritette,

hogy magaval a ,web-to-print” kifejezéssel kap-
csolatban is van némi zavar. A nyomtatas teru-
letén dolgozo6 eurdpai szakemberek negyede
(26%) vallotta be, hogy nem biztos a fogalom
jelentésében. A Web-to-Print szolgaltatas isme-
rete tekintetében az északi orszagok haladnak
az élen. A finn szakemberek korében csak 10 sza-
zalék vallotta be, hogy nem tudtak, mit jelent,
Gket a dan (12%), norvég (16%) és svéd (18%)
kollégéik kovették. Ezzel ellentétben a brit nyom-
daipari szakemberek 40 szazaléka és a francia
vezet6k 46 szazaléka nem ismerte a fogalmat.
A belga nyomdaipari vezetSk 48 szdzaléka val-
lotta be, hogy szdmara ismeretlen a fogalom.

,Fontos hogy megértsiik, milyen kihivasok-
kal és akadalyokkal néznek szembe a nyomdai
szolgaltatok, tovabba milyennek latjak és ho-
gyan valésitjak meg ezeket a megoldasokat. Ez
a felmérés pontos képet ad a szakménak a Web-
to-Print szolgaltatas jelenlegi és jovGbeli hely-
zetérdl, illetve segiti annak megértését, hogy
egyeseket mi tart vissza a beruhdzastél” -mond-
ta Mark Lawn, a Canon Europe professzionalis
megoldasok eur6pai marketing igazgatdja a
kutatas kapcsan. ,,A Canon akkor képes to-
vabbra is megfelel6 megoldasokat fejleszteni,
ha alaposan ismeri a nyomtatasi szolgaltata-
sokat igénybe vevSk hardver- és szoftvermeg-
oldasokkal, valamint professzionalis timogat6
szolgaltatasokkal kapcsolatos igényeit, ame-
lyek segitségével elényhoz juttatjuk tigyfele-
inket a piaci versenyben. A prognozis szerint,
a kovetkezé néhany évben a Web-to-Print meg-
oldasokkal nyomtatasra leadott munkék volu-
mene tobb mint duplajara emelkedik. A Canon
feladata, hogy segitsen tligyfeleinek az ebben
rejlé lehetGségek felismerésében” — tette hozza
Mark Lawn.

WEB-TO-PRINT JELENLEGI PIACI TRENDEK

Az eur6pai nyomdaipar mintha kettészakadna.
A piacon megtalalhatOk egyrészt az ambiciozus,
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a technologidkat jol ismerd vallalatok, amelyek
mar bevezették vagy tervezik a Web-to-Print
szolgaltatas bevezetését, mésrészrél viszont
szamos vallalatnak még meg kell baratkoznia
ezekkel a megoldasokkal. Azoknak az eurdpai
nyomdai véllalkozasoknak a tobbsége (52%),
amelyek nem tervezik, hogy beruhdzzanak a
Web-to-Print szolgéltatasba, jelenleg e-mailen
és FTP site-okon keresztiil kapjak a munkat az
ugyfeleiktdl. Sok szolgaltatd (47%) agy érzi,
hogy egyéb digitalis médiumok, mint példaul
a CD-k és USB-k miatt nincs sziiksége Web-to-
Print megoldésra. A bevezetést gatlo egyéb té-
nyez6k kozott emlitették a koltségeket (25%),
a megfelel6 nyomdai alkalmazasok hianyat
(25%), az informatikai szaktudas hianyat (21%),
az lgyfelek részérdl az elfogadottsag hianyat
(20%), a miszaki munkafolyamattal kapcsola-
tos szaktudas hianyat (15%) és a webalapt szol-
galtatasok biztonsagi kockazatat (10%). Azok
koziil, akik nem tervezik Web-to-Print megol-
dés bevezetését, csak 17% adta azt a magyara-
zatot, hogy nem hisz ebben a koncepciéban.

»A Web-to-Print rendszerek altal kezelt nyom-
tatéasi termékeknek 2010-re prognosztizalt 10,5
milliard eur6t eléré novekedése jol illusztralja,
hogy ez a megoldas jelentds lehet8séget kép-
visel az eur6pai nyomdai szolgaltatok szamara”
—mondta RalfSchlizer, az InfoTrends European
On-Demand Printing Service tarsigazgatoja.
»A felmérésbdl kideriil, hogy a Web-to-Print
piac még csak a korai szakaszdban van. A szol-
galtatas még sokszor kihasznélatlan. Az integ-
racié hianya a belsé munkafolyamatokkal és
adminisztracios rendszerekkel, valamint a pia-
con taldlhato belsé fejlesztésti megoldasok
nagy szama is a szolgaltatas jelenlegi alacsony
fejlettségi szintjét igazolja. Nagyon sok el6ny-
nyel jarhat a nyomtatas beszerzési folyamata-
nak automatizalasa, hiszen csokkenti a hozzafé-
rés akadalyait az tigyfelek szamara, mikozben
olyan értéknovels szolgaltatasokat jelent, mint
példaul a munka nyomon koévethetdsége, a tav-
korrekttrazas, az adatbazis-szolgaltatasok. Szé-
lesebb korti elfogadottsagot érhetiink el azél-
tal, hogy a nyomdai szolgaltatasokat igényld
vasarlokat tajékoztatjuk ezekrdl az elényok-
r61” — tette hozza Schlozer.

Kutatasi hdttérany ag
A Canon Europe altal megrendelt felmérést az
InfoTrends bonyolitotta le 2007 jaliusaban.

A felmérés 652 telefonos interjubdl allt, azaz
orszagonként 50 interjubol az alabbi orszagok-
ban: Ausztria, Belgium, Dania, Finnorszag, Fran-
ciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Hollandia,
Norvégia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc és
az Egyestilt Kiralysag.

+WEB-TO-PRINT” MEGOLDAS FOGALMA

Az InfoTrends a , Web-to-Print” megoldast olyan
internetalapta alkalmazdsra érti, amely lehetd-
vé teszi a kereskedelmet, kollaboraciot és/vagy
ugyfélszolgalati kapcsolatot azok kozott, akik
vasaroljak a nyomtatdsi szolgaltatasokat, és
azok kozott, akik nyajtjak.

A ,WEB-TO-PRINT” MEGOLDAS
TORTENETE

A Web-to-Print koncepcidja a dot-com boom
soran jelent meg a kilencvenes évek végén.
Ebben az idészakban sok, szabadalommal és
tékével rendelkezd e-kereskedd cég mutatta be
elképzeléseit és e-beszerzési tizleti modelljét
a nyomtatasi tizletdgnak. Az e-beszerzési folya-
mat alapvetéen a nyomtatasi beszerzési folya-
mat automatizalasara koncentral, a munka
beérkezésétdl a gyartason és elosztdson at egé-
szen a szamlazasig, az internet hasznalataval.
Ez az elvnagy paradigmavaltast jelent a nyom-
tatasi ipardg szamara, mivel 4j modszert mu-
tat be adokumentumkészit6k/-nyomtatast ren-
del6k és a nyomtatasi szolgéaltatok altal hasznalt,
gyakran nehézkes kommunikacios és rendelé-
si folyamatok felgyorsitasara.

Sajnos, amikor a dot-com buborék kipukkadt,
és a befektetSk pénze elfogyott 2000 és 2001
kornyékén, az e-kereskedd vallalkozasok tobb-
sége bezart, és eladta a technoloégiat a taléldk-
nek. A negatividdszak ellenére a Web-to-Print
fejlédése tovabb folytatodott, és hossza utat
jart be 2001 6ta. Az InfoTrends becslése szerint
a Web-to-Print szoftvermegoldasok piaca Nyu-
gat-Eur6épéban 52 milli6 eur6 volt 2006-ban,
és a varhat6 novekedés utdn 2010-ig 99 millié
lesz, 0sszesen 17%-0s éves novekedést mutatva
ezzel. Ugy becsiiltiik, hogy ma legalabb négy-
milli6é eurényi arbevétel érkezik ilyen szolgal-
tatasokra. Ez a volumen 2010-ig varhat6an
a 10,5 milliard eur6t is meg fogja haladni.

A Web-to-Print alapvetSen fontos tizleti at-
alakulast jelent a nyomtatdsi iparban, mivel je-
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lentésen moédositja a szolgaltatok kommuni-
kacios modszereit és a szolgaltatasok nyajta-
sanak modszereit. A megoldas lehetévé teszi
a szolgaltatok szamara, hogy hatékonyabban
dolgozhassanak, és megnyitja az utat sok mas
hozzaadott értékd szolgaltatas el6tt, mint pél-
daul az e-kereskedelem, kollaboracio, értéke-
sitési menedzsment és/vagy tigyfélszolgalat.
Az InfoTrends szerint az e-beszerzés hamarosan
népszertivé valik, és a teljes nyomtatasi szol-
galtatasi folyamatra alkalmazhato lesz, amint
a hatariddék rovidilnek és a just-in-time (JIT)
igények novekednek.

A piacon jelenleg kaphat6, internetalapt
Web-to-Print tizleti modellek kore igen széles,
azonban a legtobb nyomtato jelenleg csak alap-
szintd webalapt funkciokészletet kinal. A Web-
to-Print rendszerrel rendelkezd eur6pai nyom-
dai véllalatok 90 szazaléka elmondta, hogy mar
jelenleg is kinalnak vagy a kozeljovében ter-
vezik, hogy lehetGséget nyujtanak tigyfeleiknek
arra, hogy a nyomdakész dllomanyokat a cég
internetes portaljan keresztiil kiildjék nyomda-
ba. Ugyanekkora aranyban fogadnak anyago-

kat vagy tervezik az tigyfelek ajanlatkérésének
on-line fogadasat, mig 84 szazalékuk allitotta,
hogy alehet8séget felhasznaljak vagy felhasz-
nalnék a feladatok on-line korrekttrazasara.
A Web-to-Print modszert leggyakrabban mar-
ketinganyagok nyomdai munkdaihoz kinaljak,
amelyeket tiz nyomtatébol nyolc kinal, ezt ko-
vetik a levélpapirok (69%), katalogusok (56%),
kézikonyvek (53%) és a direkt mail (50%).

A Web-to-Print rendszerrel rendelkezéknek
csupan alig tobb mint negyede kinal jelenleg
internetes feliileten keresztiili automatizalt
ajanlatadast. Ez a szdm azonban 62 szadzalékra
emelkedik, ha azokat is ideszamitjuk, akiknek ez
szerepel a terveik kdzott. Azonos aranyt (28%)
képviselnek azok, akik nyomtatas és URL-ek
segitségével jelenleg is kindlnak mar integralt
marketingkampdanyokat tigyfeleiknek. Aranyuk
pedig 55 szazalékra emelkedik, ha azokat is
hozzavessziik, akik mindezt tervezik. A legke-
vésbé altalanos Web-to-Print funkcié a cim-
jegyzék biztositdsanak lehetdsége a weben,
amelyet jelenleg 26 szazalék alkalmaz, és to-
vabbi 20 szazalék tervezi.

Canon Buzzword Buster szdjegyzék

A Canon Europe, a digitélis képalkotasi technolégiak
egyik vezetd vdllalata a drupa-kiallitason jelentette be
az iparagi szakszavakat magyarazé Canon Buzzword
Buster széjegyzék kiadvanyat. Egy a Canon altal vég-
zett eurépai felmérés szerint tiz tigyfélbdl kilencet (86
szazalék) zavarba ejtenek az ipardg mindennapos kife-
jezései, mikozben 43 szazalékuk egyenesen a szakzsar-
gont okolja a hibas nyomatok keletkezéséért. A kuta-
tas eredményei egyértelmden jelzik, hogy az értheté
kommunikacié kilonosen fontos a nyomdaiparban.
Ezen felismerés nyomén sziiletett meg a Canon Buzz-
word Buster széjegyzéke.

Az elmdlt évben végzett kutatasok soran vilagossa
valt, hogy az iparag egy jelentds része nem érti a we-
bes nyomtatas (Web-to-Print) kifejezést. Ez a felis-
merés volt a kozvetlen elézménye a nyomtatas nyel-
vezetét célz6 kutatasunknak” —nyilatkozta Mark Lawn,
a Canon Europe professzionalis nyomdai megoldaso-
kért felel6s eurdpai igazgatdja. , Az iparagnak komo-
lyabban kell vennie a szolgaltatasok marketingjét és az
értékesitést, ennek elsd 1épéseként érthetévé kell

tenni az ligyfelek szamara, hogy mit is rendelnek a
szolgaltatotél. Az olyan kifejezések, mint a , torde-
|és” vagy a ,,nyomdakész” egyértelmiek szamunkra,
de az Ugyfélnek gyakran semmit nem jelentenek.

A Canon Essential Business Builder Program mar
most is egy leegyszerUsitett fogalomkészletet hasz-
nal, hogy a nyomdaknak bemutassa az Gj otletek,
szolgaltatasok és kezdeményezések kozvetitési le-
hetdségeit az Ugyfelek felé” — tette hozza Lawn.

A felmérés egyértelm@ien megmutatta, hogy tébbre
becsilik az tigyfelek a konnyedén megérthet6 kifeje-
zéseket hasznalé nyomdakat. A Canon Buzzword
Buster egy tovabbi eszkéz, melynek segitségével a
nyomdai szakemberek és az tigyfelek hatékonyabban
kommunikalhatnak. A drupa 2008 kiallitas latogatoi
a kiadvany egy példanyat beszerezhetik a Canontdl.

A Buzzword Buster kiadvany a Canon honlapjan, a www.
canon-europe.com/buzzwordbuster cimen is elérhetd,
ezzel segitve az Ugyfeleket az ipardgi szakzsargon
megértésében.
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