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A motivacio és az 0sztonzésmenedzsment

Fabidn Endre

Az el6z6 cikkekben arrol volt sz6, hogy mi jel-
lemzi a j6 vezetSt, most nézziik a j6 vezetd leg-
fontosabb eszkozét, a motivaciot.

»~Motivaciérol akkor beszélhetiink, ha haj-
landéak vagyunk a szervezeti célok megvalosi-
tasa iranyaba mutato eréfeszitésekre, amellyel
egyben egyéni sziikségleteket is kielégithetiink.”
(Bakacsi Gyula: Stratégiai emberi erdforrds menedzs-
ment.)

A j6 vezet$ egyik legfontosabb ismérve, hogy
az altala irdnyitott, vezetett munkatéarsakat ra
tudja-e venni a szervezet iranti feltétlen lojali-
tasra, vagyis arra, hogy azok , csont nélkiil” tel-
jesitsék aredjuk rott feladatokat mennyiségben,
mindségben egyarant. A vezetGi eredményes-
ség egyik meghatarozo feltétele kétségtelentil
avezetd alkalmazottakat motivalo tevékenysé-
ge. Nem véletlen tehat, hogy minden vezet6t
élénken foglalkoztatja a kérdés: Hogyan és mi-
lyen modszerekkel érhetd el a munkatéarsak-
ban szunnyado lelkesedés és egyéb hajtoerdk
felszabaditasa, és minél jobb hatasfokt hasz-
nositasa?

A szervezeti motivaci6 nem mas, mint az
ember viselkedésének megvaltoztatdsara ira-
nyul6 tudatos és céliranyos vezetdi tevékeny-
ség. A motivacios rendszer célja: az egyéni €s
a cégérdek harmonizacidja sajatos motivacios
eszkozokkel. A motivaci6 ilyen értelemben te-
hat nem mas, mint az, hogy az embereket ra
kell venni olyan eréfeszitések kifejtésére, ame-
lyek a cég érdekeit szolgaljak. Azigazi mlvészet
az, ha ezt az emberek valoban meggy6z&dés-
bél teszik, s6t ha ebben 6romiiket latjdk. A mo-
tivacios eszkozok alkalmazdsaval az egyének
és csoportok sziikségleteinek, vagyainak kielé-
gitésére kell torekedni.

A motivacios elméletekkel sokan foglalkoz-
tak, talan a legismertebb Maslow egyszertsitett
szlikségletpiramisa. Maslow sziikséglethierar-
chiaja igy alakul a legmagasabb szintrdl a legala-
csonyabb szint felé haladva: egyéni teljesitmény,
onmegvalositds, elismerés, mint egyén, statussziik-

ségletek, csoporttal valo azonossdg, biztonsdgi sziik-
ségletek, biztonsdg, egészség, végul a fiziologiai
sziikségletek. A legalacsonyabb szinten a fiziolo-
giai sziikségletét elégiti ki a dolgoz6. Az elmé-
let szerint elGszOr ételt, italt akarnak az emberek.
Ez az, amiért elmennek dolgozni. Ha a munka-
jukbol fedezni tudjak, amire alapvetSen sziik-
ségiik van, méas meghataroz6 pont kell, ami
motivalja 6ket. Ha az egészség karbantartasara
is van fedezet, tovabb fognak kezdeményezni.
Az els6 kettd utdn az 6sztonodzheti az egyént,
hogy: ,En leszek a f6nok!” De amikor mar ez is
beteljesiilt, mas er6k mikodnek. Akik elisme-
rést akarnak, tovabb kezdenek tjitani. Ujabb és
Gjabb otleteken torik a fejiiket. Ujabb és Gjabb
uzleti kezdeményezésbe fognak. Kérdés: hol
ennek a vége? Ugy tlinik, hogy az egyén moti-
vaci6janak nincs vége. Hajt és hajt a cselekvés
vagya. A cég, vallalat, véallalkozas keretein beliil
fontos tudni, hogy mi hidnyzik az emberek-
nek. Hidba beszélek az elismerésrél, ha még la-
késa sincs az illetének. A cstcsra eljutasra leg-
nagyobb az esély, a potencialis siker, ha az
emberek olyan tdimogatést, elismerést kapnak,
ami tovabb lenditi 6ket az Gnmegvalositas fo-
lyamataban.

Herzberg kéttényezGS-elmélete a sokakat in-
kabb elgondolkoztat6 tartalomelmélet. Ez az
ariember a hatvanas évek amerikai j61éti tarsa-
dalmat empirikus médon vizsgalva alapozta meg
elméletét, amelynek kiindulépontjaul a mun-
kaval valo elégedettség tényezdi (és nem a mo-
tivaciokat mozgatd sziikségletek) szolgaltak.
Kozvetlen munkafeltigyel6kt6l, mivezetSktol
felsé kozépvezetSkig terjedd mintan végzett
kutatésa lényegében attitlidvizsgalat volt. Kimu-
tatta, hogy mas tényez6k hatnak a dolgozok
munkaval val6 elégedetlenségére, mint a mo-
tivacidjukra. Ennek megfelelGen két tényezé-
csoportot kiillonboztetett meg: az tin. higiénés
tényezdket és a motivatorokat.

Motivatoroknak az olyan tényezGk bizonyul-
tak, mint az eredmény, az elismertség, az el6-
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meneteli lehet8ségek, a nagyobb felelGsség,
a személyes fejl6édés vagy a munka tartalma,
érdekessége. Ezek lényegében nem mésok,
mint a bensé motivaciés tényez6k, amelyek
jol kapcsolhatok a Maslow altal megnevezett
magasabb rendd sziikségletekhez. Ezekkel a té-
nyezGkkel magyarazhatjuk a munkdval valo
megelégedettséget, mig kielégitetlenségiik ese-
tén ez a megelégedettség hianyzik.

A kovetkezd higiénés tényezdSkre hivta fel a fi-
gyelmet: a munkakornyezet fizikai és szerveze-
ti jellemzdi (a szervezetre jellemzd$ szabalyok,
miikodési elvek, a kozvetlen munkafeltételek,
a fizetés nagysaga, a kozvetlen munkafeltigye-
let, a munkavégzés biztonsaga) és a munka tar-
sas kornyezete (a kdzvetlen vezetével, a mun-
katarsakkal és a beosztottakkal valo kapcsolat
mindsége, kommunikacio, a kivivott statusz
vagy a maganélet).

Az osztonzésmenedzsment célrendszere

Az 6sztonzésmenedzsment {6 célja: olyan Osz-
tonzési stratégianak, politikdnak, gyakorlatnak
és rendszereknek a kifejlesztése és alkalmazasa,
amely elGsegiti a szervezet céljainak elérését
a megtelel6 emberek megszerzése, megtartasa,
motivalasa altal.

Azaz a célok:
a munkaidé hatékony kihasznalasa,
a szaktudas, képességek, human potencial fej-
lesztése,
a rugalmas, multifunkcionalis munkavégzés,
az el6léptetésre torekves,
a szervezeti eredményesség novelése,
a kilsG, belsé motivacio erGsitése (ami nem
csak bérezést jelent!).

Az 6sztonzési rendszer részei, formalis elemei:
a javadalmazas (bér és kiegészits juttatasok),
amely 6sszhangban van a betoltott szerep-
pel, feladattal és az elvégzett munkaval,

a nem anyagi juttatasok, ami sokszor meg-
hatarozo lehet, hisz a munkahely gondosko-
dasat fejezheti ki,

az el6léptetés, amely a jovGképet adja meg,
a munkakor-gazdagitas, amely izgalmassa te-
heti a feladatokat,

a rugalmas munkarend,

a karrierlehetdségek,

a képzés stb.

A helyes szemlélet: a koltségeket az emberi
er6forrasba befektetett beruhazasként kezeli.
Ez azonban azt is jelenti, hogy az emberi erd-
forrdsokba invesztalt t6ke hozadékanak hosz-
szabb vagy rovidebb tavon feltétleniil pozitiv
eldjeltinek kell lennie.

A jol tervezett 6sztonzési rendszer motivalo
hatés, a rosszul tervezett demoralizalo! Es iga-
zan itt van a motivacio és az 6sztdnzési rend-
szer kapcsolata. Az igy kialakult motivacio,
valamint az egyéni és szervezeti képességek
egyluttese vezet a szervezeti teljesitményre. Mi-
nél magasabb az egyes elemek eréssége, annal
magasabb szinti eredményt lehet elérni.

Hogyan hasznosithatok a motivacios elméle-
tek a tervezési munka soran? Az 6sztonzési gya-
korlat kialakitasandl Maslow sziikségletpirami-
sat pl. igy hasznosithatjuk, hogy a kiilonb6z4
szlikségleti szintekhez hozzarendeljiik a meg-
felel@ juttatasi formakat, és ezt a mentit a felmért
dolgozoiigényekhez igazitjuk (a célkittizések-
hez leginkabb alkalmasnak itélt 0sztonzési for-
mak kivalasztasaval).

A piramis aljan helyet foglalo ,alapsziikségle-
tek” a fiziologiai, vegetativ sziikségletek. Eh-
hez a szinthez leginkdbb az alap- és mozgo-
bérelemek, illetve az anyagi juttatasok kore
tarsithat6, mint a mindennapi megélhetés biz-
tositéka.
A masodik szint a biztonsag. A hosszu és 16-
vid tava biztonsag érzését pl. a veszélyességi
potlék, a karriertervek, a munkavédelmi-mun-
kabiztonsagi intézkedések, a munkakoriil-
mények, a munkajogi garancidk, az élet- és
nyugdijbiztositasi formdk és az tizemegészség-
ugy eszkozeivel érhetjiik el. Bizonyos szitud-
ci6kban ugyanis ezek az intézkedések pénz-
beni megvéltassal nem helyettesithet6k (pl.
életveszélyes munkaeszk6zok).

Aharmadik szinten a kdzosségi, kulturalis sziik-

ségletek foglalnak helyet. Ezért fontossaguk-

nak megfelels igényességgel kell tekinteniink

a kozosségi és kulturdlis rendezvényekre, tar-

sadalmi és vallalati tinnepekre. (P1. a dolgo-

zok gyermekeinek mikuldscsomag helyett nem
adhatjuk oda a csomag arat vagy nénapkor

a holgyeknek a virag koltségét.)

A negyedik szinten a megbecsiilés és az elis-

merés bonyolult kérdéskore vetddik fel. Ju-

talmak, dicséretek, kitiintetések oldjak fel ezt
az igényt. Bizonyos helyzetekben a kiilonle-
ges kihivast jelentd feladatok addsa vagy az

78  MAGYAR GRAFIKA 2008/4



elSléptetés is megoldas lehet. Sok emberben
a hatalom vagy a statusz kilatasba helyezése
0sztonz6bb, mint az egyszeri jutalom. Ez ma-
gyarazza meg az erkolcsi elismerések fontos-
sagat!

A cstcson, a legfelsé szinten az dSnmegvalo-
sitas, a fejl6dési lehetdség iranti vagy kielégi-
tésének sziikségessége jelentkezik. A képzési
lehetdség, a karrier felvillantdsa, a dontési
szabadsag novelése, az alkot6i szabadsag biz-
tositasa, ezek mind a munkaerd megtartasa-
nak fontos eszkozei.

Fontos, hogy az 6sztonzési motivacios piramis-
ban haladjunk felfelé a gyakorlatban is. Fontos
tudni: Az embereket a munkavégzésben mi mo-

tivalja, mi a személyes motivaciéjuk? Mi inspi-
ralja, mi 0sztdonzi Sket? Mire van sziikségiik
ahhoz, hogy a munkajukkal elégedettek legye-
nek? Ha az elégedettség sziikséglete kielégitddik,
nagy valOszintiség szerint nagyobb lesz a telje-
sitménytik a soron kdvetkez6 munkafolyamat-
ban. Cél, hogy az emberek a legjobb forméajukat
kihozzak magukbol.

Az 0sztdonzési rendszer elfogadtatdsa még
nagyon fontos kérdés, hiszen a kivint motiva-
ci6s hatas csak akkor érhetd el, ha azzal a teljes
kollektiva azonosulni tud. Tovabba fontos az
Osztonzési rendszer miikodésének az ellendr-
zése is, hogyan mikodik, és az ellenGrzés tapasz-
talatait hogyan lehet felhasznélni a rendszer fej-
lesztésében.

Erdekességek a flexo-elOkészités haza tajarol

Csaba Laszlo

Terjedelmi korldtok miatt az aldbbi hireket
teljes egészében, tovdabbi hasznos informd-
ciok mellett, a Pack-Market Portdl oldalain,
a www.packmarket.hu cimen olvashatja.

Uzembe all Kozép-Eurépa egyik igazan
nagy méretekkel biiszkélkeddo klise-
gyarto sora

Nem csak a szlovak ,gazdasagi csoda”, palya-
zati forrasok is kozrejatszottak a nagymeéretd
komplett kliségyartd gépsor iizembe allitasa-
ban Nyitran.

A teljes gépsort a Degraf szallitja, és proba-
lizeme utan szeptemberben mar a vevdi igények
kielégitésére fog maximalisan 1320 x 2032 mm
méretli nyomolemezeket el6allitani a beren-
dezés, melyhez a kornyezetvédelem jegyében
— a hasznalt kimos6 vegyszerek visszaforgata-
sara — desztillaloberendezés is tartozik.

Uj, negyedik generdciés pdfToolbox
szoftver prepress-alkalmazasokhoz is

A Callas Software, a nyomdaipari, dokumen-
tumkezelési és archivalasi technikak vezetd

PDF-megoldas szallit6ja a drupa 2008 szakva-
saron tortént sikeres bemutatkozasiat koveto-
en bejelentette a vadonattj Callas pdfToolbox 4
szoftver hozzaférhetdségét egy komplett minden
egyben nyomtatasi eszkoztarban.

A Kodak Flexcel NX digital flexo-
graphic system elnyerte a PIA/GATF
Intertech Technology Award-dijat

A Kodak szerint, a Flexcel NX rendszer lehet6vé
teszi a nyomdaszoknak, hogy kitagitsak a flexo-
grafiai nyomtatas hatarait a mélynyomtatas
mindségének iranyaban, kilonb6z6 nyomat-
hordozokon, beleértve a papirt, a folidkat és a cim-
kéket egyarant.

Doug Edwards, a Kodak Graphic Communi-
cations Group prepress-részlegének igazgatoja
elmondta: ,Mivel a Thermal Imaging Layer di-
rektben a klisé feliiletére van laminélva, igy nem
kovetkezik be oxidacio, lehetdvé téve a teljes
stabilitast, sima feliiletd pontokat eredményez-
ve a klisén. A pontstruktira redukalja a pont-
tertilet-novekedést, noveli a nyomtatas mindsé-
gét, és dllando, ismételhets eredményt ad a teljes
tonustartomanyban.”
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